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Offentliche Anhoérung des Finanzausschusses zum Thema ,,Effizienter Mitteleinsatz
bei der Digitalisierungsstrategie des Landes Mecklenburg-Vorpommern*

Beantwortung des Fragenkatalogs vom 3. Mai 2022

Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

gerne beantworte ich die Fragen. Der Landesrechnungshof hat teilweise zu diesen The-
men bereits in seinen Jahresberichten und Rundschreiben ausgefiihrt. Diese sind zu fin-

den unter https://www.Irh-mv.de/Veréffentlichungen.

1: Was sind geeignete Parameter, um den Erfolg der Digitalisierungsstrategie ei-

nes Bundeslandes zu beurteilen?

Unabhéngig vom Themenfeld gilt, dass die Ziele in einer Strategie so zu definieren sind,
dass gemessen werden kann, in welchen Umfang sie erreicht wurden. Die zu den Zielen
gehorenden Parameter und Kennzahlen sind daher schon mit der Formulierung der Ziele

festzulegen. Parameter kénnen z. B. sein Erflullungsgrad, Umsetzungszeit, Budget sein.

Die Reichweite der Strategie ist festzulegen. So impliziert der Begriff ,Digitalisierungs-
strategie” eine umfassende und unspezifische Reichweite. Ausgehend von dem allgemei-
nen Begriff ,Digitalisierung” sind auch Themenfelder auBerhalb der Verwaltung angespro-
chen wie z. B. die Digitalisierung der Wirtschaft sowie der Schulen und Hochschulen, der
Ausbau einer Breitbandinfrastruktur oder Aus- und Weiterbildung von IT-Fachpersonal. Es
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sollte daher zunachst festgelegt werden, welche Bereiche die Strategie umfassen
soll. Ggf. kbnnen Teilstrategien innerhalb der Digitalisierungsstrategie erarbeitet wer-

den.

FUr den Bereich der Landesverwaltung sollte eine Teilstrategie zur Nutzung der IT
(IT-Strategie) erarbeitet werden, die u. a. Aussagen zu Prinzipien und Leitlinien des
IT-Einsatzes, den Beitrag der IT zur Erreichung strategischer Ziele, Organisation,
Steuerung und Finanzierung des IT-Einsatzes, |T-Architekturen und IT-Infrastruktur

sowie zur Konsolidierung und Vereinheitlichung der eingesetzten IT enthalten sollte.

In einer weiteren Teilstrategie zum E-Government kénnten Ziele zur Digitalisierung
von Verwaltungsprozessen einschlieBlich der elektronischen Kommunikation und
des Datenaustausches mit anderen Verwaltungen, den Birgern und der Wirtschaft

definiert werden.’

Die Strategien der Landesregierung und der Kommunen (kommunale Digitale Agen-
da) sind aufeinander abzustimmen. Insbesondere die Digitalisierung beim E-Govern-

ment ist nur erfolgreich, wenn die kommunale Ebene einbezogen wird.

2 Welche Bundesliander sind besonders erfolgreich bei Digitalisierungs-

bestrebungen und was sind die Griinde dafiir?

Hierzu liegen keine eigenen Erkenntnisse vor. Mehrere Organisationen veréffentli-
chen hierzu regelmalig eigene Untersuchungen, so z. B. das Kompetenzzentrum
Offentliche IT am Fraunhofer-Institut mit dem ,Deutschland-Index der Digitalisierung
2021

Grinde fur den Erfolg anderer Bundeslander sind nicht bekannt.
3. Welche organisatorischen, rechtlichen und sonstigen Anderungen - ein-
schlieBlich von Aufgabeniibertragungen auf die kommunale Ebene —

sind besonders geeignet, um fiir das Land Mecklenburg-Vorpommern

Digitalisierungsvorteile zu realisieren?
Strategie

Zundachst ist in Teilstrategien festzulegen, welche Ziele mit der Digitalisierung er-

reicht werden sollen. Ausgehend von den Zielen sollten Handlungsfelder definiert

T Vgl. Landesrechnungshof Mecklenburg-Vorpommern (2020): Jahresbericht 2020 (Teil 1) -
Landesfinanzbericht 2020, Tzn. 195 ff.



und priorisiert werden. Zwischen Landesregierung und -verwaltung und den Kommu-

nen mussen Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten festgelegt werden.
Regulierung

Es ist der notwendige Rechtsrahmen zu schaffen. Das E-Government-Gesetz ist an
aktuelle Anforderungen anzupassen. Es bedarf dringend eines IT-Sicherheitsgeset-

zes.
Bis heute hat die Landesregierung noch keine IT-Standards? festgelegt.

Gesetzentwirfe und Rechtsverordnung der Landesregierung sollten so ausgestaltet
sein, dass sie elektronisch umgesetzt werden konnen. Dies sollte schon bei der Erar-

beitung der Entwirfe beriicksichtigt werden (,Digitalisierungs-Check").
Organisation

Es bedarf einer zentralen Steuerungsinstanz in der Landesregierung. Diese sollte
Strategien entwickeln, den Rechtsrahmen setzen und Architekturen und IT-Stan-
dards festlegen. Sie sollte ressortiibergreifende IT-Projekte umsetzen und die Res-
sorts beraten und koordinieren, wenn diese eigene IT-Projekte umsetzen. Sie sollte
bei den IT-MaBnahmen der Ressorts Synergien feststellen und heben. Parallelent-

wicklungen sollten vermieden werden.

4. Welche organisatorischen Voraussetzungen sind aus lhrer Sicht auf Sei-
ten der Landesregierung zu treffen, damit die Mittel zur Verwaltungsdigi-
talisierung effizient eingesetzt werden kénnen?

Siehe Antwort zu Frage 3.

5. Welche personellen Ressourcen in der Landesverwaltung sind aus ihrer
Sicht notwendig, damit die Koordination der Digitalisierungsstrategie

des Landes Mecklenburg-Vorpommern gelingen kann?

Eine quantifizierte Aussage ist nicht méglich. Ausgehend von den wahrzunehmen-

den Aufgaben ist der Personalbedarf analytisch zu ermitteln.

2 |T-Landesstandards sind grundlegende Techniken (Protokolle, Schnittstellen, Daten-und Austauschformate)
und konkrete funktionale Anforderungen im Sinne der Vereinheitlichung und Kompatibilitit der
Informationstechnik. Ein Standard setzt daher voraus, dass die grundlegende Technik durch eine
Standardisierungsorganisation als Standard empfohlen wird und sich die Nutzer auf deren Anwendung
verbindlich einigen bzw. seine Anwendung verbindlich vorgegeben wird. Anwendungssoftware bestimmter
Hersteller sind keine Standards. Vgl. Landesrechnungshof Mecklenburg-Vorpommern (2020): Jahresbericht
2020 (Teil 1) — Landesfinanzbericht 2020, Tz. 171.



Die Dienststellen der Landesverwaltung sollten personell in der Lage sein, IT-Projek-
te durchzufiihren. D. h. sie miussen die Anforderungen definieren und die Leistung
beschreiben und als Auftraggeber die Leistung des Landesdienstleister oder andere
beauftragte Firmen kontrollieren und abnehmen kénnen. Es bedarf qualifizierten Per-

sonals, um Informationssicherheit und Datenschutz zu gewahrleisten.

Die fur den Landesdienstleister zustandige oberste Landesbehérde muss mit eige-
nem Personal in der Lage sein, diesen betriebswirtschaftlich und IT-fachlich zu Gber-

wachen und zu steuern.

6. Welche Kriterien sollten bei der Beschaffung von Fachverfahren verwen-
det werden, um eine langfristige Nutzbarkeit — auch unabhangig von ein-
zelnen Unternehmen und/oder dem Betriebssystem des Endnutzers — zu

gewdhrleisten?
Es sollte sichergestellt werden, dass

Fachverfahren und Anwendungssoftware mdoglichst unabhangig von wirt-
schaftlichen Interessen einzelner Marktteilnehmer weiterentwickelt werden
kénnen (Offenheit),

Organisationen unabhéngig vom Fachverfahren bzw. der Anwendungssoft-

ware zusammenarbeiten kénnen (Interoperabilitat),

- kurzfristige Anpassungen an wechselnde Anforderungen mdéglich sind (Agili-
tat) und

- Verarbeitungskapazitaten angepasst werden kénnen (Skalierbarkeit).

Um Offenheit und Interoperabilitat zu gewahrleisten, sollten offene Standards beach-
tet und offene Lizenzen genutzt werden. Insbesondere die Schnittstellen sind offen

und interoperable auszugestalten.®

Fachverfahren sollten nicht monolithisch, sondern modular aufgebaut sein. Dann
kdnnen einzelne Teile ausgetauscht oder losgelést vom Gesamtverfahren weiterent-

wickelt werden.

® Vgl. Landesrechnungshof Mecklenburg-Vorpommern (2020): Jahresbericht 2020 (Teil 1) -
Landesfinanzbericht 2020, Tz. 166.



Es sollte vermieden werden, fur jede Lésung ein Fachverfahren zu entwickeln. Es
sollte vielmehr verstarkt auf Frameworks* gesetzt werden, die fir die jeweiligen An-

forderungen angepasst werden.

Grundsatzlich sollten Fachverfahren im Verbund entwickelt werden. Vorteile fir das
Land bestehen insbesondere, wenn es sich einem Verbund anschlief3t, der bereits
ein bewahrtes Fachverfahren betreibt. Dadurch werden die Risiken minimiert, die im-
mer mit der Entwicklung neuer Software verbunden sind. Das grofite Risiko, namlich
das vollstandige Scheitern der Einfiihrung, wird somit nahezu ausgeschlossen. Fir
den derzeit anstehenden Ersatz von Fachverfahren in der Landesverwaltung, z. B.
bei den Verfahren zur Berechnung und Zahlbarmachung von Beziigen (Besoldung,
Entgelte) und Beihilfen, sollte sich die Landesverwaltung nach bereits existierenden
Verbundlésungen umsehen. Dies gilt auch fir andere Softwarelésungen, die nicht
Fachverfahren sind, wie z. B. der einheitliche IT-Arbeitsplatz. Die Verfahren kénnen
im Verbund betrieben werden. Ein positives Beispiel hierfur ist das Data Center

Steuern als Kooperation norddeutscher Bundeslander.®

Soweit eine Verbundlésung nicht in Betracht kommt, sollte nach Méglichkeit auf am
Markt verfligbare Lésungen zurtickgegriffen werden, die ggf. auf die besonderen An-
forderungen des Landes Mecklenburg-Vorpommern angepasst werden. Dabei sollte
Open-Source-Software® vorrangig zu proprietarer Software’ genutzt werden. Bei den
besonderen Anforderungen sollte kritisch hinterfragt werden, ob diese benétigt wer-

den.

Eigene Software sollte das Land nur entwickeln lassen, wenn die vorstehenden Al-
ternativen nicht in Betracht kommen. Soweit das Land eigene Software entwickeln
lasst, sollte es sich dauerhafte, unterlizenzierbare und tibertragbare Rechte an der
Nutzung der Software vorbehalten. Das Nutzungsrecht sollte sich auch auf den Ob-

jekt- und Quellcode in allen Entwicklungs-, Zwischen- und Endstufen und die dazu-

4 Softwareplattform, die die Struktur und Architektur des kinftigen Softwareprodukts bestimmt. Jedes
Framework enthalt ein vorgefertigtes ,Gerlist” — die Vorlagen, Standardmodule und APls, die dem Entwickler
zur Verfligung stehen. Wahrend das Framework grundlegende Softwaremodule und Technologien bietet,
programmiert der Entwickler alle weiteren, projektspezifischen Komponenten und Funktionen.

5 Zum Thema IT-Verbiinde vgl. Rundschreiben Nr. 2/2020 des Landesrechnungshofes Mecklenburg-
Vorpommern.

& Software, deren Quelltext &ffentlich und von Dritten eingesehen, geandert und genutzt werden kann.

" Software, die das Recht und die Méglichkeiten der Wieder- und Weiterverwendung sowie Anderung und
Anpassung durch Nutzer und Dritte stark einschrénkt. Dies geschieht durch Softwarepatente,
Lizenzbedingungen, Nutzung herstellerspezifischer, nicht verdffentlichter Standards und die Behandlung des
Quelltextes als Betriebsgeheimnis (closed source).



gehdrigen Dokumentationen sowie auf sonstige fur die Ausiibung des Nutzungs-
rechts notwendige Materialien wie Analysen, Lasten- bzw. Pflichtenhefte, Konzepte
und Beschreibungen beziehen. Das sollte auch gelten, wenn das Land sich des Lan-
desdienstleisters bedient. Das Land kann dann unabhangig vom urspriinglichen Her-

steller das Fachverfahren bzw. die Anwendungssoftware weiterentwickeln lassen.

7. Welche MaBnahmen sind notwendig, um bei der Beschaffung von Fach-
verfahren und anderer Anwendungssoftware die Interoperabilitiat mit be-

reits existierenden Systemen sicherzustellen?

Zunachst ist zu erheben, welche Fachverfahren und Anwendungssoftware in der
Landesverwaltung eingesetzt werden. Fur diese sind dann die Anforderungen festzu-
legen. Es ist zu analysieren, welche Fachverfahren noch weiterbetrieben und ggf. er-
tichtigt werden sollen und welche abgelést werden mussen. Die Fachverfahrens-
landschaft sollte vereinheitlicht werden. Dies betrifft auch die kommunale Ebene. Es

sollte verstarkt auf die Nutzung von Frameworks gesetzt werden (siehe Frage 6).

Um die Interoperabilitdt zukinftig sicherzustellen, sind offene und interoperable

Standards festzulegen. Diese sind dann Voraussetzung fur die Beschaffung.

8. Ergibt sich aus lhrer Sicht ein Mehrwert aus der verstirkten Nutzung von
Standards in der Digitalisierung der offentlichen Verwaltung? Falls ja,

worin besteht dieser?

Zur Notwendigkeit von Standards hatte der Landesrechnungshof bereits in der Ver-

gangenheit mehrfach ausgefiihrt.? Ein Mehrwert ergibt sich insbesondere durch:
Férderung des E-Governments

Standards kénnen sicherstellen, dass verschiedene Organisationen unabhangig von
der jeweils eingesetzten Technik oder den eingesetzten Betriebssystemen und der
Anwendungssoftware zusammenarbeiten kénnen (Interoperabilitat). Wenn anbieter-
unabhangige Hard- und Software eingesetzt wird, senkt dies die Zugangsvorausset-

zungen an der Schnittstelle zwischen Staat und Birger bzw. Wirtschaft (Offenheit).

Wirtschaftlichkeit des Verwaltungshandels

8 Vgl. Landesrechnungshof Mecklenburg-Vorpommern (2019): Jahresbericht 2019 (Teil 1) — Landesfinanzbe-
richt 2019, Tzn. 98 ff. sowie Tzn. 164 ff., Landesrechnungshof Mecklenburg-Vorpommern (2021): Jahresbe-
richt 2021 (Teil 1) — Landesfinanzbericht 2021, Tz. 78.

6



Offene Standards verringern die Abhangigkeit von einzelnen Anbietern und deren
Preissetzungsmacht. Bei Ausschreibungen kénnen mit ihrer Hilfe funktionale Anfor-
derungen hersteller- und produktneutral beschrieben werden. Dies fordert den Wett-

bewerb.
RechtméaBigkeit des Verwaltungshandelns

Die Landesverwaltung ist in einem hohen Malle abhangig von US-amerikanischen
Anbietern. Hierbei kommt es zu Dateniibermittlung an diese Firmen. Dafiir existiert
derzeit keine Rechtsgrundlage. Zudem besteht nicht die Méglichkeit, den Code der
Software Uberprifen zu lassen. Offene Standards férdern die Verbreitung von Open-

Source-Software. Hier bestehen diese Risiken in einem deutlich geringeren MaRe.

Verkehrsfdhigkeit und Archivfahigkeit®

Beim Austausch von Dokumenten und Daten wird durch Standards sichergestellt,
dass der Empfénger diese lesen und verarbeiten kann. Da nicht vorausgesetzt wer-
den kann, dass der Empfanger Software eines bestimmten Herstellers einsetzt, kom-
men nur produkt- und herstellerunabhangige Formate in Frage. Insbesondere bei
den Burgerinnen und Birgern kann nicht vorausgesetzt, dass diese bestimmte kos-

tenpflichtige Softwareprodukte einsetzen.

Durch Standards muss sichergestellt werden, dass Dokumente und Daten bis zum
Ablauf der Aufbewahrungs- bzw. Archivfristen lesbar bleiben. Da nicht sichergestellt
ist, dass Hersteller eine Software Uber diese langen Zeitrdume anbietet, kommen nur

hersteller- und produktunabhangige Formate in Frage.

9. Welche Méglichkeit hat das Land Mecklenburg-Vorpommern, um beim
Ausbau der Digitalisierung der Landesverwaltung einen méglichst ho-

hen Teil der Wertschépfung im Land stattfinden zu lassen?

Hierzu liegen keine Erkenntnisse vor.

9 Vgl. Landesrechnungshof Mecklenburg-Vorpommern (2020): Jahresbericht 2020 (Teil 1) — Landesfinanzbe-
richt 2020, Tz. 167.



10. Wie miissen aus ihrer Sicht Férderprogramme gestaltet sein, damit sie

die Digitale Souverinitidt im Land unterstiitzen?

Digitale Souveranitat wird geférdert, wenn die Hard- und Software — so weit wie
méglich — auf offene Standards und Open Source setzt. Dies vermeidet Hersteller-
und Produktabhangigkeiten. Zudem bieten Open-Source-Produkte die Chance, den
Code der Software bzw. der Steuerung der Hardware Uberprifen zu kénnen.

Daten sind ausschlieBlich in Rechenzentren in EU-Mitgliedsstaaten durch Unterneh-

men zu verarbeiten, die deren Rechtssystem unterliegen.

11.  Wie kann das Land Mecklenburg-Vorpommern bei der Ausbildung seiner
Fachkréfte die sich dndernden Anforderungen durch die Digitalisierung

beriicksichtigen?

Im Rahmen der Ausbildung des eigenen Personals (z. B. an der Fachhochschule fur
offentliche Verwaltung und Rechtspflege) kénnten Themen wie Technologien, Daten-
schutz, Informationssicherheit, Wirtschaftlichkeit des IT-Einsatzes ein groReres Ge-

wicht erhalten.

Zudem koénnte gepruft werden, ob eine Laufbahn ,Verwaltungsinformatik” eingefiihrt
werden kann einschlieBlich eines dafir notwendigen Vorbereitungsdienstes. Bewer-
berinnen und Bewerber mit einem einschlagigen technischen Bachelor- oder Master-
Abschluss kénnten einen Vorbereitungsdienst absolvieren. Umgekehrt kénnten
Beamtinnen und Beamte der allgemeinen Laufbahn in Kooperation mit den Hoch-

schulen des Landes fir diese neue Laufbahn qualifiziert werden.

12.  Wie bewerten Sie im Rahmen der Digitalisierungsstrategie des Landes
Mecklenburg-Vorpommern die Umsetzung des OZG? Wurden hierbei
Fehler gemacht? Wenn ja, welche und wie kann in Zukunft verhindert
werden, dass solche Fehler bei anderen Digitalisierungsprojekten wie-

derholt werden?

Die Landesregierung verfugt bisher tber keinen Uberblick zum Umsetzungsstand.
Die Kommunen im Land haben dem Landesrechnungshof auf Nachfrage mitgeteilt,

dass sie eine fristgemalke Umsetzung fur wenig wahrscheinlich halten. Eine Abfrage



bei den Behérden der Landesverwaltung 2020 ergab, dass rd. zwei Drittel der Ver-

waltungsleistungen erst den Reifegrad 1 erreicht hatten.®

Ein zentrales Monitoring des Umsetzungsstandes soll aufgebaut und auf Landesebe-
ne zur Verfugung gestellt werden. Bislang ist nicht bekannt, dass eine Nutzung még-
lich ist.

Laut OZG-Dashboard waren in Mecklenburg-Vorpommern Stand 29. Marz 2022 155
OZG-Leistungen abrufbar, davon 80 bundesweit, 40 landesweit und 35 in mindes-

tens einer Gemeinde.

Die Kommunen hatten gegeniber dem Landesrechnungshof ausgefiihrt, dass sie
bei der Entwicklung des Landesportals nicht beteiligt worden seien. Es mangele an
Koordinierung, Beratung und Unterstiutzungsleistungen beim Umsetzungsprozess.
Zustandigkeiten seien ungeklart, Aufgaben seien verspatet zugeteilt worden. Stan-

dards und technische Rahmenbedingungen seien nicht definiert.

Es bestehen Probleme bei der Anbindung der Fachverfahren an das Portal. Dies ist
zwar keine direkte Vorgabe des Onlinezugangsgesetzes. Um die Vorteile der Digita-
lisierung aber umfanglich nutzen zu kénnen, sollten die Uber das Portal Gbermittelten

Daten unmittelbar und elektronisch in das jeweilige Fachverfahren tberfiihrt werden.

Der Landesrechnungshof hatte zur Umsetzung des OZG in seinen Finanzberichten

ausgefiihrt."

Die Problemlage bei der Umsetzung des OZG in Mecklenburg-Vorpommern ist in der
beigefugten Anlage 1 dargestellt.

13. Ist die Anwendung von Kiinstlicher Intelligenz aus ihrer Sicht in be-
stimmten Bereichen im Rahmen der Digitalisierungsstrategie des Lan-
des Mecklenburg-Vorpommern sowohl aktuell als auch zukiinftig sinn-
voll? In welchen konkreten Bereichen kénnte die Anwendung von Ki

sinnvoll sein? Welche Auswirkungen héatte die Anwendung von Kl auf

0 Eine Leistung ist OZG-konform umgesetzt, wenn sie den Reifegrad 3 erreicht hat und bundesweit abrufbar
ist. Reifegrad 3 bedeutet, dass die Online-Leistung einschlieRlich aller Nachweise vollstandig digital
abgewickelt werden kann und der Bescheid elektronisch zugestellt wird.

" Landesrechnungshof Mecklenburg-Vorpommern (2019): Jahresbericht 2019 (Teil 1) — Landesfinanzbericht
2019, S. 58 ff.; Landesrechnungshof Mecklenburg-Vorpommern (2020): Jahresbericht 2020 (Teil 1) — Lan-
desfinanzbericht 2020, S. 66 ff.; Landesrechnungshof Mecklenburg-Vorpommern (2020): Jahresbericht 2020
(Teil 2) — Kommunalfinanzbericht 2020, S. 59; Landesrechnungshof Mecklenburg-Vorpommern (2021): Jah-
resbericht 2021 (Teil 2) — Kommunalfinanzbericht 2021, S. 66 ff.
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andere Bereiche in den Behérden des Landes, z. B. die Personalsituati-

on?

Entscheidungen der Verwaltungen mussen Uberprifbar sein. Es dirfen daher im
Kernbereich der Entscheidungsfindung nur Algorithmen eingesetzt werden, deren
Entscheidungslogik unverandert und nachprifbar ist. Bei ,selbstlernenden” Algorith-

men (KI) ist dies nicht der Fall.

Es ware ein groler Fortschritt erreicht, wenn — zumindest bei Massenverfahren —
von den rechtlich geregelten Moglichkeiten der Dunkelverarbeitung und einer damit
einhergehende Prozessautomatisierung Gebrauch gemacht werden wirde. Kl kénn-
te hier fur Hilfstatigkeiten (Vollstandigkeits- und Plausibilitatspriifung, Erkennen von
Betrugsmustern) eingesetzt werden. Soweit auch Entscheidungen automatisiert ge-

troffen werden, darf dies nicht durch die Kl erfolgen.
Weitere mdgliche Anwendungsbereiche fir Kl kénnen z. B. sein:
Betrugserkennung in Datensatzen,
- Spracherkennung z. B. beim Einsatz von Chat-Bots,

Analyse von Daten in Statistiken, Datenbanken und Registern (z. B. Umwelt-

daten),

- Auswerten von (Luft)Bilder (z. B. zum Erkennen munitionsbelasteter Flachen

oder Umweltverschmutzungen, zur Verkehrssteuerung),
- Risikofriherkennung (Gesundheit, Tiergesundheit, innere Sicherheit),

- Simulationen fur die Planung staatlicher Infrastrukturen (Verkehrswege,
Schul- und Krankenhausbau) und zukinftiger Personalbedarfe (z. B. regiona-

le Lehrerbedarfsplanung).

Bei starkerer Prozessautomatisation werden die Beschéaftigten von Routinetéatigkei-
ten entlastet. Sie stehen dann fur qualifizierter Tatigkeiten zur Verfugung z. B. fur die

Beratung von Birgern und Wirtschaft.

Die verbesserte Entscheidungsgrundlage lasst eine qualitativ bessere Steuerung
durch Politik und Verwaltung erwarten. Eine Kl kann anhand bestimmter Muster fri-

her Risiken erkennen, so dass die Verwaltung schneller handeln kann.

10



14. Wie bewerten Sie die Ausschreibungs- und Vergabeverfahren des Lan-
des Mecklenburg-Vorpommerns im Rahmen seiner Digitalisierungsstra-
tegie? Warum beteiligen sich sehr selten kleine Unternehmen an Aus-
schreibungen des Landes bei Digitalisierungsprojekten? Wie ist es um
die birokratischen Hiirden bei Ausschreibungen fiir Digitalisierungspro-

jekte des Landes bestellt?

Hierzu liegen keine Erkenntnisse vor. Hard- und Software flr die Landesverwaltung
wird im wesentlichen durch die DVZ M-V GmbH beschafft. Auskiinfte kbnnen durch
deren Vertreter oder das fir die Aufsicht der DVZ M-V GmbH zustandige Ministerium

erteilt werden. Die Organisation des Beschaffungswesen sollte evaluiert werden.

Kleine und mittlere regionale Unternehmen kénnen gefdrdert werden, indem Soft-
wareprojekte modular aufgebaut werden (vgl. Frage 6). Offene Standards und Open
Source kénnen foérderlich sein. Open-Source-Software kann beispielsweise unab-
hangig von einem bestimmten Hersteller durch regionale Unternehmen angepasst

und weiterentwickelt werden.

15. Inwieweit wird Ihrer Meinung nach beriicksichtigt, dass bei langfristigen
Projekten, z. B. KONSENS-Anmeldungen, der technische und digitale
Fortschritt wahrend dieser Laufzeit immer wieder Eingang in stets zu ak-

tualisierende Lastenhefte findet?

Fachverfahren zeichnen sich i. d. R. durch lange Nutzungszeiten aus. Es ist abzuwa-
gen zwischen dem Nutzen eines bewéhrten Fachverfahrens und den Risiken die auf-
treten, wenn eine bestehende Lésung durch eine neue ersetzt werden soll. In der
Regel ergibt sich der Ablésebedarf weniger aus neuen Technologien als daraus,
dass fur die bisher eingesetzte Technologie keine Fachkréafte bzw. Firmen mehr ver-

fugbar sind oder sich die Verarbeitungs- und Entscheidungslogik verandert hat.

Durch die Verfahrensbetreiber ist sicherzustellen, dass ein Produktlebenszyklus ein-
gehalten wird. D. h. es ist rechtzeitig eine Ablésung zu planen, wenn erkennbar ist,
dass der Hersteller das Produkt oder eine eingesetzte Technologie nicht mehr wei-
terentwickeln wird. Dies betrifft insbesondere die Frage, wie lang sicherheitsrelevan-

te Updates erfolgen.
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16. Wie sind die bisherigen Fortschritte des Landes Mecklenburg-Vorpom-
mern bei der Digitalisierung zu bewerten, auch im Vergleich zu anderen

Bundesldandern? Wie ist der bisherige Mitteleinsatz zu bewerten?

Soweit hier in Abgrenzung zu Frage 19 nicht nur die Landesverwaltung gemeint ist,

liegen keine Erkenntnisse vor.

17. Wo sind die anderen Bundeslénder weiter als Mecklenburg-Vorpom-

mern?
Hierzu liegen keine Erkenntnisse vor.

18. Inwiefern ldsst sich ein Riickstand bei der Digitalisierung in Mecklen-
burg-Vorpommern auf politische Entscheidungen oder das handeln der
Landesregierung zuriickfiihren? Was haben andere Bundeslinder bes-

ser gemacht?
Hierzu liegen keine Erkenntnisse vor.

19. Wie sind die bisherigen Bemiihungen des Landes bei der Digitalisierung
der Landesverwaltung und die Effizienz des damit verbundenen Mittel-

einsatzes zu bewerten?

Wichtige Digitalisierungsvorhaben in der Landesverwaltung sind gescheitert oder

verzogern sich bei der Umsetzung.' Zu Beispielen siehe Frage 20.

20. Welche Defizite bei der Digitalisierung und Ineffizienzen bei der Verwen-

dung der dafiir vorgesehenen Mittel sind besonders hervorzuheben?
Zu den Defiziten beim Rechtsrahmen vgl. Frage 3.

Die E-Akte im nachgeordneten Bereich wurde nicht fristgemaR eingefiihrt. Nach dem
E-Government-Gesetz des Landes sollten die Behorden bereits seit 1. Januar 2020
mit elektronischen Akten arbeiten. Dies hat in der Praxis negative Auswirkungen auf
die Arbeit der Behérden. Diese sind haufig schon in elektronische Kommunikations-
und Datenaustauschprozesse eingebunden, missen die Dokumente aber ausdru-
cken und in Papierform ablegen. Vergabeverfahren werden z. B. nur noch elektro-
nisch Uber Vergabeplattformen durchgefiihrt. Mit der Umsetzung des Onlinezu-

gangsgesetzes wird die Verwaltung mit Burgern und Wirtschaft weitgehend elektro-

2 Vgl. Landesrechnungshof Mecklenburg-Vorpommern (2019): Jahresbericht 2019 (Teil 1) — Landesfinanzbe-
richt 2019, Tzn. 152 ff.
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nisch kommunizieren und Daten bzw. Dokumente elektronisch austauschen. Um ei-
nen Medienbruch durch das Ausdrucken zu vermeiden, bedarf es elektronischer Ak-

ten.

Im Jahr 2014 ist das IT-Grundsystem gescheitert, welches die IT-Arbeitsplatze ver-
einheitlichen sollte. Seitdem ist es nicht gelungen, einen einheitlichen, datenschutz-

konformen und sicheren IT-Arbeitsplatz einzufiihren.

Ebenso ist es bisher nicht gelungen, einen Nachfolger fir das veraltete Haushalts-

und Kassenverfahren des Landes einzufihren.
Zu den Umsetzungsdefiziten beim OZG siehe Frage 12.

21. Auf welche Griinde lassen sich diese Defizite bzw. Ineffizienzen zuriick-

fihren?

Es fehlte bisher an einem koordinierten und strukturierten Vorgehen. Zudem fokus-
sierte sich die Landesregierung in einigen Bereichen zu stark auf Eigenentwicklun-
gen (z. B. OZG-Plattform, einheitlicher IT-Arbeitsplatz).

Es ist nicht ausreichend, Haushaltsmittel zur Verfigung zu stellen. Die IT-Projekte
kdnnen nur umgesetzt werden, wenn Beschaftigte mit einer IT-fachlichen Qualifikati-
on und Verwaltungserfahrung zur Verfigung stehen.

22. Welche Folgen fiir die wirtschaftliche Entwicklung kénnen aus den Defi-

ziten bei der Digitalisierung entstehen?

Das Land Mecklenburg-Vorpommern befindet sich in einem Standortwettbewerb mit
anderen Bundesléandern. Defizite bei der Digitalisierung, insbesondere fehlende
Moglichkeiten der elektronischen Kommunikation zwischen Verwaltung und Birgern
bzw. Wirtschaftsunternehmen, sind ein Standortnachteil. Sind die Prozesse in den
Behérden nicht durchgehend digitalisiert, werden héchstwahrscheinlich auch Ent-

scheidungen langsamer getroffen als in anderen Bundesléndern.

Digitalisierung senkt mittelfristig den Bedarf an Fachkraften. Dies entlastet den regio-
nalen Arbeitsmarkt. Es stehen mehr Arbeitskrafte fur die Wirtschaftsunternehmen im

Land zur Verfligung.
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23. Welche wesentlichen Elemente miisste eine zeitgeméaRe Digitalisierungs-
strategie des Landes Mecklenburg-Vorpommern enthalten und was wa-
ren darin die wichtigsten Punkte, um die Digitalisierung in Verwaltung,
Wirtschaft und Gesellschaft des Landes zu beschleunigen und die dafiir

eingesetzten Mittel effizient zu verwenden?

Hierzu wird auf Frage 1 verwiesen. Die Ziele der Teilstrategien sind aus den Uberge-
ordneten politischen Zielen der Landesregierung bzw. EntschlieBungen des Landta-
ges abzuleiten. Aus den Zielen sind Handlungsfelder und daraus Malnahmen(bin-

del) abzuleiten. Diese sind mit Ressourcen (Personal, Geld) zu untersetzen.

24. Sollten die Hochschulen des Landes eine stirkere Rolle bei der Digitali-
sierung spielen, um die Mittel des Landes fiir die Digitalisierung effizien-

ter einzusetzen?

Die Hochschulen des Landes kénnten im Rahmen strategischer Ziele der Landesre-
gierung in groBerem Umfang IT-Fachkrafte in allen Fachbereichen ausbilden. Sie
kénnten zudem mit dem Schwerpunkt Digitalisierung der Verwaltung forschen (tech-
nische, betriebswirtschaftliche, rechtliche sowie soziologische und psychologische
Aspekte). Unter Bertcksichtigung der Freiheit von Forschung und Lehre kénnte das
Land durch Zielvereinbarungen darauf hinwirken. In diesem Zusammenhang ware
auch die Finanzierung zu regeln. Daneben sind auch konkrete Kooperationsprojekte
denkbar.

25. Sollte Mecklenburg-Vorpommern angesichts der Investitionen des Lan-
des Bayern in seine Hochschulen in den Bereichen IT, Digitalisierung
und Kiinstliche Intelligenz ebenfalls mehr Mittel fiir Hochschulen und
auBeruniversitire Forschungseinrichtungen auf diesen Gebieten auf-

wenden?

Das Land Mecklenburg-Vorpommern sollte sich auf Digitalisierungsthemen mit regio-

nalem Bezug fokussieren (Tourismus, Landwirtschaft, alternde Bevolkerung).
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26. In welcher GroBRenordnung sollten zusatzliche Mittel fiir die gesamte
Branche bereitgestellt werden?

Eine Angabe ist nicht méglich. Zunachst musste die Politik Ziele definieren. Um die-
se zu erreichen, musste die Verwaltung zusammen mit den Hochschulen MaRnah-
men planen und umsetzen. Erst wenn bekannt ist, was gemacht werden soll, kénnen
auch die Finanzmittel dafur geplant werden.

27. Welche Chancen fiir die wirtschaftliche Entwicklung des Landes wiren
damit verbunden und umgekehrt welche Risiken bestehen, sollte das
Land die Mittel fiir Digitalisierung nicht effizienter einsetzen und an der

technologischen Entwicklung nicht angemessen partizipieren?

Hierzu liegen keine Erkenntnisse vor.

Mit freundlichen GriRen

i V. Anschitz

~
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Anlage 1

Problemlagen bei der Umsetzung des OZG in Mecklenburg-Vorpommern

1a Die gesetzliche Umsetzungsfrist wird nicht eingehalten.
Kommunen schatzen ein, dass eine fristgemale Umsetzung nicht méglich sein wird.

Das fur Digitalisierung zustandige Ministerium hat eine Projektplanung vorgelegt. Danach
plant es die Umsetzung bis Juni 2023.

2. Es erfolgte bisher keine zentrale Steuerung.

Die Ressorts setzen die in ihren Zustandigkeitsbereich liegenden Leistungen eigenverant-
wortlich um. Ein zentraler Uberblick tiber den Umsetzungsstand in der Landesverwaltung

liegt nicht vor.

Ein Uberblick der Landesregierung iiber den Umsetzungsstand bei den in Zustandigkeit

der Kommunen liegenden Leistungen liegt nicht vor.

Das fur Digitalisierung zusténdige Ministerium sieht seine Verantwortung nur in der Umset-

zung des Themenfeld ,Bauen und Wohnen*.

Es existieren keine verlasslichen Zahlen zum Umsetzungsstand. Es bestehen Zweifel an
den im OZG-Portal veréffentlichten Zahlen. Probeweise aufgerufenen Leistungen im Lan-
desportal zeigen, dass der Reifegrad 3 nicht erreicht wird. Es liegen allerdings keine statis-
tisch gesicherten Erhebungen vor!

Die Kommunen wurden bei der Ausgestaltung des Landesportals nicht beteiligt. Sie be-

richten von fehlender Koordinierung und unzureichenden Informationen.
3. Die Kommunen bauen teilweise parallele Strukturen auf.

Mindestens drei kommunale Gebietskérperschaften haben eine eigene Portallésung auf-

gebaut (OpenRathaus).
Die Portalldsungen sind nicht in das Landesportal integriert.

Es existiert keine gesetzliche Erméchtigung fur den Betrieb eigensténdiger Portale.



4. Der notwendige Rechtsrahmen wurde erst spét geschaffen.

Die notwendigen Anderungen des E-Government-Gesetzes sind erst im November 2020,
also knapp zwei Jahre vor Auslaufen der Umsetzungsfrist des OZG, in Kraft getreten. Die
Landesverordnung Uber die Bereitstellung, Ausgestaltung und Nutzung von E-Govern-
ment-Basisdiensten ist am 4. Oktober 2021 — d. h. knapp ein Jahr vor Ablauf der OZG-
Umsetzungsfrist — in Kraft treten.

5. Anbindung der Fachverfahren verlduft nur schleppend.
Es existiert kein Uberblick Giber die Fachverfahrenslandschatft.

Fachverfahren wurden bisher nicht an das Landesportal angeschlossen. Nach Aussage
der Kommunen fehlt es an Schnittstellen.
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