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Vorwort

Dieser Bericht ist kirzer als in den Vorjahren. Das liegt daran, dass 2017 so viele Eingaben
und Anfragen zu verzeichnen waren, wie schon seit Jahren nicht mehr: 1.727 waren es insge-
samt, nicht mitgerechnet die Anfragen, die kurz und mindlich geklart werden konnten. Es
mag paradox Klingen: Petitionen in Vielzahl verhindern eine ldngere schriftliche Bericht-
erstattung, denn die Anliegen der Birger sind es ja, die vordringlich erledigt werden missen.
Der Bericht konzentriert sich daher starker auf Uberblicke.

Die Zuwachse im Vergleich zum Vorjahr erkldren sich vor allem aus einem Anstieg bei den
sozialen Themen. Hier hat der Blrgerbeauftragte eine besondere gesetzliche Aufgabe zur
Beratung und Unterstiitzung. Und hier ist das Angebot besonders gut angenommen worden.
In vielen Lebensbereichen wurden dabei zudem Anliegen von Menschen mit Behinderungen
behandelt. Alles in allem hat fast jede siebente Petition einen Hintergrund mit diesem Thema.
Das dirfte an dem steigenden Bevolkerungsanteil von Menschen mit Behinderungen, aber
ebenso an dem gewachsenen Bewusstsein fiir Behindertenrechte liegen.

Eine gewachsene Zahl von Beschwerden und Petitionen bezog sich auf Verkehr, Stralenbau
und Kommunalabgaben. Das ist kein Zufall, denn die Fragen rund um die Infrastruktur
werden von Betroffenen immer lauter gestellt: Wann erfolgt endlich ein Strallenbau? Welchen
Larmschutz gibt es? Warum muss man als Anlieger hohe Stralenausbaubeitrage zahlen? Das
sind Fragen, die oft im Einzelfall fir die Petenten nicht befriedigend zu klaren sind, sondern
nach einer politischen Antwort verlangen. Antworten, die ein Blirgerbeauftragter anregen und
empfehlen, aber selbst nicht verbindlich geben kann.

Die Welt ist nicht perfekt - kein Staat, kein Gesetz, keine Verwaltung. Wo Menschen handeln,
werden auch Fehler gemacht und Fehlentscheidungen getroffen. Also mussen Praktiken und
Haltungen, Verwaltungsakte und -verfahren gepruft, kritisiert und verandert werden koénnen -
nicht nur Gber Gerichte. Das verbessert Gesetzesvollzug, Qualitat der Verwaltung und biirger-
schaftliche Teilhabe. Amt und Arbeit des Birgerbeauftragten sind dazu ein Angebot. Erfreu-
lich ist, dass viele davon Gebrauch gemacht, dankenswert, dass viele es unterstiitzt haben.

Matthias Crone
Burgerbeauftragter des Landes
Mecklenburg-VVorpommern



Landtag Mecklenburg-Vorpommern - 7. Wahlperiode Drucksache 7/1956

A. Uberblick zur Arbeit im Jahr 2017

1. Aufgabenstellung, Zahlen und Fakten

Die Verfassung des Landes Mecklenburg-Vorpommern (LV M-V) gibt in Artikel 10 jedem
das Grundrecht, sich einzeln oder in Gemeinschaft mit anderen mit Bitten oder Beschwerden
an Behorden und an die Volksvertretung zu wenden. In angemessener Frist ist ein begrindeter
Bescheid zu erteilen.

Dieses Grundrecht enthdlt in Artikel 36 eine besondere Auspragung mit dem Amt des
Burgerbeauftragten, an den sich Bilrger wenden konnen. Laut Artikel 36 Absatz 1 der
Verfassung des Landes Mecklenburg-Vorpommern und 86 Absatz 1 des Petitions- und
Burgerbeauftragtengesetzes Mecklenburg-Vorpommern (PetBuG M-V) von 1995 ist es
Aufgabe des Biirgerbeauftragten,

- die Rechte der Biirger gegentber der Landesregierung und den Tragern der Offentlichen
Verwaltung im Lande zu wahren,

- die Birger in sozialen Angelegenheiten zu beraten und zu unterstiitzen sowie

- insbesondere die Belange von Birgern mit Behinderungen wahrzunehmen.

Die dem Burgerbeauftragten zugewiesene Beratung und Unterstitzung in sozialen Ange-
legenheiten und der besondere Auftrag fur die Belange von Menschen mit Behinderungen
richten die Tatigkeit stark auf soziale Fragen aus. Dementsprechend betrafen 2017 knapp die
Halfte der Eingaben und Anfragen soziale, insbesondere sozialrechtliche Angelegenheiten. In
1.727 Féllen wurde der Burgerbeauftragte von Birgerinnen und Birgern um Auskunft, Bera-
tung und Unterstltzung gebeten. Dies ist der hochste Wert seit 2008. Einfache miindliche
Anfragen sind in dieser Zahl nicht enthalten. Dazu der Uberblick seit 2012:
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Das PetBUG erlaubt es, die Eingaben an den Birgerbeauftragten mindlich vorzutragen, was
auch in 1.145 Féllen (2016: 1.104) so geschah. Das ist wie in den Vorjahren ein Anteil von
ca. zwei Drittel. Dieser niedrigschwellige Zugang wird auf verschiedene Weise genutzt.
Besonders viele Anliegen gingen telefonisch ein (639) oder wurden im Erstkontakt persénlich
bei Sprechtagen (404) vorgetragen. In 102 Fallen suchten Birger, Gberwiegend aus Schwerin
und dem westlichen Teil des Bundeslandes, die Dienststelle des Burgerbeauftragten auf, um
dort ihr Anliegen zu schildern. Die 582 schriftlichen Ersteingange verteilten sich auf E-Mail
bzw. das Kontaktformular auf der Webseite (345), Brief (216) und Fax (21).

Inhaltlich haben sich Verénderungen zwischen den Sachgebieten ergeben. Die Eingaben und
Anfragen zu den Rechtskreisen der Sozialgesetzbicher Il bis XII (auller SGB 1X) sind deut-
lich gestiegen (+59). Einen Anstieg gab es ferner in den Bereichen Wirtschaft, Arbeit, Ver-
kehr (+ 26), Baurecht, Denkmalschutz, Landesplanung (+ 27) und Steuern und Abgaben (+
19). Hingegen gingen die Eingaben im Umwelt- und Naturschutz sowie zu Justizangelegen-
heiten, Liegenschaftsrecht jeweils um ca. 20 Falle zuriick. Hier die Ubersicht:

Ubersicht der Verteilung der Petitionen nach Sachthemen

Themen: 2017 2016
Sozialgesetzbiicher 633 574
i, 1, Vv, Vi, Vi, VI, Xl, XI1 (davon 325 (davon 314
zum SGB Il zum SGB 1)
Besondere soziale Angelegenheiten, Auslanderbelange 121 112
Belange der Menschen mit Behinderung - Sozialgesetz- 113 122
buch IX
Kommunale Angelegenheiten 120 117
Wirtschaft, Arbeit, Fordermittel, Verkehr 126 100
Schule, Ausbildung, Kultur 93 95
Baurecht, Denkmalschutz, Landesplanung 127 100
Umwelt- und Naturschutz 83 103
Justizangelegenheiten, Liegenschaftsrecht 185 208
Steuern und Abgaben 126 107
Gesamt 1.727 1.638

GemaR § 7 Abs. 1 PetBuG soll der Birgerbeauftragte auf eine einvernehmliche und ziigige
Losung hinwirken. Es ist daher sein Bestreben, dass Petitionen moglichst bald gepriift, bear-
beitet und abgeschlossen werden. Der ziigige Abschluss gelingt nicht in allen Fallen, z. B.
wenn Entscheidungen der offentlichen Hand oder weitere Entwicklungen abgewartet,
umfangreiche Sachverhalte ermittelt oder Kontakt zu mehreren Behorden aufgenommen
werden miissen. Uberwiegend konnen Petitionen jedoch innerhalb weniger Monate abschlie-
Rend bearbeitet werden.

Die Gesamtzahl der Petitionen aus 2017, die bereits abgeschlossen sind, betragt 1.393 (Stand:
29. Marz 2018). Davon wurden in 841 Fallen Auskilnfte und Beratungen erteilt. Auch der-
artige Verfahren waren allerdings mit erheblichem Arbeitsaufwand verbunden, wenn es sich
um komplexe Sach- oder Rechtslagen handelte. Im Einzelnen sind folgende Erledigungen zu
verzeichnen:
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Erledigungsstatistik der Petitionen 2017:

Dem Anliegen wurde entsprochen 191
Dem Anliegen wurde teilweise entsprochen 101
Dem Anliegen wurde nicht entsprochen 129
Auskunft wurde erteilt 355
Beratung wurde erteilt 486
Abgabe an den Petitionsausschuss des Deutschen Bundestages 1
Abgabe an den Petitionsausschuss des Landtages 3
Abgabe an sonstige Dienststellen 6
Anregung zur Bundesgesetzgebung {ibermittelt 2
Anregung zur Landesgesetzgebung ilibermittelt 0
Petition zuriickgezogen 50
Der Biirgerbeauftragte kann gemal} § 2 PetBiiG nicht titig werden 17
Erledigung in sonstiger Art und Weise (z. B. anderweitige Kldrung oder 57
Parallelpetition)

Gesamtanzahl erledigter Petitionen aus 2017 1.393

Die Sprechtage des Burgerbeauftragten wurden von ihm in allen Regionen des Landes durch-
gefuhrt. Von den 51 Sprechtagen wurden sieben von der Fachreferentin als Sprechtage mit
dem Schwerpunkt der sozialen Beratung und der Hilfe fiir Bezieher von Arbeitslosengeld 11
angeboten.

Ubersicht der Sprechtage im Jahr 2017:

Datum Ort Datum Ort
06.01.2017 Neubrandenburg 22.06.2017 Stralsund
12.01.2017 Stralsund 27.06.2017 Torgelow
19.01.2017 Gnoien 03.07.2017 Libz
26.01.2017 Wismar 06.07.2017 Wismar
02.02.2017 Parchim 11.07.2017 Rostock
15.02.2017 Hagenow 18.07.2017 Ueckermiinde
16.02.2017 Malchin 25.07.2017 Hagenow
22.02.2017 Pasewalk 08.08.2017 Pasewalk
01.03.2017 Demmin 10.08.2017 Demmin
02.03.2017 Greifswald 22.08.2017 Anklam
18.03.2017 Rostock 29.08.2017 Neustrelitz
05.04.2017 Waren 12.09.2017 Waren
11.04.2017 Wolgast 14.09.2017 Wolgast
18.04.2017 Altentreptow 26.09.2017 Ribnitz-Damgarten
06.01.2017 Neubrandenburg 22.06.2017 Stralsund
12.01.2017 Stralsund 27.06.2017 Torgelow
19.01.2017 Gnoien 03.07.2017 Libz
26.01.2017 Wismar 06.07.2017 Wismar
02.02.2017 Parchim 11.07.2017 Rostock
15.02.2017 Hagenow 18.07.2017 Ueckermiinde
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Ubersicht der Sprechtage im Jahr 2017:

Datum Ort Datum Ort
16.02.2017 Malchin 25.07.2017 Hagenow
22.02.2017 Pasewalk 08.08.2017 Pasewalk
01.03.2017 Demmin 10.08.2017 Demmin
02.03.2017 Greifswald 22.08.2017 Anklam
18.03.2017 Rostock 29.08.2017 Neustrelitz
05.04.2017 Waren 12.09.2017 Waren
11.04.2017 Wolgast 14.09.2017 Wolgast
18.04.2017 Altentreptow 26.09.2017 Ribnitz-Damgarten
25.04.2017 Ribnitz-Damgarten 04.10.2017 Bergen
03.05.2017 Bad Doberan 10.10.2017 Parchim
04.05.2017 Bergen 13.10.2017 Bad Doberan
09.05.2017 Neustrelitz 19.10.2017 Greifswald
11.05.2017 Gustrow 09.11.2017 Gustrow
16.05.2017 Rostock 14.11.2017 Ludwigslust
23.05.2017 Ludwigslust 21.11.2017 Rostock
30.05.2017 Schonberg 28.11.2017 Neustrelitz
01.06.2017 Anklam 06.12.2017 Anklam
08.06.2017 Schwerin 07.12.2017 Sternberg
14.06.2017 Neubrandenburg 12.12.2017 Schwerin
20.06.2017 Goldberg/Robel

Die Sprechtage fanden in Rdumen der Kommunalverwaltungen statt und wurden in den amt-
lichen kommunalen Mitteilungsblattern angekindigt. Zusétzlich wurden die lokalen und
regionalen Medien von der Dienststelle des Birgerbeauftragten durch entsprechende
Presseinformationen unterrichtet. Erganzend konnten die Sprechtagstermine auf der Internet-
seite des Blrgerbeauftragten ersehen werden.

Die Petitionen verteilten sich regional in etwa gleichmaRig Uber das Land, wobei die Landes-
hauptstadt Schwerin wieder tUberdurchschnittlich vertreten war.

Im Dezember 2017 wurde Matthias Crone vom Landtag flr eine weitere Amtszeit als Burger-
beauftragter wiedergewabhlt.
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2. Medien- und Offentlichkeitsarbeit

Um Rechte und Moglichkeiten der Beteiligung zu nutzen, muss man sie kennen. Dies gilt
auch fiir das Petitionsrecht und das in der Landesverfassung und im PetBiiG verankerte
Beratungs- und Unterstlitzungsangebot des Biirgerbeauftragten. Die Informations- und
Offentlichkeitsarbeit hat daher fiir die Dienststelle einen hohen Stellenwert.

Der Biirgerbeauftragte bot Halbjahresgespriache fiir Medienvertreter an und stellte den
Jahresbericht der Landespressekonferenz vor. Die Medienvertreter erhielten so einen
zeitnahen Einblick in die Arbeit und die Probleme, die einen Schwerpunkt seiner Tatigkeit
bildeten. Dariiber hinaus fiihrte er eine Reihe von Gesprichen und Interviews mit
Medienvertretern auf Anfrage.

Eine besonders intensiv genutzte Moglichkeit, sich an den Biirgerbeauftragten zu wenden,
stellte der vom NDR im Rahmen der Ratgebersendungen von NDR 1 Radio MV im
November 2017 durchgefiihrte Beratungstag mit dem Biirgerbeauftragten dar. Viele
Biirgerinnen und Biirger nutzten allein an diesem Tag die Chance, telefonisch ihre Petitionen
vorzutragen. Unter Berufung auf den dort gewihrten Einblick in die Arbeit des
Biirgerbeauftragten nahmen viele Biirger auch in der Folgezeit Kontakt zum Biiro auf, um
Hinweise, Bitten oder Beschwerden vorzutragen.

Zu ceiner direkten Kontaktaufnahme werden Bilirger bei Demokratie- und weiteren
Publikumsveranstaltungen eingeladen. Bei Veranstaltungen der Initiative ,,WIR. Erfolg
braucht Vielfalt“ war der Biirgerbeauftragte mit einem Informationsstand vor Ort, ebenso
beim Tag der Offenen Tiir des Landtages.

Bei einzelnen Schulbesuchen erlduterte der Biirgerbeauftragte jungen Menschen in
Gesprachen und mit Rollenspielen das Petitionsrecht und vor allem seine Gestal-
tungsmoglichkeiten als politisches Teilhaberecht. Dariiber hinaus gibt es einen intensiven
Kontakt zum Landesschiilerrat.

Die schon traditionelle gemeinsame Fachkonferenz mit der Agentur fiir Arbeit Stralsund zum
Internationalen Tag der Menschen mit Behinderung mit dem Thema ,,SUCHT sucht Lésung!
Suchterkrankungen im Arbeitsverhéltnis® richtete sich an Arbeitgeber und Unternehmen, um
fiir Offenheit zu werben, auch Menschen mit Behinderungen in Unternehmen zu halten und
Zu integrieren.

Wegen der besonderen Beauftragung fiir die Belange von Menschen mit Behinderungen
wirkte der Biirgerbeauftragte ferner auch an einer Reihe von 6ffentlichen Veranstaltungen mit
und griff in Presseerklarungen einige Aspekte dieses Themenfelds auf (s. Ziffer 8).
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B. Arbeit des Blurgerbeauftragten, dargestellt nach Aufgabengebieten

Die Reihenfolge der Darstellung entspricht der Reihung der Parlamentsausschisse und der
Ressortgliederung auf Landesebene.

1. Innen- und Europapolitik

Die Petitionen im Zustandigkeitsbereichs des Innen- und Europaausschusses betrafen uber-
wiegend kommunale Themen. Ein besonderer Themenkreis waren Petitionen zu kommunalen
Gebihren und Beitrdgen. Dariiber hinaus wurden auch Petitionen zu den Belangen von Aus-
ldndern, zu Kataster- und Vermessungsproblemen oder zu Fragen des Beamtenrechtes einge-
legt.

Gerade im kommunalen Bereich lassen sich die Petitionen nicht immer klar einem Fachgebiet
zuordnen. Eingaben zur kommunalen Infrastruktur beriihren oft verschiedene Rechtskreise
wie das Stralien- oder das Naturschutzrecht; sie sind im Allgemeinen im eigenen Wirkungs-
kreis der kommunalen Kérperschaften zu regeln.

Gleichbleibend hoch sind die Zahlen der Eingaben zu Kommunalabgaben. Neben den
63 speziellen Anfragen zu kommunalen Gebulhren und Beitrdgen gab es weitere 38 eher
grundsatzliche Anfragen. Fir viele Gebiihren und Beitrdge haben Birger kein Verstandnis.
Gerade zu StraBenbaubeitrdgen, bei denen sehr hohe Kosten auf Grundstlickeigentimer
zukommen koénnen, gab es zum Teil sehr emotionale Vorsprachen. In diesen Féllen konnte
der Burgerbeauftragte oft nur die Rechtslage prufen und erldutern oder auf verbesserte
Zahlungsmodalitaten hinwirken. In der Tendenz hat die grundséatzliche Kritik an den Stra3en-
baubeitrdgen zugenommen und sich die Forderung nach (stérker) steuerfinanziertem Stral3en-
bau in den Kommunen verstérkt. Kritisiert wurde auch der geringe Einfluss der Anwohner auf
Ausstattung und Kosten des Stralienausbaus. Rechtspolitisch wird man nach Auffassung des
Burgerbeauftragten der Debatte nicht ausweichen kénnen.

Bei den 29 Petitionen, die Belange von Auslandern betrafen, ging es in der Gberwiegenden
Zahl der Falle um befurchtete Abschiebungen. Hierbei setzten sich oft Arbeitgeber fir
Arbeitskrafte mit der Begrindung ein, dass sie auf diese Arbeitnehmer nicht verzichten
konnten. Eine Anderung des Aufenthaltsbegehrens von Asyl auf Arbeitsaufnahme ist aber
grundsatzlich nicht ohne Aus- und erneute Einreise moglich. Ein Visum fiir den Aufenthalt
zur Arbeitsaufnahme muss im Heimatland ausgestellt werden. Gesetzlich geregelte Aus-
nahmen werden von den Auslanderbehdrden so gut wie nicht angewandt.

Im kommunalen Bereich ist bei der Bearbeitung von Petitionen teilweise auch eine Befassung
der Rechtsaufsichtsbehdrden notwendig, um Rechtsfragen zu kléren oder auch rechtsaufsicht-
liche Schritte anzuregen. Gerade mit dem Innenministerium als Oberste Rechtsaufsichts-
behorde finden hierzu auch regelmaRige Erdrterungen statt. Die Einschaltung der Rechtsauf-
sichtsbehorden fiihrt jedoch nicht immer zum erwiinschten Ergebnis, wie auch die folgenden
drei Félle zeigen.

10
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»Gebiihren“ ohne Rechtsgrundlage

Eltern hatten ihr Kind fir das gesamte Kindergartenjahr in eine Ganztagsbetreuung des
Kindergartens einer kleinen Landgemeinde gegeben. Grundlage fir die Kindertagesférderung
war ein privatrechtlicher Kindergartenvertrag. Durch den Wechsel von einer Ganztags- auf
eine Teilzeitforderung kam es bei der Berechnung der Elternbeitrdge zu Differenzen in der
Abrechnung: Die Gemeinde rechnete im Rahmen des Wechsels einen zu hohen Betrag ab und
forderte ihn als Gebiihr aufgrund einer Gebuhrensatzung der Gemeinde ein. Hiergegen legte
die Familie Widerspruch schriftlich ein, der als angeblich verspatet zuriickgewiesen wurde.
Die Gemeinde drohte die Vollstreckung ihrer vermeintlich ausstehenden ,,Gebiihren®-
Forderung an. Um der Zwangsvollstreckung zu entgehen, zahlten die Eltern die ,,Gebiihr*,
wollten aber durch den Burgerbeauftragten den Sachverhalt geklart wissen.

Der Burgerbeauftragte konnte weder den Grund noch die Hohe der Gebihrenforderung nach-
vollziehen. Wegen des privatrechtlichen Kindergartenvertrages hatte keine Offentlich-
rechtliche Gebiihr aufgrund einer kommunalen Satzung erhoben und vollstreckt werden
durfen. Die Forderung hétte durch ein zivilrechtliches Verfahren geltend gemacht werden
mussen. Er bat die Untere Rechtsaufsichtsbehdrde beim Landkreis um Prufung und eventuell
auch um aufsichtliche Schritte.

Der Landkreis bestatigte die Rechtsauffassung des Birgerbeauftragten und errechnete eben-
falls einen tiberzahlten Betrag. Auch fir ihn war es nicht nachvollziehbar, dass die gemeind-
liche Geblhrensatzung als Grundlage zur Erhebung des erhdhten Betreuungsentgeltes heran-
gezogen wurde. Leider, so der Landkreis, sei die Amtsverwaltung anderer Meinung. Diese
berufe sich zudem auf die Bestandskraft des ergangenen Bescheides. Der Landkreis kénne vor
diesem Hintergrund der Amtsverwaltung keine Anweisung zur Erstattung erteilen, sondern
nur fachliche Hinweise geben, ,,dass die Verfahrensweise nicht korrekt ist*.

Da der Burgerbeauftragte mit der Zuriickhaltung der Rechtsaufsichtsbehérde nicht zufrieden
war, befasste er das Innenministerium als Oberste Rechtsaufsichtsbehdrde. Dieses bat um eine
erneute Stellungnahme. Der Landkreis stellte nun fest, dass der Bescheid auch aus anderen
Grinden nicht der Kita-Satzung der Gemeinde entsprach. Da die Eltern aber ihre rechtlichen
Madglichkeiten gegen den Widerspruchsbescheid nicht durch eine Klage ausgeschopft hatten,
sei ein rechtsaufsichtsbehdrdliches Einschreiten nicht geboten. Diese Auffassung teilte das
Innenministerium. Das Amt wurde allerdings dazu aufgefordert, bei kiinftig gleich gelagerten
Fallen rechtmaRig zu verfahren.

Der Birgerbeauftragte hélt es nicht flr tberzeugend, dass die Rechtsaufsicht nur dann korri-
gierend in rechtswidrige Handlungen einer Ausgangsbehdrde eingreift, wenn ein Blrger
Klage erhebt. Das Verwaltungsverfahrensgesetz sieht ausdriicklich vor, dass rechtswidrige
Verwaltungsakte auch nach Bestandskraft nach pflichtgemalem Ermessen von der Aus-
gangsbehdrde zuriickgenommen werden kénnen und manchmal sogar mussen.

11
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Kommunale StraRen: Entwasserung funktioniert nicht immer

Eine Reihe von Petitionen betrafen erneut Probleme mit der Regenentwasserung, insbeson-
dere bei StraBen. Zustandig hierfiir sind nach Wasserrecht grundsatzlich die Kommunen,
allerdings hat der jeweilige StraRenbaulasttrager sicherzustellen, dass Wasser von der
StralRenoberflache nicht unkontrolliert abfliel3t und dabei Schaden verursacht. Flr Betroffene

ist

es daher oft nicht zu erkennen, wer im konkreten Fall zustandig ist. In den Petitions-

verfahren klért der Burgerbeauftragte im Kontakt zur Verwaltung die Zustandigkeit und die
Rechtslage und versucht, Losungen zu vermitteln.
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Ein Ehepaar berichtete von mehrfachen schweren Uberschwemmungen auf seinem Grund-
stiick nach starken Regenféllen. Es sei ein Schaden am Haus von ca. 13.000 Euro ent-
standen. Ein &lteres Grabensystem an der Stralle war durch verschiedene Baumalinahmen
nicht mehr intakt. Inzwischen kanalisierte die DorfstralRe das Wasser, von wo es auf das
tiefer gelegene Grundstiick der Petenten floss. VVorsprachen bei der Verwaltung verliefen
ergebnislos.

Der Birgerbeauftragte wandte sich an die Gemeinde und verwies auf die Rechtslage. Die
Gemeinde habe zumutbare Vorkehrungen an der StraRe zu treffen, um kiinftige Uber-
schwemmungen zu vermeiden. Die Verwaltung folgte der Auffassung des Birgerbeauf-
tragten und sicherte zu, die Kosten fir die notwendigen BaumalRnahmen in den Haushalt
einzustellen. Zum Ende des Berichtszeitraums erfolgten Ausschreibung und Vergabe fir
die Herstellung eines Strallengrabens. Der Blrgerbeauftragte konnte sich vor Ort (ber-
zeugen, dass die begonnenen Bauarbeiten schon zu einer Verbesserung der Situation
fuhrten.

Schon 2016 meldeten sich mehrere Burger, die 2010 in einem kleinen Ortsteil Ein-
familienhduser neu gebaut hatten. Sie beklagten, dass seit der Herstellung der Stral3e schon
bei langer anhaltendem Normalregen die Rigolen, die das Wasser ableiten sollen, tber-
liefen. Hierdurch wurden sowohl StraRe als auch Grundstucke tberflutet. Die Beschwerden
bei der Gemeinde hétten zwar dazu gefiihrt, dass die Feuerwehr regelméafiig bei Regen zum
Abpumpen komme. Die Petenten forderten aber einen nachhaltigen Schutz. Die Gemeinde
teilte dem Burgerbeauftragten mit, dass man eine Arbeitsgruppe in der Gemeindevertre-
tung gebildet habe.

Zunéchst war seitens der Gemeinde die Ansicht vertreten worden, dass nur bei Starkregen
Probleme auftreten wirden. Dies konnte in Zusammenarbeit mit den Petenten mittels
Bilderdokumentation widerlegt werden. Daraufhin wurden 2017 verschiedenen Mal-
nahmen durch die Gemeinde veranlasst. Neben einer Beltiftung wurde auch ein Sandfang
eingebaut und zur besseren Versickerung wurden zusétzliche Offnungen geschaffen, die in
eine versickerungsfahige Bodenschicht verlegt wurden. Seit den Umbauten gibt es keine
Beschwerden.
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- Ein Anwohner eines Eckgrundstiicks beklagte, dass von der alten Betonstral3e vor seinem
Haus und dem Plattenweg an der Seite Wasser auf das Grundstiick und letztlich auch in
das Souterrain geflossen sei. Er habe flr die Schadensbeseitigung 15.000 Euro aufwenden
mussen und fiihle sich mit seinem Problem von der Stadt allein gelassen. Auf die Anfrage
des Burgerbeauftragten teilte die Burgermeisterin mit, dass man zwischenzeitlich versucht
habe, am Rande des Plattenweges neben dem Grundstiick (berschissiges Material abzu-
tragen, um so eine Mulde zu schaffen. Dort kann sich das Regenwasser sammeln. Ein
gemeinsamer Ortstermin zeigte, dass eine oberflachliche Ableitung in der Ortlichkeit nicht
realisierbar war. Die Stadt stellte aber eine nachhaltige Ldsung fiir das kommende Jahr in
Aussicht; der grundhafte Ausbau der StraRe inklusive Strallenentwasserung soll forciert
werden. Allerdings sah der Petent dies fur sich nicht als positive Lésung, denn er hétte nun
mit Ausbaubeitrédgen zu rechnen.

- Ein Petent beklagte bereits 2016, dass immer h&ufiger Wasser im Keller seines Wohn-
hauses stehe. Er furchtet nachhaltige Schaden. Ein nahes Regenwasserauffangbecken sei
standig Gbervoll, da der Uberlauf zu hoch liege. Die Stadt wiirde auf seine Anfragen nur
noch sporadisch reagieren. Der Birgerbeauftragte wandte sich in diesem Fall an den
Wasser- und Bodenverband. Dieser erklarte sich bereit, den Uberlauf tiefer zu legen.
Allerdings vergingen bis zur Klarung der Finanzierung der MalRnahme mehr als
14 Monate. Der Umbau soll 2018 erfolgen.

Ausschreibungspflicht fir kommunale Landpachtvertrage (Fortsetzung aus 2016)

Im Jahresbericht 2016 hatte der Burgerbeauftragte von einer Landwirtin berichtet, die trotz
eines sehr guten Angebotes nicht den Zuschlag fur die Pacht einer kommunalen Ackerflache
erhalten sollte. Auf Bitten des Blrgerbeauftragten hatte letztlich die Untere Rechtsaufsichts-
behorde die Gemeinde dazu bewegt, fur die Vergabe der Flachen zunéchst eine 6ffentliche
Ausschreibung durchzufihren.

In diesem Ausschreibungsverfahren reichte die Petentin erneut ein Angebot ein. Obwohl
dieses von der Amtsverwaltung als fur die Gemeinde wirtschaftlicher bewertet wurde, ent-
schied sich die Gemeindevertretung unter Beachtung von gleichzeitig mit angebotenen
Nebenleistungen erneut fiir das Angebot eines Konkurrenten. Hierbei stiitzte sie sich u. a.
darauf, dass die mit der Landpacht vergebenen Nebenleistungen von dem Konkurrenten bis-
her schon in guter Qualitat erbracht worden seien, wihrend die Petentin bisher im Ort ,,nie
positiv in Erscheinung® getreten sei. Auch seien der Konkurrent und mehrere seiner Mit-
arbeiter in der Freiwilligen Feuerwehr aktiv.

Der Birgerbeauftragte bat erneut die Untere Rechtsaufsicht um Priifung, da die Gemeinde
durch diesen Zuschlag mehrere tausend Euro pro Jahr an Pachteinnahmen weniger erzielen
werde und mdglicherweise auch sachfremde Erwdagungen fir die Entscheidung ausschlag-
gebend gewesen sein kénnten. Die Rechtsaufsicht sah allerdings keine Maglichkeit zum Ein-
schreiten, da es in ihren Augen keine Anhaltspunkte dafiir gebe, dass die Verpachtung nicht
zum vollen Wert erfolgen wirde. Sie kdnne im Bereich der Selbstverwaltungsangelegen-
heiten allein die RechtmalRigkeit, nicht die ZweckmaRigkeit bewerten. Insofern kam es dann
auch zum Abschluss des Pachtvertrages mit dem Konkurrenten.
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In diesem Zusammenhang fragte der Burgerbeauftragte noch einmal beim Innenministerium
nach, ob hier nun Ergédnzungen zur Erlasslage geplant seien, um vergleichbare Félle fur die
Zukunft auszuschlieBen. Das Ministerium antwortete hierauf, dass die Uberarbeitung des
Durchfiihrungserlasses verschoben werden musste. Man tendiere zu einer ,,Soll-Regelung®,
wonach Gemeinden ohne ausgeglichenen Haushalt zukiinftig ein Bieterverfahren durchfuihren
mussten. Insgesamt erscheint der Ausgang des Einzelfalls als unbefriedigend. Generell
kommt es nun darauf an, dass der Durchfuhrungserlass kinftig fur diese Falle mehr Klarheit
bringt.

Abfuhr aus abflusslosen Gruben ist kommunale Aufgabe

Nach dem Landeswassergesetz Mecklenburg-VVorpommern obliegt die Abwasserbeseitigung
den Gemeinden bzw. anderen Kdrperschaften des offentlichen Rechts. In der Abwasserbesei-
tigungssatzung eines Zweckverbandes ist geregelt, dass die Entleerung der Klaranlagen bzw.
abflusslosen Gruben vom Verband bzw. dessen Beauftragten erfolgt.

Trotz dieser Regelungen beabsichtigte der Zweckverband, ab dem Kalenderjahr 2017 die Ent-
sorgung des Abwassers nicht mehr selbst durchzufiihren. Der Petent und andere Inhaber von
abflusslosen Gruben erhielten im November 2016 ein Schreiben eines Privatunternehmens
mit einer zugewiesenen Kundennummer. In diesem erklarte das Unternehmen, fur die Abfuhr
des Abwassers zustandig zu sein, und informierte tber eine Preissteigerung. Der Petent sah
nicht ein, warum er verpflichtet sein sollte, mit diesem teureren Unternehmen einen Vertrag
abzuschlielen.

Der von ihm eingeschaltete Blrgerbeauftragte wandte sich an den Zweckverband. Er machte
auf die Regelungen in der Satzung und im Landeswassergesetz aufmerksam. Danach kénne
zwischen dem Petenten und dem Unternehmen kein Vertragszwang ausgelost werden. Die
Kosten fur die Abfuhrleistung seien in der Geblhrensatzung geregelt und kdnnten nicht ein-
seitig durch einen Unternehmer festgesetzt werden.

Der Geschaftsfuhrer erklarte, dass das Verfahren, direkt mit dem Unternehmen die Transport-
kosten abzurechnen, ,historisch gewachsen® sei. Im Ubrigen iiberwache und kontrolliere der
Zweckverband die ordnungsgemafRe Abwasserbeseitigung der Grundstiicke.

Der Burgerbeauftragte hielt diese Auskunft flr rechtlich unhaltbar. Er wandte sich daher an
die zustandige Rechtsaufsichtsbehorde beim Landkreis. Diese teilte die Rechtsauffassung des
Burgerbeauftragten. Auch der Zweckverband habe eingerdumt, dass das derzeitige Verfahren
nicht rechtmaRig sei. Der Landkreis sicherte zu, in Abstimmung mit dem Zweckverband
rechtmaRige Zustande im Entsorgungsgebiet herzustellen. Hierzu soll die Transportleistung
fur den Verband kalkuliert und als Gebthr festgelegt werden. Bis dahin haben die Betroffenen
ein Wahlrecht, wen sie mit der Abfuhr beauftragen wollen. Uber den Fortgang wiirden alle
Grundstiickseigentimer informiert. Eine Neuregelung ist fiir 2018 angekiindigt.
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Das ,,herzlose* Formularschreiben

Burgernahe und birgerfreundliche Sprache sind ein standiges Thema. Bereits in friheren
Jahresberichten hat der Biirgerbeauftragte amtliche Schreiben im ,,Behérdendeutsch* bemén-
gelt. Mit einem besonders eindringlichen Beispiel beschaftigte er sich im Berichtsjahr. Hier
beklagte sich eine Biirgerin iiber ein in ihren Augen ,herzloses Vorgehen, als ihr hoch-
betagter und pflegebedirftiger Ehemann flr die Bestattungskosten seines Sohnes aus erster
Ehe herangezogen wurde.

Der Birgerbeauftragte stellte bei seiner Uberpriifung fest, dass der Ehemann der Petentin
zwar zu Recht fir die Bestattung in Anspruch genommen wurde. Die Ausdrucksweise des
behordlichen Anschreibens erschien ihm aber als sehr unpassend. Hierin wurde der Adressat
in den ersten beiden Absétzen lediglich vom Todesfall unterrichtet und die sachliche Zustan-
digkeit des Amtes begrundet. Im dritten Absatz heiflt es dann ,, Bei Bekundung der Anteil-
nahme setzt Sie das Amt fiir Ordnung vom Tod Ihres Sohnes in Kenntnis.* \Weiter geht es
dann u. a. mit ,, Hiermit gebe ich Thnen gemall 8 28 Abs. 1 Landesverwaltungsverfahrens-
gesetz Gelegenheit, sich zu den fiir die Entscheidung erheblichen Tatsachen bis zum .... zu
daufSern. “ Um welche Entscheidung es ging, blieb der Petentin aber unklar.

Der Burgerbeauftragte brachte sein Unverstandnis tber diese Formulierungen gegentiber der
zustandigen Behorde zum Ausdruck. Er wies daraufhin, dass bei der Mitteilung einer Todes-
nachricht die kurze Beileidsbekundung erst im dritten Absatz des Schreibens unangemessen
sei. Er beméngelte auch die unpersonliche, burokratische Sprache und die Unklarheit, wozu
sich der Empféanger Gberhaupt in der Anhorung duBern solle. Der Birgerbeauftragte unterbrei-
tete konkrete Anderungsvorschlage, um das Schreiben personlicher und auch inhaltlich klarer
zu fassen.

Die Verwaltung nahm diese Vorschlage auf. In einem neuen Formschreiben der Verwaltung
hei3t es nun bereits zu Beginn: ,, Ich muss Ihnen leider mitteilen .... ", gefolgt von ,, Zu diesem
schmerzlichen Verlust mochte ich lhnen zundchst meine Anteilnahme aussprechen. Der
weitere Inhalt des Schreibens, u. a. warum gerade der Empfanger herangezogen werden soll,
ist nun wesentlich klarer formuliert. Die eigentliche Anhdrung beginnt nun freundlicher mit
,, Ich bitte bis zum .... um Mitteilung, ob die von mir angefiihrten Tatsachen zutreffend sind...

Der Birgerbeauftragte nimmt diesen Fall zur Gelegenheit, den Behdrden zu empfehlen, in
ihren Bescheiden moglichst auf ,,Behdrdendeutsch* zu verzichten und gerade bei schlechten
Nachrichten auch sprachlich die Situation der Empfénger zu berlcksichtigen.

Es fiithrt kein Weg nach ....

Wiederkehrend beschweren sich Birger dariiber, dass seit langer Zeit bestehende gemeind-
liche Wege nicht mehr genutzt werden kdnnen. Die Ursachen hierfir sind vielféltig. Teilweise
werden die Wege im Rahmen von Bodenordnungsverfahren aufgehoben, teilweise werden sie
von der Gemeinde an private Dritte verkauft oder verpachtet. Im Hintergrund stehen hierbei
auch fiskalische Interessen der Gemeinden, seien es gesparte Unterhaltungskosten oder gar
Erlose aus Verkauf oder Verpachtung.
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Der Wegfall solcher Wege, der fir die Petenten oft iberraschend kommt, flhrt nicht nur zu
praktischen Problemen bei der Erreichbarkeit von Grundstlicken, sondern in der Folge oft
auch zu rechtlichen Auseinandersetzungen.

Beispielhaft seien hierzu folgende Falle dargestellt:

16

Ein Waldbesitzer beklagte sich dariiber, dass ein bestehender Feldweg im Rahmen eines
Bodenordnungsverfahrens aufgehoben und in der Folge an einen Landwirt verpachtet und
uberpfligt worden sei. Diesen Weg bendtige er aber fir die Bewirtschaftung seines
Waldes. Die Gemeinde hatte ihm auf seine Beschwerden mitgeteilt, dass sie auf die Pacht-
einnahmen angewiesen sei und der Petent im Bedarfsfall den bestellten Acker tberfahren
kdnne. Eine solche Vorgehensweise lehnte der Petent ab und winschte eine ordnungs-
gemalRe Zuwegung. Trotz eines Ortstermins des Birgerbeauftragten konnte keine einver-
nehmliche Losung mit der Gemeinde erzielt werden. So wurde das Problem in den privat-
rechtlichen Bereich verlagert.

Ein Burger berichtete, dass er vor 25 Jahren eine Garage am Westrand seines Grundstlickes
gebaut habe. Diese sei damals durch einen dort befindlichen gemeindlichen Weg erreich-
bar gewesen. Im Zuge eines Bodenordnungsverfahrens sei allerdings dieser Weg zum
grolten Teil an einen Nachbarn Ubertragen und in der Folge gesperrt worden. Hiervon
habe der Petent erst erfahren, als die entsprechende MalRnahme abgeschlossen gewesen sei.
Notgedrungen umfahre er nun sein Grundstick Uber ein gemeindliches Flurstiick von
Osten her, um seine Garage noch erreichen zu kénnen. Im Zuge der ErschlieBung eines
Wohngebietes solle nun aber dieses Flurstlick ebenfalls an einen Privaten verkauft werden.
Dann - so die Befiuirchtung des Petenten - habe er Gberhaupt keine Zufahrt zu seiner Garage
mehr. Im Ergebnis der gemeinsamen Bemihungen des Petenten und des Birger-
beauftragten konnte erreicht werden, dass der Petent voraussichtlich den als Zuwegung
genutzten Teil des gemeindlichen Grundstiicks erwerben kann - allerdings mit erheblichen
Zusatzkosten.

Schon 2014 suchten mehrere Birger Unterstlitzung beim Bilrgerbeauftragten. Sie hatten
ihre Wohnhduser an einer RingstralRe in den 90er Jahren von einem ErschlieBungstrager
erworben und dabei auch einen entsprechenden Anteil vom Kaufpreis fur die Erschlielung
gezahlt. 2013 sahen sie sich mit einer privaten Forderung nach ,,Wegezoll* konfrontiert.
Hintergrund war, dass der ErschlieBungstrager seinerzeit insolvent geworden war. Der
Insolvenzverwalter hat bei der Abwicklung Flachen, die im Eigentum des Erschlieungs-
tragers standen, verkauft. Darin enthalten waren auch die Flachen der Ringstrale, die
eigentlich urspriinglich an die Gemeinde Ubertragen werden sollten. Allerdings erklarte der
Burgermeister bei der entsprechenden Anfrage den Vorkaufsrechtsverzicht und ein
Privater erwarb u.a. die Wegeflachen ohne Einschrankungen und Belastungen. 2014 hatte
der Burgerbeauftragte mit der Gemeinde abgestimmt, dass mit der Verabschiedung eines
B-Plans Rechtssicherheit hinsichtlich der Zuwegung geschaffen werden kdnnte.
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Die Gemeinde verabschiedete zwar einen Planungsbeschluss, sodass von einer Klarung im
Rahmen der Bauleitplanung ausgegangen werden konnte. Allerdings setzte dann aber die
Gemeinde die Planung nicht fort. Da die Angelegenheit auch 2017 noch nicht geklart war,
meldeten sich die Burger nun sowohl beim Birgerbeauftragten als auch beim Petitionsaus-
schuss. Dort wird das Verfahren nun federfiihrend fortgesetzt. Der Birgerbeauftragte sieht
eine LOsung in der Fortflihrung des B-Plan-Verfahrens und regt eine Besprechung vor Ort
an.

- Die Zuwegung zu einer Badestelle, einer Léschwasserentnahmestelle und einem Standort
mehrerer Bootsanleger an einem Binnensee wurde durch einen privaten Zaun gesperrt.
Tatsachlich ragt die Spitze eines privaten Grundstiickes tiber den in der Ortlichkeit seit
Jahrzehnten bestehenden Weg. Die Birger, insbesondere die Eigentiimer der Bootsstege,
suchten vergeblich Hilfe bei der Gemeinde und dem Landkreis. Fur die Léschwasser-
entnahme gebe es eine bilaterale Regelung und der Zugang zu den Bootsanlegern sei
privatrechtlich zu klaren. Auf die Badestelle wurde nicht eingegangen. Das Argument, dass
der Weg durch das Uberleitungsrecht des StraBen- und Wegegesetz MV offentlich sei,
wurde zurlickgewiesen. Der Fall ist noch nicht abgeschlossen.

Die dargestellten Falle zeigen, dass der Wegfall von Wegen flr die Anlieger zu erheblichen
Problemen flihren kann. In der Folge kommt es nicht selten zu vermeidbaren privatrechtlichen
Streitigkeiten, die die Burger - und auch die Gerichte - unnétig belasten. Aus diesem Grund
sind die beteiligten Kdrperschaften zu besonderer Umsicht bei der Aufhebung, dem Verkauf
oder der Verpachtung bestehender Wege angehalten. Bei derartigen Planungen sollte frih-
zeitig das Gespréch mit den Anliegern gesucht und gemeinsam eine tragféahige und ggf. auch
grundbuchlich gesicherte Losung gefunden werden, mit denen die Interessen der Betroffenen
gewahrt werden. L&sst sich eine solche einvernehmliche Ldsung nicht erreichen, so sollte der
Weg offentlich bleiben.

Kleine Ortsteile: abgehangt?

Gerade kleine Orte haben in den letzten Jahrzehnten einen oft erheblichen Verlust an Infra-
struktur erlitten, der zum Teil zeitlich mit Gemeindefusionen Ubereinstimmte. Arztpraxen,
Einkaufsmoéglichkeiten, Feuerwehr, Kita, Schulstandorte oder auch ,,nur* Gemeinderdume
sind weggefallen. Der OPNV kommt - wenn Gberhaupt - oft nur als Schiilerbus.

Im Rahmen von mehreren Petitionen beschwerten sich Burger, dass sie als Bewohner
kleinerer Ortsteile in (oft fusionierten) groReren Gemeinden benachteiligt wirden.

2017 bezog sich dieser Vorwurf wesentlich auf die Pflege kommunaler Flachen oder auch
kommunalen Wohnungseigentums. Die Petenten meinten, dass die Gemeindearbeiter in den
kleineren Ortsteilen seltener solche Arbeiten durchfiihrten. Auch die StraBenunterhaltung oder
die Spielplatzpflege werde dort vernachléssigt, so der Vorwurf. In den hierzu erbetenen
Stellungnahmen wurde der starkere Einsatz von Gemeindearbeitern in den Hauptorten mit der
hoheren Bevolkerungszahl begriindet. Diese Erléduterung tberzeugt die Petenten nicht. Sie
flihlen ihren Ortsteil vernachldssigt.
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Bei diesen Beschwerden zeigt sich, dass haufig weder Ortsteilvertreter noch Gemeinde-
vertreter aus diesen Ortsteilen vorhanden sind, die diese Belange hatten aufgreifen und ver-
treten konnen. Der Vorschlag des Blrgerbeauftragten, zumindest dann in den kleinen Orts-
teilen gezielt Einwohnerversammlungen durchzufuhren, scheitert i. d. R. daran, dass keine
gemeindlichen oder tberhaupt groReren Raume zur Verfligung stehen.

Was Haushaltssicherung bedeuten kann (Fortsetzung aus Jahresbericht 2015)

Im Jahresbericht 2015 hatte der Birgerbeauftragte Uber die Kiindigung von Pachtvertragen
fir Kleingartengrundstiicke berichtet. Trotz der von den Betroffenen wie dem Birgerbeauf-
tragten geéulerten und rechtlich untermauerten Kritik an der RechtméalRigkeit der MaRnahme
verblieb die Stadt bei ihrer Haltung, sodass gerichtlich entschieden werden musste. Sowohl
das Landgericht Rostock als auch das Oberlandesgericht bestatigten die Rechtsauffassung der
Petenten und des Birgerbeauftragten, wonach ohne Vorliegen eines Bebauungsplans eine
Kiindigung der Pachtvertrdge nicht moglich ist.

Polizei: Kommunikation erleichtern

Menschen mit bestimmten Behinderungen haben nicht selten Schwierigkeiten in der Kommu-
nikation mit anderen - auch mit der Polizei. Solche Probleme schilderte auch ein spastisch
Geldhmter per E-Mail an den Blrgerbeauftragten. Er habe wegen seiner Spastik Schwierig-
keiten, sich verbal verstdndlich zu machen. Bei Begegnungen mit der Polizei wiirden sich die
Beamten nicht ausreichend Zeit nehmen oder nachfragen. Vielmehr wiirde er behandelt, als er
sei betrunken oder nicht ganz zurechnungsféhig. Beim Petenten fiihre dieses Unverstandnis
flr seine Situation zu einer Panik, wodurch er laut werde. Dies werde als aggressives Ver-
halten missdeutet. Er werde dann durch die Beamten rude behandelt. Der Petent schilderte
hierzu auch eine konkrete Situation, in der er vor den eingesetzten Beamten Angst gehabt
habe. Dieses wolle er gerne in Zukunft vermeiden und bot sich deshalb auch fir Schulungen
von Polizeibeamten an.

Auf Nachfrage des Birgerbeauftragten wies der Innenminister darauf hin, dass der Leiter der
Polizeiinspektion mit dem Petenten ein Gesprach gefuhrt habe. Auch wenn eine Aufklarung
der konkreten Vorfalle nicht mehr méglich gewesen sei, sehe man eine Losung darin, dass der
Petent eine ,,Kommunikationskarte* mit einer Beschreibung seiner Behinderung und den dar-
aus resultierenden Folgen erstellt. Diese konne dann im Bedarfsfall durch den Petenten vor-
gezeigt werden. Dartiber hinaus werde auch die Fachhochschule fir 6ffentliche Verwaltung
die Verwendung derartiger Karten in der Aus- und Fortbildung beriicksichtigen sowie den
Vorschlag des Petenten zur Einbeziehung in Schulungsmafnahmen prifen.

Der Birgerbeauftragte begriRt diese Losung und regt zugleich an, generell in den Polizei-

behorden spezielle Ansprechpartner fiir Menschen mit Behinderungen einzusetzen und
Kommunikationskarten fiir vergleichbare Personengruppen anzubieten.
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2. Rechtspolitik und Justizangelegenheiten

Die Eingaben gingen hier etwas zurtick und betrafen eine Vielzahl von rechtspolitischen
Themen. Wiederum regten Petenten den Erlass eines Nachbarrechtsgesetzes an. Im Justiz-
bereich beschwerten sich Burger z. B. Uber die Umstande ihres Einsatzes als Schoffen oder
Entscheidungen von Staatsanwaltschaften oder begehrten die Uberpriifung eines gerichtlichen
Kostenbescheides. Aufgrund der Unabhéngigkeit der Justiz kann der Blrgerbeauftragte in
diesen Fallen oft nach Priifung der Rechtslage nur allgemeine Auskinfte geben.

Nachfragen zur Rehabilitierung wegen DDR-Unrecht sind deutlich zuriickgegangen. Hin-
gegen wurden verstérkt Probleme zur gerichtlich bestellten Betreuung an den Birgerbeauf-
tragten herangetragen, was teilweise mit der Strukturreform, aber auch vermutlich mit der
demografischen Entwicklung zusammenhéngt. Auch gingen Petitionen zur Verbesserung der
Vergltung und Finanzierung von Berufsbetreuern und Betreuungsvereinen ein, da es seit
15 Jahren keine Anpassung gegeben hat und Unterdeckungen eingetreten sind.

Beschwerden (ber (berlange Gerichtsdauern erreichten den Birgerbeauftragten auch in
diesem Jahr, darunter auch wieder eine Reihe gravierender Einzelfalle mit extrem langen Ver-
fahrensdauern, gerade bei mehrstufigen Verfahren (s. folgenden Beitrag). Zwar wurden hier
inzwischen nach Darstellung des Justizministeriums Verbesserungen in der Sozialgerichts-
barkeit beim Abbau der Altbestande erreicht. Ein Ruckgang der Verfahrensdauern war jedoch
an den Fallen der Petenten noch nicht erkennbar.

Nach wie vor ist daher der Burgerbeauftragte der Auffassung, dass der von der Verfassung
geforderte effektive Rechtsschutz im Land vor allem in der Sozial- und Verwaltungsgerichts-
barkeit allgemein noch nicht ausreichend gegeben ist. Hier sind weiterhin groRe Anstren-
gungen notig, um durch kirzere Verfahren den Blrgern mehr Vertrauen in den Rechtsstaat zu
geben.

Gerichtliche Verfahrensdauern: Noch keine Entspannung

Beschwerden ber tberlange Verfahrensdauern bei Gericht beschreiben beispielhaft folgende
Falle:

- Ein Burger berichtete, dass er eine 2009 vor einem Sozialgericht angestrengte Klage in
einer Rentenangelegenheit Anfang 2015 gewonnen hatte. Aufgrund einer Berufung der
Gegenseite war die Angelegenheit nun beim Landessozialgericht anhéngig, ohne dass dort
eine Terminierung erfolgte.

- In einem &hnlichen Fall klagte eine Petentin schon seit Anfang 2008 vor den Sozial-
gerichten, inzwischen in der Il. Instanz, auf Leistungen der Berufsgenossenschaft. Eine
mindliche Verhandlung in der seit ca. vier Jahren eingelegten Berufung wurde erst fur
2018 in Aussicht gestelit.

- In einem Anfang 2014 angestrengten baurechtlichen Normenkontrollverfahren vor dem

Oberverwaltungsgericht erfolgte die mindliche Verhandlung erst im September 2017, also
nach dreieinhalb Jahren.
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- In der ordentlichen Gerichtsbarkeit kann es ebenfalls zu langen Verfahrensdauern
kommen. Eine Petentin beschwerte sich, dass sie seit acht Jahren vor einem Landgericht
um Schadensersatz nach einem Verkehrsunfall kdmpfe. Von drei zum Beweis angebotenen
Gutachten sei bisher erst eines in Auftrag gegeben. Angesetzte Termine fir mundliche
Verhandlungen wiirden regelméafig, z.B. wegen Erkrankungen oder Elternzeiten der einge-
setzten Richter, wieder aufgehoben.

- Aber auch bei der Bearbeitung von Antrdgen durch Rechtspfleger kommt es teilweise zu
erheblichen Bearbeitungszeiten. Ein Petent hatte im August 2017 zwei Antrage auf
Gewdhrung von Beratungshilfe fir Einkommensschwache gestellt. Derartige Angelegen-
heiten sollen umgehend bearbeitet werden, damit der Rechtssuchende bald Klarheit tiber
die Mdoglichkeit seiner Rechtsverfolgung hat. Aufgrund von urlaubsbedingten Abwesen-
heiten wurden von ihm allerdings erst im Oktober 2017 noch bendtigte Unterlagen abge-
fordert. Obwohl der Petent diese im gleichen Monat nachreichte, wurden seine Antrége
erst Mitte Dezember beschieden.

Diese Félle illustrieren den statistischen Befund, dass die Verfahrensdauern im Land immer
noch unbefriedigend sind. Der Birgerbeauftragte hat sich daher an den Finanzminister
gewandt und fir eine bessere Stellenausstattung an den Gerichten geworben. Der Finanz-
minister sah allerdings in seiner Stellungnahme die Probleme weniger in der Stellenaus-
stattung - diese sei ausreichend, zum Teil ,,ausgesprochen groBziigig“ - sondern ,,in der Orga-
nisation und der Motivation der Mitarbeiter®.

Die Justizministerin berichtete, dass durch Personalverstarkungen die Zahl der Altfalle in der
Sozialgerichtsbarkeit deutlich reduziert werden soll. In ca. zwei Jahren werde man dort
voraussichtlich ein normales Niveau erreichen. Bei anderen Gerichtszweigen hingegen, wie
z. B. bei der Verwaltungsgerichtsbarkeit, ist fur den Burgerbeauftragten keine Entspannung
zu sehen.

Es bleibt aber erforderlich, die Verfahrensdauern abzusenken. Das Bundesverfassungsgericht
hat unter Berufung auf Artikel 19 Abs. 4 Grundgesetz wiederholt geurteilt, dass strittige
Rechtsverhdltnisse in angemessener Zeit zu klaren sind. Den Burgern bleibt in dieser Situa-
tion die Mdglichkeit, Verzdgerungsriigen nach dem Gerichtsverfassungsgesetz zu erheben,
um so - unabhéngig vom Ausgang des Verfahrens - Entschadigungsanspriiche wegen der
uberlangen Verfahrensdauern geltend machen zu kénnen.

3. Finanzpolitik

In die Zustandigkeit des Finanzausschusses fielen zunédchst Eingaben zu steuerlichen Fragen.
Hierzu gehorten Beschwerden von Birgern Uber Steuerbescheide, aber auch Nachfragen zur
Erhebung von Steuern oder zur Besteuerung von Renten. Auch wegen der Veranlagung zur
Grundsteuer erreichten den Birgerbeauftragten Petitionen. In den meisten Féllen erfolgte eine
Uberpriifung vorliegender Bescheide und eine Beratung der Petenten. Teilweise war es aber
notwendig, die Finanzverwaltung zu befassen.
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Eine grolRere Anzahl von Petitionen betrafen Probleme beim Kindergeld. Hier ging es oft um
spezielle Fragen, z. B. die Gewahrung bei grenziiberschreitenden Fallen oder bei Aufnahme
einer Ausbildung. In mehreren Féllen wandten sich Birgerinnen an den Blrgerbeauftragten,
weil sie Kindergeld zuriickzahlen sollten. Hintergrund war hier, dass sich die tatsdchlichen
Gegebenheiten durch einen Auszug der Kinder oder die Aufnahme einer Ausbildung geandert
hatten und dies der Kindergeldstelle erst nachtraglich bekannt geworden war. Da es sich teil-
weise um Kindergeld fiir mehrere Kinder oder flr langere Zeitraume handelte, hatten sich hier
zum Teil erhebliche Forderungen der Familienkasse ergeben. In diesen Fallen musste der
Burgerbeauftragte meist feststellen, dass die Rickzahlungen zu Recht gefordert wurden,
sodass nur Verbesserungen bei den Zahlungsbedingungen zu vermitteln waren. Weitere Félle
betrafen die Besoldung bzw. Versorgung von Beamten.

Vereinfachte Dienstunfallfiirsorge fur Polizeibeamte

Polizeibeamte im Land verfiigen mit der sogenannten Heilflrsorge Gber ein eigenes Gesund-
heitswesen, in der sie wie gesetzlich Versicherte gestellt sind. Um Polizeibeamten bei Dienst-
unféllen aber eine mdglichst gute Behandlung zu sichern, hat das Land geregelt, dass Beamte
in diesen Fallen wie Privatversicherte auftreten und im Nachgang ihre Kosten mit dem
Landesbesoldungsamt abrechnen kdénnen.

Bereits 2016 hatte sich ein Polizeibeamter des Landes beim Burgerbeauftragten iber Schwie-
rigkeiten mit der Dienstunfallfiirsorge beschwert. Er beklagte, dass er bei dieser Form der
Abrechnung zwar leichter Arzttermine und Behandlungen erhalte, jedoch immer wieder auf
Kosten sitzenbleibe. Denn gerade bei physiotherapeutischen Mallnahmen wirden von privat-
versicherten Patienten Betrdge gefordert, die vom Dienstherrn nicht vollstandig erstattet
wirden. Auf diese nicht unerheblichen Kostenfallen sei er auch zuvor nicht hingewiesen
worden.

Der Burgerbeauftragte kannte diese Problematik bereits aus einer friiheren Petition. Die
Erstattungen in der Dienstunfallfiirsorge orientieren sich an der Bundesbeihilfeverordnung,
die fiir viele Leistungen Hochstbetrage vorsieht. Werden hohere Kosten von den Leistungs-
erbringern abgerechnet, werden den Beamten maximal die festgelegten Hochstbetrage
erstattet. Die von den Leistungserbringern geforderten Kostensétze liegen aber inzwischen
oftmals Uber den seit Jahren unverdnderten Hochstbetrdgen. Die Polizeibeamten wurden
allerdings auch nicht vorab darauf hingewiesen, dass sie die Hohe der Kosten ermitteln und
vergleichen mussen, um Kostenrisiken auszuschliel3en.

Das Verwaltungsgericht Greifswald (Az. 6 A 540/13) hat hierzu geurteilt, dass nur dann die
Hochstbetrdge der Bundesbeihilfeverordnung fir die Erstattungen anzusetzen seien, wenn der
Beamte nicht nachweisen konne, dass er zu diesen Bedingungen keine Behandlung erhalten
hétte. Unklar blieb aber, welche Bemuhungen der Beamte darlegen musste, um eine mog-
lichst guinstige Behandlung zu finden.

Der Petent berichtete, dass er keinen Therapeuten gefunden habe, dessen Kosten unter den
Hochstbetrdgen gelegen hétten. Ohnehin konne er schlecht nachweisen, welcher Therapeut
welche Kostensatze abrechnen wiirde. Schriftlich erhalte er keine und auch mandlich nur
bedingt Ausknfte.
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Der Birgerbeauftragte wandte sich sowohl an den Finanz- als auch den Innenminister und
legte die Problematik dar. Wé&hrend im Einzelfall keine weiteren Erstattungen fir den
Petenten erreicht werden konnten, kam es jedoch letztlich zu einer generellen Lésung fur eine
einfachere und verbesserte Abrechnung dieser Leistungen. Zum einen wurden im Merkblatt
zur Dienstunfallfirsorge Hinweise aufgenommen, um die Beamten schon frihzeitig auf
solche Kostenrisiken hinzuweisen. Zum anderen wurde das Verfahren zur Preisabfrage bei
entsprechenden Leistungen eindeutig geregelt und hierbei vereinfacht: Zukulnftig mussen die
Betroffenen nur noch drei Anbieter telefonisch abfragen und das Ergebnis beim Antrag auf
Kostenerstattung schriftlich festhalten.

Der Biirgerbeauftragte begriRt, dass nun eine praxisgerechte Losung gefunden wurde. Er
schlug dem Finanzministerium vor, diese Regelung allgemein auf alle Landesbeamte auszu-
dehnen, da &hnliche Probleme bei der Abrechnung von Leistungen bei der Firsorgeleistung
fiur Krankheitsfélle (Beihilfe) festzustellen sind. Dies lehnte das Ministerium ab. Wahrend bei
verunfallten Beamten eine besondere Firsorgepflicht des Dienstherrn bestehe, gebiete es die
allgemeine Fursorgepflicht fir die Beamten nicht, in der Beihilfe eine llckenlose Erstattung
jeglicher Aufwendungen vorzunehmen.

4. Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit

Zu Fragen von Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit gingen nur wenige Petitionen (58) ein. Vor
allem zum Abfallrecht gab es, wie in den Vorjahren, einige Petitionen, insbesondere zur Ent-
sorgung pflanzlicher Abfalle oder zu gefahrlichen, zum Beispiel asbesthaltigen Abfallen.

Bei Anfragen zu Fordermitteln - oft am Rande anderer Anliegen - konnte in der Regel auf das
Beratungsangebot durch das Landesférderinstitut verwiesen werden.

Andere Petitionen griffen das Thema der arztlichen Versorgung in bestimmten Regionen auf.
Die Uberwiegende Zahl der Petitionen, die sich auf Gesundheitsfragen bezogen, sind eher bei
der gesetzlichen Krankenversicherung angesiedelt (s. Ziffer 8 e). Eine komplexe Petition
betraf die Art der Unterbringung eines Patienten im Mafregelvollzug und die Vorbereitung
einer moglichen Entlassung. Hier wurde das fir die forensisch psychiatrischen Kliniken fach-
lich zustandige Gesundheitsministerium eingeschaltet.

Rauchsaulen im Marz und Oktober: Pflanzenabfalllandesverordnung anpassen (Fort-
setzung aus 2016)

Auch im vergangenen Jahr gab es wieder Verunsicherung in den Monaten Mérz und Oktober
uber die Zulassigkeit des Verbrennens pflanzlicher Abfélle.

Ein Birger erkundigte sich bei einem Landkreis unter Berufung auf 8 2 Absatz 1 der Pflan-
zenabfalllandesverordnung per E-Mail nach einer Ausnahmegenehmigung zum Verbrennen.
Die Mitarbeiterin antwortete: ,, Es bedarf keinen Antrag auf Ausnahmegenehmigung. Ich ver-
weise hier auf die gesetzlichen Bestimmungen zur Zumutbarkeit zur Entsorgung von Garten-
abfallen. Sollten die Voraussetzungen zur Verwertung Offentlicher Entsorgungssysteme nicht
gegeben sein, besteht immer die Moglichkeit der Bedienung Dritter Dienstleistungsanbieter. *
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Fur den Burger war nicht erkennbar, dass sich hinter dieser Antwort die Auskunft verbergen
sollte, dass ein entsprechender Antrag keine Aussicht auf Erfolg haben wirde. Der Blrger
wurde auch nicht Uber die Gebuhrenpflichtigkeit eines Antrags informiert. Er wandte sich
daher, da er den Eindruck hatte, dass sein Anliegen nicht geprift worden sei, noch einmal an
den Landrat mit einer entsprechenden Nachfrage. Daraufhin erhielt er nach einem Ortstermin
einen Ablehnungsbescheid verbunden mit einer Gebuihrenforderung von 153,50 Euro.

Der Burgerbeauftragte wandte sich an den Landrat und Kritisierte, dass der Biirger vor einer
solchen kostenpflichtigen Entscheidung ggf. hatte angehort werden missen. Im Ubrigen sei
der Ortstermin nicht notwendig gewesen. Er bat den Landrat, die Angemessenheit der
Gebuhren noch einmal zu prifen.

Die Entscheidung wurde nicht geandert und die Kritik an der fehlenden Anhérung nicht auf-
gegriffen. Der Landrat argumentierte, dass die Nachfrage des Betroffenen energisch auf eine
juristisch belastbare Aussage gerichtet war, die dann auch geboten gewesen sei. Die Gebihren
seien bei einem Gebuhrenrahmen von 50 bis 650 Euro nach der Kostenverordnung fur Amts-
handlungen beim Vollzug der Abfallgesetze und ihrer Verordnungen angemessen.

Waére der Birger nach 825 Verwaltungsverfahrensgesetz vorab ausreichend Uber die
Gebuhrenpflicht informiert worden, hétte er den Antrag auf jeden Fall zurtickgezogen.

Insgesamt besteht nach wie vor Unklarheit bei den Birgern und teilweise auch bei den
Behorden, unter welchen Voraussetzungen die Verbrennung von Pflanzenabfallen zulassig
ist. Ein Rundschreiben des zustdndigen Ministeriums an die Unteren Abfallbehérden wurde
unterschiedlich interpretiert. Dies fuhrte zu einer uneinheitlichen Rechtsanwendung im Land.

In der Beratung zum Jahresbericht 2016 im zustandigen Ausschuss des Landtages wurde vom
Ministerium die Novellierung der Landesverordnung und damit die Anpassung an das
Bundesrecht noch fiir 2017 angekindigt. Das Ministerium hat nun erklart, dass mit dem
Erlass im Sommer 2018 zu rechnen sei.

5. Landwirtschaft und Umwelt

Der Schutz der Umwelt, aber auch der Biirger vor negativen Umwelteinfllissen war wieder
Gegenstand einer Reihe von Petitionen. Die Zahl der neuen Petitionen ging dabei zuriick
(83, Vorjahr 103). Allerdings finden sich eine Reihe von Petitionen, die das 0. g. Themenfeld
betreffen, im kommunalen Bereich. Gerade hier werden oft Umweltfragen berlhrt, z. B. beim
Baumschutz. Die Zuordnung dieser Petitionen erfolgte, wenn der Schwerpunkt im Handeln
der kommunalen Selbstverwaltung lag, dann auch dort.

Wieder spielten Fragen des Larmschutzes eine groRe Rolle, zumal einige Petitionen aus den
Vorjahren nach wie vor nicht abgeschlossen werden konnten. In dem im letzten Jahresbericht
dargestellten Fall , Freilichtspiele: auch hier gilt Larmschutz* wurden letztlich erst aufgrund
von Larmmessungen, die auch auf das Drangen des Birgerbeauftragten durchgefiihrt wurden,
nach mehr als der Halfte der Spielzeit die Kanonenschusszahlen wéhrend der Auffiihrungen
reduziert. Im September 2017 angekiindigte Mediationsgesprache haben bis zum Redaktions-
ende dieses Berichtes nicht stattgefunden.
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Auch andere Open-Air-Veranstaltungen waren wieder Beschwerdegegenstand. Beschwerden
wegen Larms gab es in auch in anderen Zusammenhangen, insbesondere bei Larmaktions-
planen flr Ortsdurchfahrten oder bei technischen Anlagen.

Die in der Summe starken Niederschlage im Jahr 2017 bewirkten eine Zunahme von Ein-
gaben und Anfragen wegen Uberschwemmungen und Vernissungen. Dabei wurde zum Teil
festgestellt, dass Gewasser in den weniger regenreichen Jahren in der Unterhaltung vernach-
lassigt wurden. Gewasser zweiter Ordnung wurden herabgestuft, womit die Unterhaltungs-
pflicht der 6ffentlichen Hand entfiel. Damit wurden die Verndassungen zum privaten Problem.

Genehmigungsverfahren von Windenergieanlagen auflerhalb von Windeignungsgebieten
wurden von Burgerinitiativen an den Burgerbeauftragten herangetragen. Sie forderten Beteili-
gung und Bertcksichtigung ihrer Belange. In einem Fall initiierte der Blrgerbeauftragte ein
Gesprach zwischen der Initiative und dem zustdndigen Minister, in dem beraten wurde,
welche SchutzmaBnamen fir Menschen und Natur noch getroffen werden kénnen.

Zogern der Verwaltung fihrt zu Schaden bei Biirgern

Manchmal ist es zogerliches Verwaltungshandeln, das zu unndétigen Problemen im Verhaltnis
zwischen Birger und Staat, im folgenden Fall sogar zu einem Schaden fir die betroffenen
Burger flhrt.

Eine Bungalowgemeinschaft unterhielt schon seit DDR-Zeiten zwei Bootsstege an einem See,
woflr sie Wasserflichen vom Land gepachtet hatte. Aufgrund von Streitigkeiten in der
Gemeinschaft sprach ein Mitglied bei der flr die Verpachtung verantwortlichen Landesgesell-
schaft vor und erweckte den Eindruck, er sei der einzige Eigentimer eines der beiden Stege.
Er beantragte, anstelle der Bungalowgemeinschaft die zu diesem Steg gehorigen Wasser-
flachen alleine pachten zu kénnen.

Die Gesellschaft wandte sich darauf schriftlich an die Bungalowgemeinschaft und bot dieser
einen ,,Nachtrag® zum bestehenden Pachtvertrag an. Dieser Nachtrag bezog sich nur noch auf
den nicht betroffenen zweiten Bootssteg. Die Bungalowgemeinschaft erkannte nicht, dass die
Gesellschaft damit den Pachtvertrag fir den streitigen Bootssteg kiindigen wollte - eine aus-
driickliche Kiindigung enthielt der Nachtrag nicht - und stimmte der Anderung zu. Als sie
spater ihren Irrtum erkannte, widersprach sie aber dem geschlossenen Nachtrag im Mai 2016.
Mehrere Versuche der Gemeinschaft, die Angelegenheit mit dem einzelnen Mitglied und der
Gesellschaft zu klaren, fuhrten jedoch zu keinem Ergebnis.

Die Gemeinschaft bat daher im September 2016 den Burgerbeauftragten um Hilfe, der das
zustandige Ministerium fur Landwirtschaft und Umwelt anschrieb. Der Blrgerbeauftragte
wies darauf hin, dass die Bungalowgemeinschaft offenbar durch die unklar formulierten Ver-
tragsbedingungen einem Irrtum erlegen sei, als sie dem ,,Nachtrag® zugestimmt hétte. Sie
habe aber nach Erkennen des Irrtums unverziglich widersprochen, was eine Anfechtung
wegen Inhaltsirrtums (8§ 119 BGB) darstelle. Damit bestehe der alte Vertrag weiter.
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Der neue Péchter habe hingegen die Landgesellschaft offenkundig beim Vertragsabschluss
getduscht, was das Land zu einer Anfechtung dieses neuen Vertrags wegen Tauschung
berechtige. Er regte daher dringend an, den neuen Vertrag anzufechten und den alten Vertrag
zu bestatigen. Trotz Nachfragen im Dezember 2016 und Januar 2017 erfolgte hierauf jedoch
keine Reaktion.

Aufgrund dieser langen Untatigkeit sowohl der Gesellschaft wie des Ministeriums spitzte sich
der Konflikt um den Steg weiter zu. Im Februar musste die Bungalowgemeinschaft fest-
stellen, dass das einzelne Mitglied den umstrittenen Steg teilweise demontiert hatte. Der
Burgerbeauftragte wandte sich daher nun telefonisch an das Ministerium und drang auf eine
Klarung der Angelegenheit, um weitere Schaden fur die Bungalowgemeinschaft zu ver-
meiden. Dem kam das Ministerium dann in der Art nach, wie vom Burgerbeauftragten finf
Monate friiher vorgeschlagen. Den Schaden hatte die Bungalowgemeinschaft - sie musste den
Steg auf eigene Kosten wiederherstellen.

Waldgesetz: Wiederaufforstung ist Pflicht

Ein Burger kritisierte die Abholzung eines Baumstreifens von ca. 80 Metern Lange am Ufer
eines groflen Sees. Weitere Rodungen waren durch den Eigentimer angekundigt. Ziel sei die
Nutzung der Flache als Campingplatz. Der Petent, dem der Wald am Herzen lag, wollte dies
verhindern und bat den Blrgerbeauftragten um Unterstlitzung.

Dieser setzte sich mit dem Landwirtschaftsministerium in Verbindung. Es stellte sich bei der
Prifung durch den Birgerbeauftragten heraus, dass die gerodete Flache nicht, wie vom
Petenten angenommen, zu einem angrenzenden Biotop gehort. Die Flache unterlag den Rege-
lungen des Waldgesetzes und damit war die forstliche Nutzung, also auch die Rodung, ohne
Einschrankung zulassig. Allerdings ist damit auch die Wiederaufforstung vorgeschrieben.

In der Folge hat der Flacheneigenttimer allerdings 6ffentlich erklért, die Flache in den bereits
vorhandenen Campingplatz zu integrieren. Der Landwirtschaftsminister stellte auf erneute
Anfrage klar: Die Fallung von Nutzholz im Rahmen der Waldbewirtschaftung ist zul&ssig, die
Wiederaufforstung ist aber sicherzustellen. Im Zweifel werde diese per Ordnungsmanahme
durchgesetzt, damit das Gebiet auch weiter forstwirtschaftlich genutzt wird. § 14 Landes-
waldgesetz regelt, dass eine Wiederaufforstung spétestens nach drei Jahren erfolgen soll. Der
Petent will darauf achten, dass dies auch geschieht, zumal es kirzlich weitere Fallungen gab.

6. Bildung, Wissenschaft und Kultur

Die Zahl der Petitionen zu den Themen Bildung, Wissenschaft und Kultur lag mit 93 auf dem
hohen Niveau des Vorjahres (2016: 95). Weitere sechs Eingaben bezogen sich auf Belange
des Denkmalschutzes im Rahmen von Bauvorhaben. Hinzu kamen noch 15 Félle, die Schule
und Ausbildung bei Kindern und Jugendlichen mit Behinderungen betrafen und zum Teil
auch eingliederungsrechtliche Aspekte hatten.
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62 Eingaben betrafen schulische Angelegenheiten, davon allein 31 die Schilerbeférderung.
Dabei ging es um Kostenerstattungen, aber auch um den Anspruch auf Schulerbeforderung
bei gefahrlichen oder unzumutbaren Schulwegen. Hochschul- und kulturelle Angelegenheiten
waren in jeweils sieben Fallen betroffen.

Ein weiterer wichtiger Themenschwerpunkt in Schulfragen war die Schulwahlfreiheit, vor
allem im Grundschulbereich, aber auch bei der inklusiven Beschulung. So begehrten in
mehreren Petitionen Eltern Hilfe, da der Besuch einer ortlich nicht zustandigen Grundschule
fir ihr Kind nicht genehmigt worden war. Fir eine solche Ausnahmegenehmigung ist nach
8 46 des Schulgesetzes (SchulG) ein wichtiger Grund erforderlich. Das Gesetz nennt beispiel-
haft eine schwierige Erreichbarkeit der Schule, die Forderung spezieller Interessen oder
Féahigkeiten oder besondere soziale Umstédnde. Dem Schultréger ist ein Ermessen eingeraumt.

In der Praxis stellen die Tréger an die Erteilung der Ausnahmegenehmigung hohe Anforde-
rungen und machen von ihrem Ermessen in den Féllen, die den Blrgerbeauftragten erreichten,
oft keinen Gebrauch. Auch das Bildungsministerium als Widerspruchsbehdrde wendet das
Gesetz eher restriktiv an.

Besuch einer drtlich unzustandigen Grundschule

GemaR 8§46 Schulgesetz M-V haben Schiler grundsatzlich die ortlich zustdndige Grund-
schule zu besuchen. Je nach Lebenssituation der Eltern oder Kinder kann aber ein Besuch
einer anderen Schule sinnvoller sein. Die Griinde hierfir sind vielfaltig. In Petitionen der Vor-
jahre wurde z. B. geltend gemacht, dass die andere Schule viel besser erreichbar sei oder am
Arbeitsweg der Eltern liege oder dort die Grof3eltern wohnten, die den Schiler regelméRig
abholen sollten. Teilweise wurde auch darauf abgestellt, dass alle Freunde des Schilers die
gewiinschte Schule besuchten oder der Schiler dort regelmaRig Vereinssport betreibe und nur
dort betreiben kdnne. Dem gegeniiber wird von den Schultragern unter Berufung auf Recht-
sprechung regelméRig beschieden, dass es sich bei dem jeweiligen Fall nicht um eine
,massive Benachteiligung® handele, die eine Ausnahme rechtfertigen kénne. Wie wenig auf
den Einzelfall abgestellt wird, zeigt der folgende Fall aus dem Berichtsjahr:

Eltern hatten bei ihrer Wohnsitzgemeinde beantragt, dass ihre beiden jingsten Séhne ab dem
folgenden Schuljahr die nahe gelegene, aber ortlich nicht zustandige Schule des Nachbarortes
besuchen dirfen. Sie wiesen darauf hin, dass die beiden &lteren Geschwister die Schule
bereits besuchten. Die beiden jlingeren Kinder litten an einer besonderen chronischen Erkran-
kung, weswegen ein Kind vom Schulbesuch zurtickgestellt worden war. Bei Notfallen in der
Schule konnten sowohl die &lteren Geschwisterkinder als auch der Vater, der in der Nahe
arbeite, helfen. Trotzdem lehnte die Gemeindeverwaltung den Antrag ab.

Die Eltern legte gegen die Entscheidung Widerspruch ein und wandten sich an den Blrger-
beauftragten. Dieser wies das Ministerium darauf hin, dass die besonderen familidaren und
gesundheitlichen Umstadnde die Erteilung der Ausnahmegenehmigung fir den Besuch der
Wunschschule nach dem Schulgesetz rechtfertigen. Schliellich habe auch die Kinderérztin
die Einschulung an dieser Schule dringend empfohlen. In diesem Fall folgte das Ministerium
der Auffassung des Birgerbeauftragten und erteilte im Widerspruchsbescheid die Ausnahme-
genehmigung. Im Ergebnis konnten die beiden jingsten Kinder damit die Wunschschule
besuchen.
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Nach Ansicht des Blrgerbeauftragten sollten die verédnderten Lebenswirklichkeiten von heute
und die individuellen Bedirfnisse von Eltern wie Kindern auch beim Schulbesuch verstarkt
bertcksichtigt werden. Da dies nach der geltenden gesetzlichen Regelung und den hierfir
entwickelten Grundsédtzen der Rechtsprechung noch nicht ausreichend mdoglich erscheint,
pladiert der Burgerbeauftragte flr eine gesetzliche Erweiterung der Ausnahmebestimmungen
und eine starkere Ausrichtung auf das Schilerwohl. Auf Dauer wird sonst den Eltern nicht zu
vermitteln sein, dass es keine Schulwahlfreiheit im Grundschulbereich gibt. BegruRenswert
waére es, wenn bei der beabsichtigten Schulgesetznovelle der Wortlaut des 8 46 in diesem
Sinne geprift und geandert wird.

Schilerbeforderung: Immer noch ein Dauerbrenner

Wieder gehorten Fragen der Schilerbeforderung zu einem Schwerpunkt der Eingaben im
Bereich Schule. So beklagten Petenten zu lange Befdrderungszeiten zur zustandigen ortlichen
Schule. Die von der Rechtsprechung entwickelten Hochstgrenzen, die sich auch in der Schul-
entwicklungsplanungsverordnung finden, wurden Gberschritten. In einigen Fallen beklagten
Eltern auch, dass der Weg zur Schule oder néchstgelegenen Bushaltestelle gefahrlich sei. Hier
konnte der Burgerbeauftragte in Einzelfallen Verbesserungen erwirken. So konnte z. B.
erreicht werden, dass der Schulbus eine Ortschaft direkt anfahrt. Die Schulkinder mussen
somit nicht mehr, wie bisher, eine stark befahrene Bundesstrale Uberqueren, um in den Bus
zu steigen.

Im Wesentlichen ging es aber erneut um die Beforderung an eine ortlich unzustéandige Schule.
Die Petitionen konzentrierten sich dabei wieder auf jenen Landkreis, der seit dem Schuljahr
2016/2017 keine freiwilligen Leistungen mehr fir den Besuch an einer unzustédndigen Schule
bewilligte. Der Landkreis beharrt weiterhin auf seiner Rechtsauffassung, dass er keinen
Schiilerverkehr, sondern nur Offentlichen Personennahverkehr bereitstellt. Aus diesem Grund
lie die Kreisverwaltung auch im Kalenderjahr 2017 die Schiler nicht kostenlos auf dem Weg
zur ortlich zustandigen Schule mitfahren, obwohl hierauf ein gesetzlicher Anspruch besteht.

Der Landtag bezeichnete in einer EntschlieBung im April 2017 die Vorgehensweise des
Landkreises als rechtswidrig und forderte die Landesregierung zu rechtsaufsichtlichen Mal3-
nahmen auf. Obwohl die Landesregierung die Rechtsauffassung des Landtages teilt, wurden
keine durchgreifenden Malinahmen eingeleitet. Nach wie vor besteht der Landkreis darauf,
eine klarstellende Entscheidung des Oberverwaltungsgerichts Mecklenburg-Vorpommern
abzuwarten. Diese ist wegen der langen Verfahrensdauern dort noch nicht in Sicht.

Immerhin beschloss der Landkreis im Dezember 2017 die Wiedereinfihrung eines
Zuschusses fur die Beforderung an die ortlich unzustandige Schule von 50 Euro/Monat ab
Februar 2018 und &nderte die Satzung entsprechend. Die Regelung ist begrenzt bis zum
Ablauf des Schuljahres 2018/2019. Damit kénnen die Eltern, die in aller Regel aus Griinden
des Kindeswohls eine andere als die ortlich zustdndige Schule wahlen, zumindest teilweise
und zeitlich begrenzt finanziell entlastet werden. Knapp 1.700 Schiiler besuchen in diesem
Landkreis eine ortlich unzustandige Schule.
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Es bleibt aber dabei, dass fir Schuler an ortlich unzustdndigen Schulen bessere gesetzliche
Regelungen geschaffen werden mussten. Der Birgerbeauftragte halt, wie viele Eltern auch,
die Einfuhrung von regionalen Schiilerzeitkarten oder eines Landesschilertickets - selbst bei
einer Kostenbeteiligung - als Losung dieses Problems fir sinnvoll. Solche Zeitkarten kénnten
dann auch fir aufRerschulische Aktivitaten genutzt werden. Der Birgerbeauftragte hélt es fur
richtig, gesetzliche Verbesserungen bei der Schulerbeférderung im Rahmen der ohnehin
geplanten Schulgesetznovelle vorzunehmen.

Herausforderung Inklusion

Die Umsetzung der Inklusion ist ein langer Weg, auf dem viele Hirden in der Schule zu
uberwinden sind. Hierbei ist eine besondere Achtsamkeit bei den Beteiligten notwendig, um
den besonderen Bedurfnissen der Schuler mit Behinderungen zu genligen. Der Umgang mit
Schiillern mit Beeintrachtigungen oder Behinderungen ist dabei nicht immer angemessen.
Zuweilen werden auch rechtliche Grenzen iberschritten, wie dieser Fall zeigt:

Im Mérz 2017 wandte sich eine Mutter an den Burgerbeauftragten aus Sorge, ihr Kind werde
in der Schule unangemessen behandelt. Ihr Sohn besuchte die 5. Klasse einer Regionalen
Schule. Bei ihm war eine seelische Beeintrachtigung festgestellt worden und er zeigte Auf-
falligkeiten im Unterricht. Ein Schulbegleiter war deshalb vom Landkreis zwar bewilligt, aber
noch nicht eingesetzt worden. Wegen der starken Auffélligkeiten beschloss die fir Ord-
nungsmaBnahmen zusténdige Teilkonferenz der Schule, dass der Sohn der Petentin 14 Tage
in einer 10. Klasse (!) beaufsichtigt werden solle. Wahrend dieser Zeit sollte er auf sich
gestellt Schulaufgaben erledigen. Eine vorherige Anhérung der Mutter erfolgte nicht.

Nun schaltete sie den Birgerbeauftragten ein. Das Schulgesetz sieht nicht vor, dass ein
Schiiler in eine hohere Klasse umgesetzt werden darf, um dort selbststandig Aufgaben zu
bearbeiten. Aullerdem verlangt das Schulgesetz, dass der Schiler und die Erziehungsberech-
tigen vor einer schulischen MalRnahme anzuhéren sind (§ 60a SchulG). Der Biirgerbeauftragte
informierte umgehend den zustandigen Schulrat und das Bildungsministerium als oberste
Schulaufsicht und wies darauf hin, dass es mit dem Kerngedanken der Inklusion unvereinbar
ist, wenn die Schulleitung auf Auffalligkeiten von Schillern mit besonderem Forderbedarf mit
derart rechtswidrigen und einschneidenden OrdnungsmafRnahmen reagiert. Der Schulrat teilte
die Rechtsauffassung des Birgerbeauftragten und hob die Ordnungsmalnahme auf. Das
Bildungsministerium sicherte zu, dass der Vorgang mit dem Schulamt und der Schulleitung
ausgewertet werde, verwies aber auch auf padagogische Ermessensspielrdume der Schule und
die Mitwirkungspflicht der Mutter.

Die Schulleitung lehnte zunéchst den Einsatz des Integrationshelfers auch aus rdumlichen
Kapazitatsgrinden ab und schlug einen Schulwechsel vor. Im Verlauf des Verfahrens, das der
Biirgerbeauftragte weiter begleitete, ist dann aber doch ein Verbleib in der Schule mit einem
Begleiter moglich geworden, wie es ja dem Inklusionsgedanken entspricht.
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In anderen Fallen hinterfragten Eltern die Auflésung der Forderschule mit dem Foérder-
schwerpunkt ,,Sprache®. Thre Kinder mit spezifischem Forderbedarf in diesem Bereich sollen
im Schuljahr 2018/2019 an der Regelgrundschule eingeschult werden. Die Eltern haben
Sorge, dass ihre Kinder an einer Regelschule nicht hinreichend gefordert werden kénnen. Der
Burgerbeauftragte empfahl in diesen Féllen, schon vor der Einschulung einen Antrag auf
Feststellung des sonderpédagogischen Forderbedarfs beim Staatlichen Schulamt zu stellen
und sich zur Beschulung bei der Servicestelle ,,Inklusion* im Staatlichen Schulamt beraten zu
lassen. Der Schultrdger stellte im Verlauf des Petitionsverfahrens seine Entscheidung zuriick
und ermdglicht damit doch noch eine Einschulung an der Sprachheilschule im Schuljahr
2018/2019.

7. Energie, Infrastruktur und Digitalisierung

Seit der Neubildung der Landesregierung im Jahr 2016 fallen in den Geschaftsbereich des
Ministeriums fir Energie, Infrastruktur und Digitalisierung noch stérker als bisher konflikt-
trachtige Themengebiete. Statistisch wird dies besonders deutlich, denn 2017 wurden
220 Petitionen diesen Themen zugeordnet. An den Birgerbeauftragten wurden Petitionen zu
StraRenbau und -verkehr, zum Offentlichen Nahverkehr (OPNV/SPNV), aber auch zu Bau-
oder Infrastrukturangelegenheiten herangetragen. Umfangreicher Beratungsbedarf von
Burgern wurde auch zur Landesplanung deutlich. Grof3e Erwartungen haben Birger im Hin-
blick auf die Zusage des flachendeckenden Ausbaus des Breitbandnetzes. In einigen Gebieten
des Landes stehen dringend erwartete VVerbesserungen immer noch aus.

Im Bereich StraRenbau und -verkehr beschéftigten den Birgerbeauftragten 80 (Vorjahr 61)
Beschwerden von Birgern uber Verkehrsregelungen, aber auch den schlechten Zustand von
Landesstralen. Burger winschten Verkehrsberuhigungen oder Geschwindigkeitsreduzie-
rungen. In den Fallen, die der Blrgerbeauftragte zur priifen hatte, zeigte sich ein restriktives
Verwaltungshandeln zu Ausnahmen von der reguldren Geschwindigkeit nach der StVO.
Haufig wurde hierbei das Fehlen von Unfallen als Argument herangezogen. Gerade die poli-
zeilich registrierte Unfallhaufigkeit ist aus Sicht vieler Petenten aber nur ein schwaches Indiz
fur eine mogliche Gefahrensituation. Dem Wunsch nach einer Reduzierung der erlaubten
Hochstgeschwindigkeit wurde auch nach Prifung durch das Ministerium regelmafig nicht
entsprochen. Auch bei Beschwerden (ber den Zustand von Stralen kénnen oftmals keine
schnellen Ldsungen durch grundlegende Reparaturen erreicht werden. Lediglich die Ver-
kehrssicherheit wird garantiert.

Fragen des 6ffentlichen Nahverkehrs (24; Vorjahr 19) bezogen sich neben Beschwerden Uber
unzureichende Verkehrsan- und -verbindungen auch besonders auf Probleme von Menschen
mit Behinderungen. Allein zur Beschrénkung der Mitnahme von E-Scootern erreichten den
Burgerbeauftragten zehn Petitionen von Betroffenen aus drei Stadten. Lediglich in einer Stadt
wurde die Mitnahme burgerfreundlich ermdglicht. In den regelmaRigen Treffen mit den
kommunalen Behindertenbeauftragten und Beiraten werden wiederkehrend Barrieren bei der
Nutzung der entsprechenden Angebote kritisiert (s. Ziffer 8 f).
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Fragen der Landesplanung wurden neben denen zu aktuellen Raumentwicklungsplanen (29)
auch im Zusammenhang mit gemeindlichen Planungswiinschen fiir Bauvorhaben gestellt. Ein
grolRer Anteil der Petitionen, haufig von Blrgerinitiativen und Gruppen, bezog sich allerdings
auf die Ausweisung von Eignungsraumen fir Windenergie oder die Zulassung von Ziel-
abweichungsverfahren hierzu. Letzteres stof3t besonders auf Unverstandnis, denn mit solchen
Abweichungen wird die Klarheit der landesplanerischen Festlegungen in Frage gestellt.

Zu baurechtlichen Fragen gab es 2017 insgesamt 87 (2016: 78) Petitionen, so u. a. zur Ertei-
lung oder Versagung von Baugenehmigungen, zu Bauordnungsverfahren und zur Beeintrach-
tigung nachbarlicher Belange. Dabei spielten haufig Fragen zum Bauen im AufBenbereich
bzw. zur Bebauung in zweiter Reihe oder zur Liickenbebauung eine Rolle. Viele Félle
konnten direkt mit den Unteren Bauaufsichtsbehdrden erdrtert werden. In einigen wurden das
zustandige Ministerium eingeschaltet, wenn eine Klarung nicht direkt erreicht werden konnte.
Das Thema Ferienwohnungen beschaftigt den Birgerbeauftragten trotz der eingetretenen
Rechtsédnderung nach wie vor.

Einschrankungen fur E-Scooter-Fahrer (Fortsetzung aus 2015 und 2016)

Wie bereits berichtet, wurde im ersten Quartal 2017 durch das Ministerium flr Energie, Infra-
struktur und Digitalisierung ein zuvor bundesweit vorbereiteter Erlass in Kraft gesetzt, der die
Mitnahme von E-Scootern im Bussen des OPNV regelt. Grund fiir die Regelung waren
Beflrchtungen, dass bei Gefahrenbremsungen oder Unféllen E-Scooter verrutschen oder
umsturzen und hierbei Nutzer oder Dritte verletzen konnten. Der Erlass sieht grundsatzlich
eine Mitnahmeverpflichtung vor, allerdings unter der Voraussetzung, dass sowohl die Busse
als auch die E-Scooter bestimmte technische Voraussetzungen erfiillen. Eine zeitliche Uber-
gangsbestimmung, um das Nachrlsten der vorhandenen Busse und der E-Scooter zu ermdg-
lichen, enthélt der Erlass nicht.

Deswegen fiihrte die Regelung bei restriktiver Anwendung nicht zu einer verbesserten Mit-
nahme, sondern teilweise zu einem generellen Nutzungsausschluss. Gerade zur Situation in
der Hansestadt Rostock erreichten den Burgerbeauftragten eine Reihe von Petitionen, in
denen die betroffenen Menschen mit Behinderungen beklagten, dass sie von einem Tag auf
den anderen von der Mitnahme nicht nur in Bussen, sondern auch in StraRenbahnen ausge-
schlossen wurden. Damit seien fiir sie Fahrten zu ihren Arzten und ihren Arbeitsstatten, aber
auch zur Freizeitgestaltung schwierig bis unmdglich geworden. Dies stelle fiir die Betroffenen
eine massive Einschrankung ihrer Teilhabe am Arbeitsleben und dem Leben in der Gemein-
schaft dar. In Schwerin wiirden hingegen weiterhin E-Scooter im Nahverkehr mitgenommen.

Der Birgerbeauftragte bemihte sich in der Folgezeit, zundchst mit dem Rostocker Nah-
verkehrsunternehmen RSAG eine Lésung zu erreichen. Dieses lehnte aber trotz mehrere Vor-
stolRe eine Befdrderung von E-Scootern ab, solange nicht die technischen Vorgaben des
Erlasses in jeder Hinsicht eingehalten wirden. Hierzu sollten die Fahrzeuge des Nahverkehrs
relativ zeitnah umgertstet werden. Als Hauptproblem stellte sich aber heraus, dass es im
Berichtsjahr kein einziges E-Scooter-Modell gab, das die technischen Voraussetzungen des
Erlasses erfullte. Auch war der Rostocker Nahverkehr nicht bereit, zumindest das Verbot fir
StraRenbahnen aufzuheben, obwohl sich der Erlass ausdricklich nur auf Busse bezieht.
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Vorliegende Gutachten zeigen, dass bei Strallenbahnen geringere Gefahrpotentiale bestehen
als bei Bussen. Das Unternehmen vertrat aber die Auffassung, dass der Erlass analog auch auf
StraRenbahnen anzuwenden sei.

Der Birgerbeauftragte wandte sich daher wahrend des Berichtsjahrs mehrfach an das zustan-
dige Ministerium. Er wies darauf hin, dass der derzeitige faktische Ausschluss nach seiner
Auffassung einen VerstolR gegen Art. 20 der UN-Behindertenrechtskon-vention (UN-BRK)
darstelle. Diese verpflichte ndmlich die Vertragstaaten, wirksame MaRnahmen zu ergreifen,
um fur Menschen mit Behinderungen personliche Mobilitat mit groRtmaoglicher Unabhangig-
keit sicherzustellen. Die lobenswerte Absicht des Erlasses sei durch seine ausgestaltenden
kleinteiligen Regelungen ins Gegenteil verkehrt worden. Die Vorgaben zu den Anforde-
rungen an die E-Scooter seien offenbar von der ubergroBen Mehrheit der Fahrzeuge nicht
erfullbar. Selbst wenn mit der Zeit - wie es sich zum Jahresende abzeichnete - erlasskonforme
Modelle auf den Markt kommen sollten, wiirde ein ziigiger Austausch der Modelle an den
Krankenkassen als Kostentragern scheitern. Es gebe bisher auch kein relevantes Unfall-
geschehen. Durch die Nachriistung der OPNV-Fahrzeuge und durch eine einheitliche Auf-
stellweise seien zudem mdogliche Risiken noch weiter reduziert worden. Daher halte der
Burgerbeauftragte es fir notwendig, den Erlass zu tberarbeiten und bis dahin eine groRzligig
bemessene Ubergangsregelung zu gewahren.

Das Ministerium wollte diesen Vorschlagen jedoch nicht zur Geltung verhelfen. Einer Uber-
gangsregelung fur die verpflichtende Mitnahme auch solcher E-Scooter, die die Anforderung
des Erlasses nicht erflllen wirden, stiinden die gutachterlich getroffenen Feststellungen ent-
gegen. Es handele sich auch nicht lediglich um eine abstrakte Gefahr. Nach den vorliegenden
Gutachten seien solche E-Scooter vielmehr als unsicher einzustufen. Der Erlass untersage den
Verkehrsunternehmen auch nicht, E-Scooter mitzunehmen. Es handele sich um eine freie
unternehmerische Entscheidung. Hierfiir bedirfe es keiner Ubergangsregelung und das konne
den Unternehmen auch nicht vorgegeben werden.

Diese Haltung berucksichtigt nicht hinreichend die Zielvorgaben aus der UN-BRK und den
Umstand, dass StraBenbahnen vom Erlass gar nicht erfasst sind. Der Blirgerbeauftragte regt
an, dass das Ministerium sich gegentiber dem Unternehmen fir eine Ubergangsregelung ein-
setzt.

Im Ergebnis konnte fiir die Betroffenen trotz intensiver Bemiihungen im Berichtsjahr keine
Losung erzielt werden. Deshalb hat der Burgerbeauftragte der Hansestadt Rostock als Auf-
gabentrager geméal § 7 Abs. 6 PetBuG formlich empfohlen, den vollstandigen Ausschluss aus
den Fahrzeugen des RSAG aufzuheben und jedenfalls fir erlasskonforme E-Scooter die Mit-
nahme in allen Fahrzeugen der RSAG zu gestatten. Ferner sollte der Erlass generell nicht auf
Strallenbahnen angewendet werden.
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Kritik am OPNV (Fortsetzung aus Jahresbericht 2016)

Im Jahresbericht 2016 hatte der Blirgerbeauftragte tber die Probleme in einem Landkreis im
Zusammenhang mit dem OPNV nach der Erteilung einer eigenwirtschaftlichen Verkehrs-
genehmigung berichtet. Gegenliber dem Landkreis hatte er angeregt, dass fiir die Ortsteile, die
nur noch mit dem Schulbus angefahren werden, zumindest an einzelnen Wochentagen ein
Bus in den Vormittagsstunden zur ndachsten Stadt eingesetzt werden sollte. Die Nutzung des
Schilerbusses um 6:30 Uhr sei nicht sinnvoll, wenn die aufzusuchenden Einrichtungen (Arzt,
Versorger, Verwaltung) erst Stunden spater gedffnet wirden.

Der zustandige Landkreis hatte zugesagt, eine Bedarfsanalyse anzufertigen. Im Ergebnis
wurde mitgeteilt, dass zu den bisherigen Fahrtzeiten nur wenige Fahrgaste auf der vorhan-
denen Linie mitgefahren seien, daher gebe es keinen Beforderungsbedarf. Einen Testlauf mit
dem vorgeschlagenen Angebot gab es nicht. Mit einem nicht bedarfsgerechten Angebot kann
aber eine belastbare Prognose Uber den tatsachlichen Bedarf nicht getroffen werden. Andere
Alternativen (Rufbus) wurden abgelehnt. Letztlich entsteht so eine Abwartsspirale aus
schlechten Angeboten, die eine geringe Nachfrage erzeugen.

Windenergieanlagen zu Forschungszwecken?

Bereits im Jahresbericht 2016 hatte der Burgerbeauftragte Uber ein VVorhaben berichtet, Wind-
energieanlagen zu Forschungszwecken auf3erhalb eines Eignungsgebietes zu errichten. In dem
angesprochenen Fall nahm der Birgerbeauftragte im Februar 2017 an einem Gesprach mit
den Petenten und dem Investor im Ministerium fur Energie, Infrastruktur und Digitalisierung
teil, bei dem die Zweifel der Birgerinitiative an einem innovativen Forschungszweck und die
Frage streitig erortert wurden, ob der Bau der Anlagen auBerhalb eines Eignungsgebietes
uberhaupt erforderlich ist. Das Ministerium sah den Ausnahmetatbestand als erfiillt an. Eine
Genehmigung zur Abweichung von den raumplanerischen Festsetzungen wurde erteilt.

Da die Gesamtgenehmigung das Staatliche Amt flir Landwirtschaft und Umwelt als Immis-
sionsschutzbehdrde erteilt, lud der Bilrgerbeauftragte zu einem gemeinsamen Gesprach der
Petenten mit dem Minister fir Landwirtschaft und Umwelt, den Birgermeistern der betrof-
fenen Gemeinden sowie dem Leiter der Genehmigungsbehorde ein. Die Beratung bot den
Petenten Gelegenheit, Standpunkte, Anfragen und Bedenken zu verschiedenen Aspekten ver-
tieft vorzutragen.

Der Minister versicherte, den Natur- und Artenschutz umfangreich priifen zu lassen. Jeden-
falls sollte eine Reihe von Nebenbestimmungen den Schutz von Mensch und Natur gewahr-
leisten, z.B. eine bedarfsgerechte Nachtbefeuerung und die Befristung des Betriebs auf
15 Jahre mit anschlielender Riickbauverpflichtung. Im Januar 2018 wurde die Genehmigung
samt Nebenbestimmungen fiir den Bau der beiden Windenergieanlagen erteilt.

In einem weiteren Fall ging es 2017 um den Bau von zwei Windenergieanlagen fir Erpro-
bungszwecke aullerhalb eines Windeignungsgebietes. Das Vorhaben in unmittelbarer N&he zu
einem Naturschutzgebiet 16ste eine Reihe von Petitionen aus. Der Biirgerbeauftragte trug die
Kritik nach eigener Priifung dem Minister fur Landwirtschaft und Umwelt vor. Dieser ant-
wortete, dass die Windenergieanlagen ,,nach dem gegenwértigen Stand aus Natur- und Arten-
schutzgriinden nicht genehmigungsfahig* seien.
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Der Birgerbeauftragte halt an seiner Einschatzung fest, dass eine hinreichende Akzeptanz fir
Windenergieanlagen nur dann erreicht werden kann, wenn Ausnahmen streng gehandhabt
werden. Dazu gehdrt, dass auch Forschungs- und Erprobungsanlagen méglichst innerhalb der
Eignungsgebiete errichtet werden.

Baurecht: Brennpunkt AuRenbereich

Fur ein Flachenland wie Mecklenburg-Vorpommern ist der Umgang mit Bauvorhaben im
Aulenbereich von groRBer Bedeutung. Dies zeigt sich auch im Petitionsgeschehen. Auf der
einen Seite betreffen kritische Eingaben die baurechtlich fur den Aufenbereich eigentlich
vorgesehenen Anlagen, wie die der Windenergie, zur Tierhaltung oder zur Gewinnung von
Bioenergie. Hiergegen bildet sich oft Widerstand, der den Burgerbeauftragten erreicht. Auf
der anderen Seite bitten Burger oft um Hilfe, wenn es um eine Baugenehmigung flr eigene
Bauten oder Nutzungsanderungen geht, die eigentlich nicht fiir den AulRenbereich vorgesehen,
also hier nicht privilegiert sind.

Nach 8§ 35 Abs. 2 BauGB konnen Bauvorhaben, die nicht einem privilegierten Zweck dienen,
im Einzelfall dann zugelassen werden, wenn ihre Ausfliihrung oder Benutzung o6ffentliche
Belange nicht beeintrachtigt. Uber dieses Merkmal gibt es haufig unterschiedliche Auffas-
sungen zwischen den Baugenehmigungsbehdrden und den Bauinteressenten. Bemerkenswert
ist dabei, dass in der Verwaltungspraxis der Unteren Bauaufsichtsbehdrden durchaus Unter-
schiede festzustellen sind, insbesondere bei der Frage, ob VVorhaben die Entstehung, Verfesti-
gung oder Erweiterung einer Splittersiedlung befurchten lassen.

Die folgenden Félle zeigen, dass es die Regelungen fiir den AulRenbereich, das Landesraum-

entwicklungsprogramm oder der Verwaltungsvollzug zuweilen schwer machen, lebensnahe
und nachvollziehbare Losungen zu erreichen.

Umbau eines Ferienhauses

Den Petenten gehort ein Ferienhaus aus den 40er Jahren in Seenéhe, das in einer sehr grofen
Bungalowsiedlung liegt. Sie wollten urspriinglich nur das Dach erneuern und informierten die
untere Baubehorde telefonisch. Wahrend der Baumalinahme zeigte sich ein groferer Instand-
setzungsbedarf, der baugenehmigungspflichtig war, aber nicht beantragt wurde. Dieser Ein-
griff in die alte Bausubstanz fihrte zum Verlust des Bestandsschutzes.

Nach einem Baustopp bemihten sich die Eheleute, eine Baugenehmigung zu erhalten. Auch
die Gemeindevertretung beflirwortete den Bauantrag. Dieser wurde mit der Begriindung abge-
lehnt, dass sich das Bauvorhaben im AufRenbereich, im Landschaftsschutzgebiet und im
Gewasserschutzstreifen des Sees befinde. Dem Vorhaben stiinden also generell baurechtliche
und naturschutzrechtliche Griinde entgegen. Mit dieser Bewertung wére eine Bebauung des
Erholungsgrundstiicks nie wieder in Betracht gekommen, da der Bestandsschutz schon ver-
loren war. Die anderen ca. 70 Grundstucke wirden mit diesem MaRstab schon bei kleinen
baulichen Anderungen Probleme bekommen.
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Der hinzugezogene Bilrgerbeauftragte sondierte zundchst die Mdglichkeit, durch einen
Bebauungsplan Baurecht zu schaffen. Das lehnte die Gemeinde mit Verweis auf die sensible
naturschutzrechtliche Situation am Seeufer ab. Auch die untere Baubehorde beim Landkreis
blieb zundchst bei ihrer Auffassung. Der Blrgerbeauftragte legte noch einmal dar, dass bau-
rechtlich die Siedlung sich als eine geschlossene, aufeinanderfolgende Bebauung darstelle
und den Eindruck eines zusammengehdrenden Ortsteils vermittle, nicht den einer Lage im
AuRenbereich. Es konne sich bei der Grofe der Siedlung durchaus um ein sogenanntes
,faktisches Wochenendhausgebiet™ handeln, auf die die Regeln des Innenbereichs anwendbar
seien. Nach weiteren Prufungen und Erdrterungen mit den beteiligten Behdrden des Land-
kreises konnte die Untere Naturschutzbehdrde am Ende ihr Einvernehmen erteilen. Die Bau-
genehmigung wurde mit integrierter Naturschutzgenehmigung fur das Vorhaben erteilt.
Offenbar wurde nun eine Beeintrachtigung 6ffentlicher Belange nicht mehr gesehen. Die
Frage des faktischen Wochenendhausgebietes konnte offen bleiben.

Neubau eines Einfamilenhauses

Ein junges Paar wollte in einer Dorflage in der N&he eines Gutshauses ein Einfamilienhaus
bauen. Die Bauvoranfrage wurde von der Unteren Bauaufsichtsbehdrde mit der Begriindung
abgelehnt, dass sich das Vorhaben im Auf3enbereich befinde und die Erweiterung bzw. Ver-
festigung einer Splittersiedlung sowie eine negative Vorbildwirkung fur andere Vorhaben zu
beflirchten seien.

Die Petenten hatten entgegnet, dass es sich nicht um eine Splittersiedlung handele und die
Bebauung von unmittelbar benachbarten Grundstiicken vor langerem genehmigt worden sei.
Im Ubrigen gebe es einen Flachennutzungsplan, der das Grundstiick als Bauland vorsehe.
Zudem unterstiitze die Gemeinde das VVorhaben der Petenten.

Bei einem Sprechtag trugen sie ihr Problem dem Biirgerbeauftragten vor. Dieser prifte das
Anliegen und wies den Landkreis darauf hin, dass aufgrund der ortlichen Gegebenheiten
keine weiteren Grundstlicke in Betracht kdmen, auf denen gebaut werden konne. Also seien
auch keine Folgebebauung und damit keine Vorbildwirkung zu befirchten. Eine Bebauung
stelle nur die urspriingliche Situation wieder her und fuge sich als Liickenbebauung harmo-
nisch in das Dorfbild ein. Die Baugenehmigungen flr die Nachbargrundstiicke spréchen
zudem fur eine Genehmigung auch bei den Petenten.

In einer schriftlichen Stellungnahme widersprach die Behdrde. Sie sehe keine bebaubare
Licke und daneben auch keine Flache auf dem grofen Grundstiick mit hinreichendem
Abstand zum angrenzenden Wald. Da der Birgerbeauftragte die Begriindungen nicht nach-
vollziehen konnte, besprach er mit dem zustédndigen Dezernenten das Anliegen. Es wurden
zwei Wege erortert, um zum gewinschten Baurecht zu gelangen. Zum einen sollten durch
Vorabberatungen flr einen geédnderten Antrag, gegebenenfalls mit Versetzung des Bau-
korpers, Moglichkeiten mit der Bauverwaltung Uberlegt, zum anderen die Aufstellung eines
Bebauungsplanes sondiert werden.

Die Petenten verfolgten nun beide LOsungsansatze. Zunéchst regten sie bei der Gemeinde
eine Bebauungsplanung an, die fir die Ortslage ohnehin zur Umsetzung des Flachen-
nutzungsplanes erforderlich ware. Dieser Losungsweg wurde dadurch ertibrigt, dass der
Landkreis Ende November 2017 nach erneuter Priifung die Genehmigung fiir eine verénderte
Planung erteilt hat.
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Neubau neben dem elterlichen Hof

In einem weiteren Fall ging es einem jungen Ehepaar darum, neben dem elterlichen Hof im
AuRenbereich eines Ortsteils, der zu einem Mittelzentrum gehdrt, ein Eigenheim zu errichten.
Die Stadt war bereit, eine AuRenbereichssatzung fur den gesamten Ortssteil, der sich mit einer
Reihe von Gehoften an der Stral3e entlang zog, zu erlassen. Damit sollte eine weitere Bebau-
ung in den Lucken zwischen den bestehenden Gehoften erméglicht werden. Dem widersprach
das Amt fiir Raumordnung und Landesplanung, das eine solche Satzung als unvereinbar mit
dem Zielen und Grundsétzen der Raumordnung ansah.

Der von den Bauinteressenten eingeschaltete Blrgerbeauftragte erorterte Losungsmoglich-
keiten mit dem Amt fur Raumordnung und Landesplanung. Er musste aber zur Kenntnis
nehmen, dass der Planentwurf der Stadt mit dem Landesraumentwicklungsprogramm nicht in
Einklang zu bringen war. Auch eine Einzelbaugenehmigung fur den Aul3enbereich konnte an
dieser Stelle von der Unteren Bauaufsichtsbehorde nicht in Aussicht gestellt werden, weil das
Vorhaben 6ffentliche Belange berihrt hétte.

Die Stadt ist jedoch weiter an einer Bebauung in dem Ortsteil interessiert. Zwar wiirde sich
eine bandartige Entwicklung der Siedlungsstruktur in dem Ortssteil ergeben, was nach
Ziffer 4.1 (6) des Landesraumentwicklungsprogramms zu vermeiden ist. Auf der anderen
Seite ist flr einen zentralen Ort eine Wohnbaufldchenentwicklung vorgesehen. Deshalb will
die Stadt Uber eine gednderte Planung die Ausweisung neuer Siedlungsflachen ermdoglichen.
Zumindest fir Mittelzentren stellt sich die Frage, ob das in der Landesraumplanung formu-
lierte restriktive Ziel sinnvoll ist. Die Kommunen sollten im Rahmen ihrer Planungshoheit
Gestaltungsmaglichkeiten behalten, auch um mehreren Generationen einer Familie nachbar-
liches Wohnen zu ermdglichen.

Nutzungsuntersagung nach 20 Jahren (Fortsetzung aus 2016)

Im Jahresbericht 2016 berichtete der Burgerbeauftragte von Petenten, denen ein Landkreis die
Wohnnutzung eines ehemaligen Bahnwaérterhauses untersagte. Sie hatten das Geb&ude vor
20 Jahren gutglaubig als Wohnhaus von der Deutschen Bahn erworben. Die Petenten lebten
dort in drei Generationen und z. T. mit noch sehr kleinen Kindern, Der Landkreis sieht diese
Nutzung als unzul&ssig an, weil sie von dem friiheren Zweck (betriebliche Nutzung)
abweiche.

Auch nach wiederholten intensiven Vermittlungsbemuihungen beharrte der Landkreis auf
seiner Rechtsauffassung und war weiterhin nur bereit, die Wohnnutzung befristet zu dulden.
Wegen der Unsicherheit leben im Jahresverlauf 2017 nur noch die GroReltern dort. In
Abstimmung mit dem Bauministerium entschied die Untere Bauordnungsbehtrde dann im
Sommer das Widerspruchsverfahren abschlégig. Die Petenten haben hiergegen Klage beim
Verwaltungsgericht erhoben.
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Das Ergebnis, dass ehemalige Bahn-, Forst- oder Postgebdude im AuRenbereich nicht fir
normale Wohnnutzung genutzt werden sollen, befriedigt nicht. Dies fuhrt nicht nur zu
sozialen Harten im Einzelfall, sondern zu baulichen Missstdnden mit ungenutzten ,,Schand-
flecken®. Die Riickfrage des Biirgerbeauftragten in anderen Bundeslandern hat ergeben, dass
man dort l6sungsorientiert mit dieser Problematik umgeht. Eine Rechtsgrundlage hierfur wird
in 8 35 Abs. 4 Nr. 4 BauGB gesehen. Hiernach sind zweckméfRige Nutzungsédnderungen bei
pragenden Gebauden der Kulturlandschaft mdéglich.

Neues Recht zum Ferienwohnen

Nachdem die Verwaltungspraxis der langjahrigen Rechtsprechung folgte, wonach Dauer-
wohnen und Ferienwohnen baurechtlich unterschiedliche Nutzungsarten sind, die nur bedingt
nebeneinander zugelassen werden kénnen, hatten sich seit Ende 2013 viele Petenten beim
Burgerbeauftragten gemeldet, um sich gegen Nutzungsuntersagungen in Plangebieten zu
wehren oder planungsrechtliche Klarungen herbeizufiihren. Hiertber hatte der Birgerbeauf-
tragte bereits in den VVorjahren berichtet.

Da die Politik auf Bundesebene hierzu Regelungsbedarf erkannte, wurde am 12. Mai 2017 die
Baunutzungsverordnung (BauNVO) geéndert. Sie legt nun fest, Ferienwohnungen als nicht-
storende Gewerbe- oder Beherbergungsbetriebe anzusehen. Sie sind dementsprechend in ver-
schiedenen Baugebietsarten nach deren Mal3gaben zuldssig. Damit ist fur die Gemeinden ein
grolRer Spielraum ertffnet, das Nebeneinander von Dauerwohnen und Ferienwohnen durch
die Bauleitplanung in den 6rtlichen Verhéltnisse in angemessener Weise zu regeln.

Fraglich war aber noch, ob und wie diese Regelung auf bestehende Plangebiete angewendet
werden kann. Zwar gingen Bundesregierung und -gesetzgeber davon aus, dass die neuen
Bestimmungen der BauNVO lediglich klarstellend und damit rickwirkend seien. Letztlich
entscheidet tber eine Rickwirkung aber nicht der Gesetzgeber, sondern die Rechtsprechung,
weil Ruckwirkungen rechtsstaatlich problematisch sein konnen. Das Bundesverwaltungs-
gericht hat mit Urteil vom 18. Oktober 2017 (BVerwG 4 CN 6.17, veroffentlicht am
12. Dezember 2017) eine Ruckwirkung der gesetzgeberischen Regelung verneint. Unklar
blieb aber, ob Ausnahmen flr untergeordnete Wohnungen nach § 13a Satz 2 BauNVO
mdoglich sind.

Die Gemeinden sind nun gefordert, planerisch zu handeln und auch in den bisherigen Plan-
gebieten - wenn beabsichtigt - die Verhéltnisse zu ordnen. Der Landeseinfiihrungserlass vom
29. November 2017, der sich an den Mustereinfuhrungserlass der Bauministerkonferenz
anlehnt, enthalt landesspezifische und konkrete Hinweise, wie die Gemeinden ihren
Planungswillen in Bezug auf Ferienwohnungen verwirklichen kénnen. Er gibt eine Reihe von
praktischen Beispielen und empfiehlt vereinfachte Verfahren mit Mustertexten flr rein text-
liche Anderungen vorhandener Bebauungsplane. Er erwéhnt auch Méglichkeiten fiir die Bau-
ordnungsbehorde, Befreiungen zu erteilen oder zu dulden.

Trotz dieser Hilfen gibt es bei der komplexen Materie noch erheblichen Gespréchs- und
Erklarungsbedarf. Aus diesem Grund hat der Blrgerbeauftragte - wie schon im Jahr 2015 -
gemeinsam mit dem Kommunalen Studieninstitut Mecklenburg-Vorpommern ein Seminar
mit Werkstattcharakter fur die Vertreter der Bauverwaltungen angeboten. Die Nachfrage war
so groR, dass ein zweiter Termin Anfang 2018 durchgefiihrt werden musste.
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Es zeigte sich, dass wegen der Vielzahl zu andernder Bebauungsplane in einigen Gemeinden
erhebliche personelle und finanzielle Kapazitaten notig sein werden, um die erforderlichen
Klarungen zu erreichen. Fir die Ubergangszeit kommt es darauf an, dass die Unteren Bauauf-
sichtsbehorden mit Konflikten im Verwaltungsvollzug angemessen umgehen.

8. Soziales, Integration und Gleichstellung

Entsprechend dem besonderen gesetzlichen Auftrag des Blirgerbeauftragten zur Beratung und
Unterstutzung in sozialen Angelegenheiten stellten die Petitionen und Anfragen mit sozialem
Schwerpunkt oder sozialrechtlicher Grundlage den grofiten Anteil aller Eingaben. 2017 waren
es 867 Falle (2016: 808), also knapp die Halfte.

Leistungsanspriiche aus Sozialgesetzen fordern von den Entscheidern in den Behérden zum
einen hinreichende Rechtskenntnis und fachliche Sachkunde, zum anderen in wichtigen
Bereichen auch eine umfassende Sachverhaltsermittlung, zum Beispiel bei der Kinder- und
Jugendhilfe, bei der Bedarfsfeststellung fir Eingliederungsleistungen bei Menschen mit
Behinderungen oder bei Schnittstellen des SGB Il mit anderen Rechtsgebieten. Hinzu kommt,
dass wegen des existentiellen Hilfebedarfs Verfahren zigig zu einem Ergebnis kommen
mussen.

Mit Blick darauf sind es immer wieder Verfahrensbeschwerden, die den Birgerbeauftragten
erreichen, zum Beispiel zur Bearbeitungsdauer oder zu nicht nachvollziehbaren Begrin-
dungen von Verwaltungsentscheidungen. Hier ist es eine Aufgabe des Bilirgerbeauftragten, fir
Beschleunigungen oder mehr Transparenz zu sorgen. Dies ist ihm mit seinen gesetzlichen
Instrumenten auch oft moglich.

Bei standardisierten Mengenverfahren geht es fiir den Bilrgerbeauftragten darum, dass die
entwickelten Standards nachvollziehbar und burgerfreundlich sind. Hier konnten Verfahrens-
vereinfachungen (zum Beispiel im Anerkennungsverfahren fir Schwerbehinderungen) oder
klarende Erlasse (zum Beispiel fir die Hortférderung oder fir die Fahrtkostenerstattung fur
Empfanger von Arbeitslosengeld 11 zu Schulen eines eigenen Bildungsgangs) erreicht werden.
Dazu ist Naheres in den einzelnen sozialrechtlichen Themenabschnitten dargestellt.

Kinderwunschbehandlung wird geférdert

Das Land unterstiitzt gemiB3 der ,Richtlinie {iber die Gewdhrung von Zuwendungen zur
Forderung von Kinderwunschbehandlungen® entsprechende Behandlungen finanziell, da die
Krankenkassen die Kosten nur teilweise tbernehmen. Im Berichtsjahr schilderten allerdings
mehrere Petenten, insbesondere aus dem 6stlichen Landesteil, Schwierigkeiten mit der Forde-
rung solcher Kinderwunschbehandlungen. Die Richtlinie sah ndmlich die Forderung nur fir
Behandlungen vor, die in Mecklenburg-Vorpommern vorgenommen werden.

In einem Fall verwiesen die Petenten darauf, dass es nach der SchlieBung eines Kinder-

wunschzentrums in Neubrandenburg flr die Betroffenen aus dem 6stlichen Landesteil ein-
facher sei, Behandlungen in Berlin wahrzunehmen.
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In einem weiteren Fall war auch schon eine Kinderwunschbehandlung im Land bei einem
spater nach Berlin abgewanderten Arzt erfolgt, der allerdings noch Sprechstunden in
Neubrandenburg abhielt. Die Petenten wollten wegen des bestehenden Vertrauensverhalt-
nisses diesen Arzt gerne auch fiir kommende Behandlungen in Anspruch nehmen.

Der Birgerbeauftragte bemuhte sich im letzteren Fall intensiv sowohl beim zustéandigen
Landesamt fur Gesundheit und Soziales als auch beim Sozialministerium um eine blrger-
freundliche Regelung, zumal ihm vom Ministerium Ausnahmeregelungen im Einzelfall in
Aussicht gestellt worden waren. Dennoch erging zunachst ein ablehnender Bescheid. Erst
nach weiteren Gespréachen wurde im konkreten Fall die Kinderwunschbehandlung durch das
Land ausnahmsweise gefordert.

Zum Jahresende wurde dann auch die Richtlinie dahingehend geandert, dass nun in begrin-
deten Ausnahmeféllen zur Vermeidung von Hérten auch Zuwendungen fir Behandlungen
aullerhalb des Landes geleistet werden. Der Birgerbeauftragte begriifit diese von ihm auch
mit Blick auf eine Wahlmaglichkeit angeregte Neuregelung.

a) Kinder-und Jugendhilfe

Einen weiteren Anstieg auf jetzt 97 Petitionen (2016: 80, 2015: 71) hat es zu Kinder- und
Jugendhilfeangelegenheiten gegeben. Ein wesentlicher Schwerpunkt waren Fragen zu
Anspriichen, die sich aus dem Kindertagesforderungsgesetz (KiféG M-V) ergeben. Es ging
um die Berechnung und ErmaRigung von Elternbeitrdgen oder Anspriiche auf Kindertages-
betreuung. Schon im Jahresbericht 2016 ging der Burgerbeauftragte auf die Nacherhebung
von Elternbeitradgen in Rostocker Kitas ein.

2017 hingegen brachten Eltern in vielen personlichen Gesprachen ihren Unmut (ber die
Finanzierungsregelungen des KifdG zum Ausdruck. Bei Steigerungen der Entgelte sind die
Mehrkosten letztlich von der Wohnsitzgemeinde und den Eltern zu tragen. Auch die seit dem
1. Januar 2018 geltenden Elternentlastungen entkraften diese Kritik nicht grundlegend, da die
Finanzierungsystematik nicht gedndert wurde. Ohnehin werden die Leistungsentgelte von
vielen Tragern stark erhoht, um ihr Personal angemessen zu bezahlen. Insofern ergeben sich
in vielen Fallen keine spiirbaren Entlastungen fir die Eltern. Eine anteilige Kostentragung fir
alle am Finanzierungssystem Beteiligten ware daher sinnvoller.

Eltern beschwerten sich auch hdufig, weil sie Preissteigerungen nicht nachvollziehen konnten.
Der Burgerbeauftragte verweist Erziehungsberechtigte regelmaRig auf das in 8 8 KifoG fest-
gelegte Recht, wonach Mitglieder des Elternrates an Verhandlungen Uber die Leistung, das
Entgelt und die Qualitatsentwicklung beratend teilnehmen kdnnen.

Wie in den Vorjahren haben auch freie Trager der Jugendhilfe von ihrem Petitionsrecht, das
ihnen nach § 1 Abs. 2 PetBUG zusteht, Gebrauch gemacht. Es ging um Leistungsentgelte, die
Ausgestaltung und Umsetzung der Hilfen zur Erziehung oder um Eingliederungshilfe fir
Kinder und Jugendliche mit seelischer Behinderung nach § 35 a SGB VIII.

Schleppende Bearbeitung in der Verwaltung, lange Wartezeiten auf Termine flr erforderliche

Begutachtungen oder das Bestreiten der Zustédndigkeit waren, wie schon in den Vorjahren,
urséchlich, wenn Hilfe Betroffene nicht rechtzeitig erreicht hat.
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Langer Weg zum Gemeinsamen Unterricht

So bat eine alleinerziehende Mutter dringend um Unterstiitzung fir ihren neunjahrigen Sohn.
Wegen massiver Auffélligkeiten im Sozialverhalten gestaltete sich die Beschulung immer
schwieriger. Das Kind wurde seit 2016 zu Hause beschult. Im Zeitpunkt der Vorsprache der
Mutter im November 2017 erfolgte Einzelunterricht im Umfang von dreimal wochentlich je
zwei Stunden. Sonderpadagogischer Forderbedarf im Bereich der emotionalen und sozialen
Entwicklung wurde gewéhrt. Soziale Kontakte hatte das Kind durch die hdusliche Beschulung
kaum noch. Zwischenzeitlich war aber ein Grad der Behinderung von 60 anerkannt und der
Pflegegrad 2 festgestellt worden.

Die medizinische Diagnose ist nach wie vor unklar. Es gibt Hinweise auf Autismus oder
ADHS. Ungeklart ist jedenfalls, wie wieder eine reguldre Beschulung des Kindes erreicht
werden kann, denn nur so hatte das Kind die Moglichkeit, an der Gemeinschaft teilzuhaben.
Aus Sicht der Mutter ware dies mit einem Integrationshelfer méglich. Diese Auffassung
wurde von Arzten und Psychologen nach einem Klinikaufenthalt des Kindes gestiitzt.

Das Jugendamt lehnte es 2016 noch ab, notwendige Schritte einzuleiten und den Hilfebedarf
uberhaupt zu prifen. Nachdem sich der Biirgerbeauftragte Ende 2017 an den Landrat gewandt
hatte, teilte der zustdndige Beigeordnete mit, dass nunmehr auch die Verwaltung grundsétz-
lichen Hilfebedarf sieht. Die Kosten fur die Erstellung einer Diagnostik durch eine Autis-
musambulanz wurden vom Fachdienst Jugend Gbernommen werden. Einen Termin in der
Autismusambulanz hat die Mutter fur ihren Sohn aber erst flir Mai 2018 erhalten. Nach Vor-
liegen der Diagnose wird das Jugendamt entscheiden, welche Hilfe das Kind erhélt.

Auch an das staatliche Schulamt wandte sich der Birgerbeauftragte. Dort wurde der Sachver-
halt mit der Mutter im Januar 2018 besprochen. Es wurde festgelegt, dass das Kind zunéchst
weiter im Umfang von dreimal wochentlich fiir zwei Stunden beschult wird. Fur jeweils eine
Stunde soll die Beschulung in einer Kleinstgruppe, das heifit gemeinsam mit anderen Kindern,
erfolgen. Dies ist wenigstens eine kleine Verbesserung fiir die Ubergangszeit.

Bedarfsgerechte Planung der Kindertagesbetreuung

Der Bedarf an Kindertagesbetreuung ist in den letzten Jahren in vielen Regionen des Landes
erheblich gestiegen. Massive Beschwerden wegen fehlender Betreuungsplétze erreichten den
Burgerbeauftragten insbesondere aus einigen grofReren Stadten und ihrem Umland. Eltern
teilten mit, dass sie etwa nach Beendigung der Elternzeit ohne Betreuungsplatz seien und
daher ihre Arbeit nicht wiederaufnenmen konnten. Berufstatige Eltern von klnftigen Erst-
klasslern fanden fur diese keinen Hortplatz. Die Petenten berichteten von Arbeitsiberlastung
in den Amtern, langen Bearbeitungszeiten, aber auch von fehlender Unterstiitzung. Eingerich-
tete Kitaportale seien flr sie keine Hilfe.

Das KifoG regelt Anspruch und Umfang der Kindertagesbetreuung in Krippe, Kindergarten,
Hort oder in der Kindertagespflege. Die ortlichen Tréger der offentlichen Jugendhilfe
ermitteln nach 8 14 KifoG im Benehmen mit den Gemeinden den Bedarf. Sie haben sicherzu-
stellen, dass der Bedarf durch gentigend Bestand von Einrichtungen und Diensten gedeckt ist.
Dies gilt auch fir die Hortbetreuung, auf die es bisher noch keinen Rechtsanspruch gibt. Dazu
ist ein stdndiger Austausch mit den Trégern notig.

39



Drucksache 7/1956 Landtag Mecklenburg-Vorpommern - 7. Wahlperiode

Zur Klarung der Einzelfalle wandte sich der Burgerbeauftragte an die zustandigen Jugend-
amter. In den meisten Einzelfallen gelang es, eine Losung, oftmals auf dem kurzen Weg, zu
erreichen. Wenn aber der Eindruck entstand, dass generell zu wenig Platze vorhanden sind,
erfolgte ein Austausch mit der jeweiligen Verwaltungsspitze des ortlichen Jugendhilfetrégers.

Auch die Sozialministerin wurde dann informiert. Dies war unter anderem in einem Fall
notig, weil eine Mutter aus einem Landkreis im Namen von 16 weiteren Familien berichtete,
dass fur das Schuljahr 2017/2018 keine freien Hortplatze zur Verfligung stiinden. Der Land-
kreis teilte in einer ersten Reaktion dem Birgerbeauftragten mit, dass eine Erweiterung der
Hortplatze gepriift werde, aber noch weitere Abstimmungen noétig seien. Mit Beginn des
neuen Schuljahres wurde dann doch noch eine Ldsung erreicht.

Hortbetreuung - mit Rechtsanspruch?

In den Jahren 2015 und 2016 informierte der Biirgerbeauftragte tber Petitionen von Eltern,
die arbeitslos oder in Elternzeit waren, aber dennoch einen Hortplatz fir das Kind wiinschten.
Als Argumente wurden gemeinsame Hausaufgabenzeit und Freizeitaktivitdten vorgebracht,
die fir die Entwicklung und das Sozialverhalten des Kindes wichtig sind. Die Verwaltungen
lehnten den Hortplatz mit der Begriindung ab, dass ein Bedarf nicht bestehe, weil die Eltern
zu Hause seien und ihre Kinder selbst betreuen kénnten. Die Rechtslage im SGB VIII und
auch im KifoG stellt aber nicht nur auf die Situation der Personensorgeberechtigten, sondern
auch den Forderbedarf des Kindes ab. Das Sozialministerium bestétigte bereits 2016 diese
Auffassung des Burgerbeauftragten. Im Juni 2017 teilte der Staatssekretar mit, dass die Ange-
legenheit auch mit den Leitern der Jugendamter des Landes besprochen wurde. Es bestehe
nun auch auf kommunaler Ebene Einigkeit, dass selbstverstandlich auch das Forderbedurfnis
des Kindes zu berucksichtigen ist. Neue Félle zu dem Thema haben den Burgerbeauftragten
dann nicht mehr erreicht.

Langes Warten auf Forderrichtlinie

Freie Tréger kritisierten 2017, dass sie mit baulichen MalRnahmen, die der Erweiterung der
Kita dienen, nicht beginnen konnten, weil vorgesehene Fordermittel Uberfallig waren. Die
Geschéaftsfuhrerin eines Tréagers teilte mit, dass sie bereits im Jahr 2015 einen Antrag auf
Fordermittel aus einem EU-Forderprogramm gestellt habe. Es gehe um die Finanzierung des
Neu- und Erweiterungsbaus der Kita. Die Anzahl der Krippenplétze sollte von 33 auf 48 und
die im Kindergarten von 34 auf 60 erweitert werden, da es in der Stadt einen erheblichen
Mangel an Kindertagesbetreuungsplatzen gebe. Auch die Stadt drange auf den Neu- und Aus-
bau.

Bei seinen Recherchen stellte der Biirgerbeauftragte fest, dass die maligebliche Forderricht-
linie des Landes noch immer nicht erlassen war. Nachfragen beim mittlerweile zustandigen
Energieminister ergaben, dass der Neubau der Kita bei der Projektauswahl aber berucksichtigt
werden sollte. Der Tréger wurde dariiber informiert und darauf hingewiesen, dass ein Antrag
auf Zustimmung zum vorzeitigen MaRRnahmebeginn gestellt werden kdnne. Bewilligungs-
bescheide durfen erst erlassen werden, wenn die Forderrichtlinie verdffentlicht ist. Dies
erfolgte im August 2017, zwei Jahre nach Beginn des EU-Programms.
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b) Arbeitsforderung (SGB IlI)

Die Anfragen und Eingaben zur Arbeitsforderung betrafen nahezu alle Bereiche des SGB Ill,
z. B. die Leistungsberechnung oder Fordermdglichkeiten. Zu Beginn des Ausbildungsjahres
lieRen sich Auszubildende erlautern, warum ihr Antrag auf Berufsausbildungsbeihilfe (BAB)
abgelehnt wurde oder stellten Fragen zur Hohe der bewilligten Leistung.

Eingliederung von Menschen mit Behinderungen auf dem 1. Arbeitsmarkt

Verstéarkt haben sich Menschen mit einer Beeintrachtigung, einer Behinderung oder Schwer-
behinderung an den Birgerbeauftragten gewandt. Aus ihrer Sicht erhielten sie nicht die erfor-
derliche Unterstiitzung der Arbeitsagentur, um auf dem ersten Arbeitsmarkt integriert zu
werden.

Der Gesetzgeber hat in §112 SGB Il geregelt, dass Menschen mit Behinderungen
Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben beanspruchen kénnen, wenn dadurch ihre Erwerbs-
fahigkeit erhalten, verbessert, hergestellt oder wiederhergestellt und die Teilhabe am Arbeits-
leben gesichert wird. Falls erforderlich, ist auch die berufliche Eignung zu klaren oder eine
Arbeitserprobung durchzufuhren. H&aufig sind Abstimmungen mit anderen Rehabilitations-
tragern, beispielsweise mit der Rentenversicherung, nétig. Fir die reine Arbeitsvermittlung
bleibt aber die Arbeitsagentur zustandig. Die folgenden Falle geben einen kurzen Uberblick.

- In einem Fall wandte sich eine Mutter an den Burgerbeauftragten. Ihr Sohn hat ein Down-
Syndrom. Trotz seiner Einschrankungen beendete er die Regelschule mit Berufsreife und
begann ein berufsvorbereitendes Bildungsjahr. Die Agentur fur Arbeit gewéhrte zunéchst
Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben, wollte dann aber véllig berraschend die MaR-
nahme beenden. Grund war eine Leistungs- und Verhaltensbeurteilung des Ausbildungs-
trdgers von Ende Februar 2017. Diese prognostizierte, dass die Zugangsvoraussetzungen
flr eine Ausbildung auf Fachpraktikanten-Niveau auch nach Ende der MaRnahme nicht
erlangt werden wurden. Stattdessen wurde die Eingliederung in eine Werkstatt fur behin-
derte Menschen (WfbM) empfohlen.

Fur die Mutter und den jungen Mann waren die Ausfiihrungen der Beurteilung nicht nach-
vollziehbar, da noch mit einem Gutachten der Agentur fiir Arbeit vom November 2015
eine vollschichtige Leistungsfahigkeit im Umfang von téglich mehr als 6 Stunden beschei-
nigt worden war. Nach dem neuen Gutachten wurde die Belastbarkeit auf weniger als
2 Stunden taglich eingeschéatzt. Eine weitere Diskrepanz bestand in der Einschatzung der
schulischen Leistung. Der Ausbildungstrager ging von massiven Einschrankungen aus, das
Halbjahreszeugnis der Berufsschule bescheinigte dagegen in den Féachern Deutsch und
Mathematik die Noten 3 und 2.

Der Burgerbeauftragte fragte wegen der unterschiedlichen Beurteilungen bei der
Arbeitsagentur nach, um zu kliren, welches Mal} an ,,wirtschaftlich verwertbarer Arbeits-
leistung™ bei dem jungen Mann bestand. Unstreitig hatte der Sohn der Petentin hohen
Unterstitzungsbedarf.
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Dennoch sollte nach Alternativen zur Tétigkeit in einer WfbM gesucht werden, zumal das
Gesetz eigens Fordermoglichkeiten wie eine notwendige Assistenzleistung am Arbeitsplatz
oder begleitende Hilfen im Bereich der Sozial- und Kommunikationskompetenz vorsieht,
damit die Zugangsvoraussetzungen fiir eine Ausbildung auf Fachpraktikanten-Niveau
erlangt werden konnen.

Aufgrund der Intervention des Blrgerbeauftragten lud die Agentur den jungen Mann und
seine Mutter zu einem Beratungsgesprach ein. Wegen der enormen Diskrepanz der Gut-
achten wurde mit den Beteiligten eine neue und unvoreingenommene Prifung vereinbart.
Es sollten die Mdglichkeiten geklart werden, eine Ausbildung zu absolvieren oder in den
ersten Arbeitsmarkt integriert zu werden - dann mit Hilfe der gesetzlich vorgesehenen
Fordermdglichkeiten (z. B. Eingliederungszuschuss). Als weitere Alternative sollte eine
sogenannte unterstutzte Beschaftigung oder eine besondere MalRnahme in einem Integra-
tionsprojekt gepruft werden. Erst wenn all diese Mdoglichkeiten zu keinem positiven
Ergebnis fiihren wirden, sollte die Forderung in einer WfbM in Betracht kommen. In
einem zeitlichen Rahmen von neun Monaten sollte nach der geeigneten Malinahme fiir den
jungen Mann gesucht werden. Tatsdchlich begann der Sohn der Petentin im April 2017 ein
betriebliches Praktikum und einige Monate spéter eine Ausbildung, in der er sich auch
nach Einschatzung der Arbeitsverwaltung bewahrt.

In einem anderen Fall wandte sich ein Mann, Mitte 40 und schwerbehindert mit einem
GdB von 80, an den Burgerbeauftragten. Der Petent hat ein abgeschlossenes Studium in
Germanistik und Anglistik und eine abgeschlossene Berufsausbildung als medizinischer
Dokumentar. Trotz vielfaltiger Eigenbemuhungen fand er keine Arbeit. Der Burgerbeauf-
tragte fragte bei der Arbeitsagentur nach, wie die Unterstiitzung bei der Arbeitssuche
intensiviert werden kann, beispielsweise auch durch eine Forderung einer beruflichen
Weiterbildung oder die Unterstiitzung durch den Integrationsfachdienst. Diese teilte in
ihrer Stellungnahme mit, dass der Petent seit tiber einem Jahr keinen personlichen Kontakt
zur Arbeitsagentur mehr hatte. Daher ging die Arbeitsagentur davon aus, dass eine weitere
Unterstutzung nicht notig war. Aus der Petition ergab sich aber nunmehr, dass sich der
Petent eine erneute Beratung und Unterstilitzung durch die Agentur fir Arbeit wiinschte. Er
wurde daher kurzfristig zu einer Beratung eingeladen und die Mdglichkeit vermittelt, in
einem groReren Unternehmen ab Januar 2018 probeweise zu arbeiten.

In einem weiteren Fall konnten Schritte zu einer Eingliederung in den Arbeitsmarkt einge-
leitet werden, nachdem sich der Burgerbeauftragte an die Arbeitsagentur gewandt hatte.
Dem Petenten, aufgrund einer Epilepsie schwerbehindert, gelang es nicht, sich dauerhaft
auf dem ersten Arbeitsmarkt zu integrieren, obwohl er uber zwei abgeschlossene Berufs-
ausbildungen und einen Studienabschluss als Betriebswirt verfuigte. Der Petent fuhlte sich
durch die Reha-Abteilung der zustandigen Agentur fir Arbeit nicht ausreichend unter-
stitzt. Vielmehr hatte er den Eindruck, dass er aufgrund seiner Behinderung in eine WfbM
gedrangt werden solle. Auch hier wurde der Petent auf Vorschlag des Biirgerbeauftragten
zu einem Beratungsgesprach eingeladen. In diesem konnte geklart werden, dass der zweite
Arbeitsmarkt keine Option fiir den Petenten ist. Der Integrationsfachdienst wurde mit der
intensiven Unterstltzung bei der Arbeitsplatzsuche beauftragt. Damit konnten erste
Schritte zur beruflichen Integration eingeleitet werden.
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c) Soziale Beratung und Hilfe fur Bezieher von Arbeitslosengeld I

2017 sind 326 Petitionen zur Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB Il einge-
gangen (2016: 313). 247 von ihnen wurden bis zum Jahresende abgeschlossen (2016: 257).
Die meisten Eingaben und Anfragen wurden durch Auskunft (33) und oft personliche Bera-
tung (164) abgeschlossen. Zur Beratung gehort auch die Hilfestellung bei Schriftsatzen, um
die Birger in die Lage zu versetzen, mit dem Jobcenter moglichst gleichwertig und rechtlich
zutreffend zu korrespondieren. Soweit der Burgerbeauftragte direkt gegeniiber der Arbeits-
verwaltung intervenieren musste, wurde den meisten Anliegen ganz (22) oder teilweise (7)
entsprochen. Nur sechs Petitionen wurden als unbegriindet zuriickgewiesen.

Inhaltlich betrafen 57 der bis zum Jahresende erledigten Petitionen die Berlicksichtigung von
Einkommen und Vermdogen bei der Berechnung des Leistungsanspruches. In 35 Fallen ging
es um die Bedarfe fur Unterkunft und Heizung. Weitere Fallgruppen betrafen Mehrbedarfe,
z. B. wegen Schwangerschaft oder aus medizinischen Grunden, die Aufhebung und Erstattung
von Leistungen, Sanktionen oder Leistungen zur Eingliederung in Arbeit.

In vielen Féllen muss zunéchst der Sachverhalt aufgearbeitet werden. Teilweise ist auch die
Rechtslage kompliziert und bei den neueren Bestimmungen nicht hochstrichterlich geklért.
Gelegentlich spielen sogar EU-Recht und Voélkerrecht eine Rolle, wie die nachfolgende Dar-
stellung zeigt.

Was geht vor: Binationales Abkommen oder SGB 11?

Ein in Mecklenburg-Vorpommern lebender Gsterreichischer Staatsbiirger bezog Leistungen
zur Sicherung des Lebensunterhaltes nach dem SGB Il. Seinen Antrag auf Weiterbewilligung
lehnte das Jobcenter ab. Es verwies darauf, dass nach dem SGB Il Personen aus anderen
Landern keinen Anspruch auf Leistungen hatten, wenn sich ihr Aufenthaltsrecht allein aus
dem Zweck der Arbeitssuche ergebe. Zwar sei ein Osterreicher nach dem deutsch-
oOsterreichischen Firsorgeabkommen von 1966 grundsétzlich wie ein Deutscher zu behandeln.
In seinem Fall aber gehe das SGB Il mit einer Sonderregelung vor: Jemand, der den anderen
Staat nur deshalb aufgesucht habe, um die Vergunstigungen nach dem Abkommen in
Anspruch zu nehmen, sei von dem Gebot der Gleichbehandlung mit dessen Burgern ausge-
schlossen. Dies sei hier festzustellen, denn der Petent habe sich nicht intensiv und umfang-
reich um Arbeit bemiht, sodass die Integrationsprognose negativ ausfalle.

Der Betroffene legte gegen die Ablehnung Widerspruch ein. Er bat den Birgerbeauftragten,
flir eine schnelle Entscheidung zu sorgen, da er wegen der ausgebliebenen Leistung die fallige
Miete nicht zahlen konnte.

Der Birgerbeauftragte wandte sich umgehend an das Jobcenter und wies auf eine Entschei-
dung des Landessozialgerichts Mecklenburg-Vorpommern aus dem Jahr 2012 hin. Danach
habe der Gleichbehandlungsgrundsatz aus dem Flrsorgeabkommen Vorrang vor dem
Leistungsausschluss nach dem deutschen SGB I1. AulRerdem, so der Blrgerbeauftragte weiter,
habe der Petent bei seiner deutschen Familie leben wollen; er habe also Deutschland nicht
wegen der Verginstigungen aus dem Abkommen aufgesucht. Im Ubrigen sei unklar, auf
welcher Grundlage der Vorwurf der mangelnden Arbeitsbemiihungen erhoben werde.
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Nach zehn Tagen teilte das Jobcenter mit, es habe unter Berticksichtigung der fachlichen
Hinweise des Burgerbeauftragten neu entschieden und die Leistungsberechtigung des
Petenten festgestellt.

Sanktionen bei jungen Menschen treffen oft Uberforderte

Sanktionen fur Pflichtverletzungen bei Bezug von Arbeitslosengeld 11 sind eine umstrittene,
aber géngige und nach Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichts auch zuléssige Praxis.
Hierbei bereiten dem Birgerbeauftragten allerdings die harteren Sanktionierungsregeln bei
Pflichtverletzungen fur Arbeitsuchende unter 25 Jahren Sorgen. Wéhrend Bezieher (ber
25 Jahre namlich im Falle einer Sanktion nur teilweise ihre Leistungen zum Lebensunterhalt
einbiRen, sieht § 31a Abs. 2 SGB Il fir jingere Bezieher wesentlich hértere Folgen vor.
Bereits eine einzige Pflichtverletzung kann dazu flihren, dass das Jobcenter fur drei Monate
nur noch die Kosten flr die Unterkunft Gbernimmt. Der Betroffene erhélt dann also keine
Leistungen mehr zum eigentlichen Lebensunterhalt.

Wie schnell eine solch gravierende Sanktion erfolgen kann, zeigt dieses Beispiel aus 2017:
Ein junger Arbeitssuchender war sechs Monate Teilnehmer einer MaRnahme zur Aktivierung
und beruflichen Eingliederung. Hierbei gab es Unstimmigkeiten zwischen ihm und dem
Tréger der MaRnahme. In der Zeit fehlte der Birger unentschuldigt fur einen Tag. In der
Folge strich ihm das Jobcenter fur drei Monate bis auf die Kosten der Unterkunft alle
weiteren Leistungen. Der eingeschaltete Birgerbeauftragte wandte sich an das Jobcenter und
wies darauf hin, dass auch bei solchen Sanktionen die VerhaltnismaRigkeit und das UbermaR-
verbot zu beachten seien. Es sei unverhaltnismaRig, beim unentschuldigten Fehlen an einem
einzigen Tag eine Beschrankung der Leistungen fur drei Monate vorzunehmen. Zumindest
musse gemall 8§ 31b Abs. 2 SGB Il eine Verkirzung auf sechs Wochen erfolgen. Das Job-
center flhrte hierzu jedoch aus, dass im Interesse der Allgemeinheit, die die Leistungen aus
Steuermitteln erbringe, ein strenger Malistab anzulegen sei. Es hielt daher grundsétzlich an
seiner Haltung fest, beschrénkte aber wenigstens die Sanktion auf sechs Wochen.

Fur den Birgerbeauftragten zeigt dieser Fall, dass die besonderen gesetzlichen Regelungen
fir Sanktionen bei diesem Personenkreis Uberprift werden missen. Junge Bezieher von
Arbeitslosengeld 11 werden dreimal 6fter mit einer Sanktion belegt als dltere. Die verhdngten
Sanktionen sind wesentlich harter. Jede flinfte Sanktion der Arbeitsverwaltung fiihrt zu einem
volligen Wegfall der Leistungen.

Nach einer Studie des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) bewerten selbst
Mitarbeiter der Jobcenter die hérteren Sanktionen bei groReren Pflichtverletzungen als zu
scharf. Totalsanktionen fiihrten zu Schwarzarbeit, Verschuldung und Kontaktabbruch zur
Arbeitsverwaltung. Gerade in dieser Leistungsgruppe seien die Betroffenen mit Leistungs-
kirzungen Uberfordert (s. Deutscher Bundestag, Wissenschaftliche Dienste - WD6-004/17
v. 7. Februar 2017).

Die Arbeitsgemeinschaft der parlamentarisch gewdéhlten Burgerbeauftragten teilt diese Ein-

schatzung. Es stellt sich auch die Frage, ob diese gesetzliche Differenzierung zwischen
Altersgruppen dem Gleichheitsgrundsatz entspricht oder diskriminierend ist.
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Teilhabepaket: Waldorfschule ein eigener Bildungsgang

Eltern, die eine bestimmte Sozialleistung wie insbesondere Arbeitslosengeld 11 beziehen,
kdnnen unter bestimmten Voraussetzungen aus dem sog. Bildungs- und Teilhabepaket Fahr-
kosten fir die Beforderung ihrer Kinder zur Schule erhalten, wenn die Kosten nicht ohnehin
von den Landkreisen/kreisfreien Stadten Gbernommen werden. Das betrifft Schiiler, die eine
freie oder ortlich unzustdndige Schule besuchen. Diese gewahlte Schule muss aber einen
eigenen Bildungsgang aufweisen (8 28 SGB Il). Hierzu gab es Unstimmigkeiten.

Eine Petentin, deren Tochter eine Freie Waldorfschule besuchte, erhielt von der zustédndigen
Behorde bis November 2015 die Fahrkosten fiir den Besuch der Schule aus den Mitteln des
Bildungs- und Teilhabepakets. Die Behorde hob die Leistungen fir das Kind und etwa
30 weitere Schiler dieser Schule auf. Hintergrund war, dass das Sozialministerium eine Ver-
waltungsvorschrift fir die Sozialverwaltung im September 2015 aktualisiert hatte. In dieser
legt das Ministerium fest, dass Waldorfschulen keinen eigenstdndigen Bildungsgang dar-
stellen und Fahrkostenantrdage abzulehnen sind.

Der Birgerbeauftragte wandte sich im Oktober 2016 an die Sozialministerin und verwies auf
ein Urteil des Bundessozialgerichts vom Marz desselben Jahres. Das Gericht hatte Uber die
Kostenerstattung fur die Beférderung zu einem Sportgymnasium zu entscheiden. Es definierte
darin allgemeingultig, was unter einem eigenstandigen Bildungsgang zu verstehen ist. Ein
solcher liegt vor, wenn sich aus dem Profil der Schule eine besondere inhaltliche Ausgestal-
tung des Unterrichts ergibt, der nicht dem der nachstgelegenen Schule entspricht.

Diese Voraussetzung sieht der Birgerbeauftragte bei Freien Waldorfschulen durch die vom
Regelschulsystem stark abweichende, profilierte Waldorfpédagogik als erfullt an. Sie bein-
haltet u. a. zwei Fremdsprachen ab der ersten Klasse, die musisch-kreative Ausgestaltung des
Unterrichts, kein Zensurensystem, kein ,,Sitzenbleiben und eine ldngere Schulzeit. Das
Sozialministerium erklarte in Abstimmung mit Bildungsministerium, dass es einen eigen-
stindigen Bildungsgang ,,Waldorfschule* nicht gebe. Auch nach weiteren Erorterungen mit
dem Burgerbeauftragten blieb das Sozialministerium bei seiner Auffassung. Es handele sich
nur um eine andere Art und Form der Wissensvermittlung, nicht um einen anderen Inhalt.

Im Juli 2017 Kklarte das Bundessozialgericht in einem Verfahren zur Waldorfpadagogik die
Frage abschlieBend und entschied in einem vergleichbaren Fall zugunsten der betroffenen
Eltern. Das Gericht legte dar, dass die Freie Waldorfschule schon deshalb einen eigenen
Bildungsgang darstellt, weil es besondere landesrechtliche Vorgaben fiir Schulabschlusse fir
Waldorfschiler gibt.

Das Sozialministerium hat auf Nachfrage des Birgerbeauftragten nun mitgeteilt, dass die
uberarbeitete Handlungsempfehlung zur Umsetzung des Bildungs- und Teilhabepakets erst im
ersten Quartal 2018 veroffentlicht werde. Die insgesamt entstandene Verzdgerung ist gerade
deshalb bedauerlich, weil Eltern, die Sozialleistungen beziehen, auf die Erstattung der Fahr-
kosten besonders angewiesen sind. Das Recht der Schulwahl darf ja nicht nur fir finanziell
leistungsfahige Eltern und Schiiler gegeben sein.
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d) Sozialhilfe

Wie im Vorjahr wandten sich auch 2017 ber 40 Burger mit Anliegen zur Sozialhilfe an den
Burgerbeauftragten. Hierbei handelte es sich auch oft um Menschen mit Behinderung. Ein
groler Teil der Eingaben betraf Anliegen aus dem Bereich der Grundsicherung im Alter oder
bei dauerhafter Erwerbsminderung, insbesondere zur Hohe der Leistungen, zu Kosten der
Unterkunft und Rickforderungsanspriichen. In anderen Fallen ging es um Hilfe zum Lebens-
unterhalt. Aber auch Eingliederungshilfe, Hilfe zur Pflege, Bestattungskosten und person-
liches Budget waren Themen von Eingaben. Nach der Uberpriifung des Sachverhalts und der
Rechtslage konnte das Anliegen der Petenten in vielen Fallen schon durch die - auch schrift-
liche - Beratung des Birgerbeauftragten geklart werden. In anderen Fallen war eine Befas-
sung der zustandigen Behorde notwendig.

e) Gesetzliche Sozialversicherung

Mit 101 Féllen blieb 2017 die Zahl der Eingaben beim Burgerbeauftragten zu den gesetz-
lichen Sozialversicherungen (ohne Arbeitslosenversicherung) konstant.

Allein 51 Petitionen betrafen die gesetzliche Rentenversicherung, vor allem Fragen zur
Erwerbsminderungsrente und zur Rentenhthe. Aber auch zur Zusatzversorgung, zu den
Modalitaten der Rentenzahlung, zur Hinterbliebenen- und zur ,Miitterrente” erhielt der
Burgerbeauftragte Eingaben und Anfragen.

Zugenommen haben die Petitionen zur gesetzlichen Krankenversicherung (45 statt 34 im Vor-
jahr). Inhaltlich ging es hierbei oft um den Krankenversicherungsschutz. Einige Petenten,
vorwiegend im Alter ab 60 Jahren, wollten Unterstiitzung beziehungsweise Informationen,
wie sie aus Kostengriinden von der privaten Krankenversicherung oder freiwilligen Mitglied-
schaft in der gesetzlichen Krankenversicherung in die Pflichtversicherung (Krankenversiche-
rung der Rentner) wechseln kénnen. Haufigere Anliegen betrafen auch die Heil- und Hilfs-
mittelversorgung und die Problematik der &rztlichen Versorgung, besonders im landlichen
Raum.

Petitionen zur gesetzlichen Unfallversicherung spielten wie in den Vorjahren nur eine sehr
geringe Rolle.

Rentenversicherung: Nicht jede Auskunft ist verbindlich

Eine langjahrig in der gesetzlichen Rentenversicherung versicherte Petentin wollte zum
1. Dezember 2017 ohne Abschldge in die Altersrente gehen. Dazu liefl3 sie sich bereits 2015
von der Deutschen Rentenversicherung (DRV) beraten und das Ergebnis schriftlich durch
eine ,,Auskunft zum Ausgleich einer Rentenminderung - kein Rentenbescheid” bestétigen.
Der Arbeitgeber gab ihr eine Berechnung Uber eine mogliche Einmalzahlung von seiner Seite
zum Ausgleich einer Rentenminderung. Auf der Grundlage dieser miindlich und schriftlich
gegebenen Auskiinfte schloss die Petentin einen Aufhebungsvertrag ab. Dieser beinhaltete
eine betréchtliche Einmalzahlung des Arbeitgebers an die DRV, um eine Rentenminderung
wegen vorzeitiger Inanspruchnahme der Altersrente auszugleichen.
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Im Januar 2017 erhielt die Petentin, fur sie vollig Gberraschend, von der DRV erneut eine
»schriftliche Auskunft zum Ausgleich einer Rentenminderung®. Danach musste sie entweder
mit einem monatlichen Rentenabschlag von 41,79 Euro rechnen oder aber eine weitere ein-
malige Zahlung in Hohe von 9.528,65 Euro zum Ausgleich leisten.

Der Birgerbeauftragte prifte das Anliegen der Petentin. Ergebnis war, dass die von der DRV
zunachst gegebene Auskunft keinen rechtsverbindlichen Charakter hatte, da sie nur als
,.,Kurzauskunft* und nicht als Rentenbescheid berschrieben worden war. Sie war auch aus-
dricklich als nicht rechtsverbindlich bezeichnet worden. Die Petentin hdtte bei der DRV
einen ,,Antrag auf Auskunft {iber die Hohe der Beitragszahlung zum Ausgleich der Renten-
minderung bei vorzeitiger Inanspruchnahme einer Rente wegen Alters® stellen miissen, um
eine gesicherte Grundlage fir die Entscheidung zu erhalten. Alle der Petentin vorab erteilten
Auskiinfte stellten letztlich nur eine tberschldgige Berechnung dar, bei der die Mitarbeiterin
der DRV auch nicht alle Faktoren richtig berticksichtigt hatte.

Fur den Birgerbeauftragten ist es unverstandlich, dass selbst eine schriftliche Auskunft der
Rentenversicherung keine belastbare Planungsgrundlage fiir die Burger darstellt. Der konkrete
Fall ist von der Aulienstelle der DRV ausgewertet worden.

Krankenversicherung der Rentner: Zugang erleichtert

Durch das zum 1. August 2017 in Kraft getretene Gesetz zur Starkung der Heil- und Hilfs-
mittelversorgung (HHVG) wurde es fiir Petenten mdglich, doch noch Mitglied in der gesetz-
lichen Krankenversicherung der Rentner (KVVdR) zu werden.

Nach dem SGB V kann nur Mitglied der KVdR werden, wer mindestens 90 % der zweiten
Halfte der Gesamtberufstatigkeit Mitglied in der gesetzlichen Krankenversicherung war.
Einem Petenten fehlten entsprechende Vorversicherungszeiten, weswegen er als freiwillig
Versicherter von seiner Erwerbsminderungsrente von 861 Euro einen Betrag von 186 Euro
zahlen musste.

Waéhrend der Bearbeitung der Petition wurde 8 5 SGB V geéndert, sodass nun fir jedes Kind
eine Zeit von drei Jahren als Vorversicherungszeit zusatzlich angerechnet wird. Der Burger-
beauftragte bat die Krankenkasse nun um Uberpriifung der Berechnung der Vorversiche-
rungszeiten.

Die Neuberechnung ergab, dass u.a. aufgrund der neuen Rechtslage der Petent - Vater zweier
Kinder - gentigend Vorversicherungszeiten nachweisen konnte. Damit war fir ihn ein
Wechsel von der (teureren) freiwilligen Mitgliedschaft in die gesetzliche Krankenversiche-
rung der KVdR mdglich. In seinem Fall bedeutete dies eine Ersparnis von monatlich rund
56 Euro.

Die neue Rechtslage durfte einer nicht unerheblichen Zahl weiterer betroffener Rentner,
denen die gesetzliche Mitgliedschaft in der KVdR bisher versagt blieb, helfen. Deshalb
empfiehlt der Birgerbeauftragte Betroffenen, den Mitgliedschaftsstatus bei ihrer gesetzlichen
Krankenkasse auf Antrag prifen zu lassen. Eine Prifung von Amts wegen im Hinblick auf
die neue Rechtslage erfolgt ndmlich nicht.
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f) Tatigkeit zur Wahrnehmung der Belange von Menschen mit Behinderung

Nach dem PetBUG hat der Birgerbeauftragte die Aufgabe, insbesondere die Belange von
Menschen mit Behinderungen wahrzunehmen. Damit (bernimmt er Aufgaben eines Behin-
dertenbeauftragten im Land und wird in diesem Bereich Uber die Behandlung von Einzel-
fallen hinaus tatig. In dieser Eigenschaft fuhrte er Gesprache und Beratungen mit Vertretern
von Verbénden und Selbsthilfeorganisationen. Er besuchte Einrichtungen der Behinderten-
hilfe, um sich ein Bild von aktuellen Problemen zu machen und insbesondere die Teil-
habechancen von Menschen mit Behinderungen im Arbeitsleben zu erértern. Er und seine
Mitarbeiter nahmen an Fachveranstaltungen und Podiumsrunden teil, vor allem zum Bundes-
teilhabegesetz (BTHG).

Wie in den Vorjahren wurden die Arbeitskontakte mit dem Deutschen Institut fir Menschen-
rechte, welches Monitoringstelle fir die Umsetzung der UN-BRK ist, weiter gepflegt und die
Konsequenzen aus den Empfehlungen der UN-Menschenrechtskommission beraten. Aus der
Zusammenarbeit mit den Behindertenbeauftragten und den Vorsitzenden der Beiréte auf der
kommunalen Ebene und der Mitgliedschaft im Integrationsforderrat der Landesregierung
(IFR) haben sich ebenso wie aus der gemeinsamen Arbeit mit den Beauftragten von Bund und
Landern wichtige Impulse flr die Belange von Menschen mit Behinderungen ergeben.

Institut flir Menschenrechte - Monitoringstelle fiir die UN-BRK

Das Institut fur Menschenrechte hatte sich Anfang 2017 zum Koalitionsvertrag fir Mecklen-
burg-Vorpommern o6ffentlich geédulert. Die Monitoringstelle kritisierte u.a., dass das
Erreichen von Inklusion in wesentlichen Lebensbereichen (Wohnen, Bildung, Arbeit) und der
Barrierefreiheit im 6ffentlichen Personennahverkehr keine erklarten Ziele des Koalitionsver-
trages sind. Auch wurde bemangelt, dass die Uberpriifung landesrechtlicher Regelungen hin-
sichtlich ihrer Vereinbarkeit mit der UN-BRK nicht als VVorhaben formuliert worden sei. Der
Burgerbeauftragte hat sich dazu auf Anfrage gedufRert und empfohlen, bei der Fortschreibung
des MalRnahmeplans der Landesregierung zur Umsetzung der UN-BRK konkrete und nach-
prufbare Ziele zur Verbesserung der Situation fir die Menschen mit Behinderungen zu defi-
nieren, zum Beispiel die Barrierefreiheit im Bereich des OPNV oder die Herstellung barriere-
freien, bezahlbaren Wohnraums. Der MaRRnahmeplan sei letztlich entscheidend, um verbind-
liche Schritte bei der Inklusion festzulegen.

Bund-Lander-Zusammenarbeit

Die Beratungen auf der Bund-L&nder-Ebene der Beauftragten war 2017 stark gepréagt durch
den Beschluss und das teilweise Inkrafttreten des BTHG. Das Artikelgesetz greift in fast alle
bisherigen gesetzlichen und untergesetzlichen Regelungen fiir Menschen mit Behinderungen
im Sozialrecht ein. Nachdem erste Teile bereits zum Jahreswechsel 2016/2017 in Kraft traten,
zum Beispiel zum Werkstattrecht oder zur Einkommens- und Vermdgensanrechnung im
Bereich der Eingliederungshilfe, werden ab dem 1. Januar 2018 alle Anderungen des bishe-
rigen SGB 1X, Teil 1 - Regelungen fur Menschen mit Behinderungen und von Behinderung
bedrohten Menschen - wirksam.
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Entsprechend der Wichtigkeit dieses umfangreichen Gesetzgebungsvorhabens befassten sich
die Behindertenbeauftragten von Bund und Landern in gesonderten Arbeitssitzungen mit den
Konsequenzen des Gesetzes, aber auch mit seinen nach wie vor bestehenden Defiziten. Beim
Vollzug des Gesetzes kommt es flr die Beauftragten darauf an, dass Leistungen auch von
verschiedenen Tragern wie aus einer Hand erbracht werden und der Gesetzesvollzug im Licht
der UN-BRK auf die Teilhabe der Menschen mit Behinderungen am gesellschaftlichen Leben
ausgerichtet ist. Die Kostendampfung darf nicht im Vordergrund stehen.

Bei ihrem 53. Treffen im Mai 2017 in Magdeburg befassten sich die Beauftragten des Bundes
und der Lander mit Chancen und Risiken der Digitalisierung fiir die Arbeits- und Lebenswelt
von Menschen mit Behinderungen. Die Beauftragten sehen die Digitalisierung der Arbeits-
welt als Chance fir einen inklusiven Arbeitsmarkt, wenn technische Unterstltzung bei der
Orientierung, der Kommunikation, der Mobilitat und der Motorik gegeben werden und wenn
eine gute inklusive Bildung gewéhrleistet wird. Die Beauftragten warben dabei fiir barriere-
freie digitale Kommunikationsangebote, Produkte und Dienstleistungen.

Im Oktober 2017 formulierten die Beauftragten bei ihrer Herbsttagung in Kiel Forderungen
an die neue Bundesregierung, vor allem Verbesserungen beim BTHG. Besonders die Wahl-
freiheit bei Wohnformen und Assistenzleistungen misse gestarkt werden. Sie sprachen sich
fur die Zusammenfihrung der Leistungen fir alle Kinder und Jugendlichen mit Behinde-
rungen unter dem Dach des SGB VIII aus und warben fiir eine Lockerung des Kooperations-
verbotes zwischen Bund und L&ndern, um ein funktionsfahiges inklusives Schulsystem
gleichermalien in allen Landern entwickeln zu kénnen.

Zusammenarbeit auf Landesebene

Die kommunalen Behindertenvertreter wurden vom Blrgerbeauftragten zu zwei Arbeits-
tagungen eingeladen. Dabei wurden unter anderem folgende Themen erortert:

- Stand der Erstellung von MaRnahmeplanen auf kommunaler Ebene: Der Landkreis
Mecklenburgische Seenplatte hat als erster im Juli 2017 einen Malinahmeplan beschlossen.
Weitere Beschlisse erfolgten in der Landeshauptstadt Schwerin, im Landkreis Nordwest-
mecklenburg und in der Hansestadt Rostock.

- Mitsprache der kommunalen Behindertenvertretungen: Hier wurden die sehr unterschied-
lichen Anhorungs- und Mitwirkungsrechte auf der kommunalen Ebene erdrtert. Die Ein-
filhrung von Behindertenbeauftragten auf Amterebene wurde angeregt, scheitert aber an
rechtlichen Bedenken des Innenministeriums.

- Nachgehende Kontrolle der Einhaltung barrierefreier Bauweise. Hier fehlt den Bau-
behorden in der Regel Personal.

- Vorstellungen zur Weiterentwicklung des Landesbehindertengleichstellungsgesetzes
(LBGG).

- Bezahlbarer barrierefreier Wohnraum: Grofie Mehrfamilienhduser sollten generell barriere-
frei errichtet werden. Zudem fehlen rollstuhlgeeignete Wohnungen. Dazu ware die Landes-
bauordnung zu andern.
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- Begleitende FulRwege auch in Wohngebieten: Neue Wohngebiete werden zunehmend
durch Mischverkehrsflachen (Spielstrale), also ohne begleitenden FuBweg, erschlossen.
Menschen, zum Beispiel mit Seh- oder Gehbehinderungen, sind auf diesen Flachen starker
gefahrdet.

- Benutzung von Bussen und Bahnen von Menschen mit Behinderungen mit Elektromobilen
(s. Ziffer 7).

Der Birgerbeauftragte organisierte zusétzlich ein Arbeitsgesprdch mit dem Konzernbevoll-
machtigten der Deutschen Bahn und den kommunalen Behindertenvertretern. Der Fortschritt
der Barrierefreiheit und bestehende Defizite bei einer Reihe von Bahnhdfen und Haltepunkten
wurden ebenso erortert wie die Frage nach der richtigen Bahnsteigkanten-Hohe.

Insgesamt sollen durch die Tagungen der stetige Informationsaustausch und die Meinungs-
bildung zwischen kommunaler und Landesebene ermdéglicht werden. Der Burgerbeauftragte
nimmt dabei Anliegen oder abgestimmte Positionen auf und leitet sie an die zustandigen
Stellen weiter oder bringt sie zur Beratung in den IFR ein.

Als nichtstimmberechtigtes Mitglied erstattete der Birgerbeauftragte in den Sitzungen des
IFR regelmalig Bericht tber aktuelle Entwicklungen und Anliegen. Férmlich brachte er in
die Beratungen u. a. ein:

- Sitzgelegenheiten im 6ffentlichen Raum,

- Behindertenbeauftragte auf Amterebene, )
- Herstellung barrierefreien Wohnraums durch Anderung der Landesbauordnung.

Fachtagung zum Internationalen Tag der Menschen mit Behinderungen

Anlasslich des Internationalen Tages der Menschen mit Behinderungen hat der Blrgerbeauf-
tragte gemeinsam mit der Arbeitsagentur Stralsund zum funften Mal bei einer Veranstaltung
in Stralsund fur Menschen mit Behinderungen auf dem ersten Arbeitsmarkt geworben. Die
Tagung stand unter dem Thema: ,,SUCHT sucht Losung! - Suchterkrankungen im Arbeits-
verhiltnis“. Die Veranstaltung richtete sich an Arbeitgeber und Unternehmen, um fir Offen-
heit zu werben, auch Menschen mit Behinderungen in Unternehmen zu halten und zu inte-
grieren. Suchtkranke Menschen zéhlen zu den Personen mit einer seelischen Behinderung.
Fur sie gibt es gesetzliche Eingliederungshilfen, die die Agentur fiir Arbeit anbietet und im
Interesse der Mitarbeiter und Unternehmen einsetzen kann. Der Président des Landesarbeits-
gerichts Kampen hob hervor, dass die Rechtsprechung deutlich die Verpflichtung der Arbeit-
geber zeige, Betroffenen die Chance auf Rehabilitation und Wiedereingliederung bei festge-
stellten Suchterkrankungen zu geben.
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Petitionen von und fir Menschen mit Behinderungen

Zur Rehabilitation und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen (SGB 1X) und zur Ein-
gliederungshilfe gingen 110 Eingaben, Anfragen und Beschwerden ein (Vorjahr: 122). In
weiteren 139 Fallen aus anderen Sachgebieten ging es ebenfalls um Anliegen von Menschen
mit Behinderungen.

33 Eingaben bezogen sich auf Nachteilsausgleiche nach dem SGB 1X (Vorjahr: 31). Damit
hat sich die Zahl auf einem - im Vergleich zu friiheren Jahren - niedrigen Niveau stabilisiert.
Nachteilsausgleiche sind zum Beispiel Parkerleichterungen fur Menschen mit starken Geh-
behinderungen. In 20 Fallen ging es um Leistungen fur die Herstellung von Barrierefreiheit.
15 Petitionen betrafen Teilhabeleistungen fiir Schule und Ausbildung, wozu auch die Bereit-
stellung von Integrationshelfern gehort. Nach Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben und
an der Gemeinschaft wurden 22 Mal gefragt.

Dazu im Einzelnen die folgenden Darstellungen:
Streitfall Schwenkhubsitz

Viele Eltern von Menschen mit Behinderungen erbringen erhebliche Anstrengungen, um
ihren Kindern ein mdglichst normales Leben zu ermdglichen. Hierzu benétigen sie jedoch die
hinreichende Unterstlitzung der zustdndigen Behorden bei der Gesetzesanwendung. Leider ist
es kein Einzelfall, dass Antrage - gerade bei kostenaufwendigen Mafinahmen - ohne wirkliche
Prifung und angemessene Wirdigung des Einzelfalls abgelehnt werden. So auch im
folgenden Beispiel:

Bei einem Sprechtag schilderte eine alleinstehende Mutter, Bezieherin von aufstockenden
Sozialleistungen, ihre Situation. lhre 28 Jahre alten Zwillinge seien kdrperlich und geistig
schwerstbehindert. Ein Sohn wohne bei ihr zu Hause in einen Kkleinen, l&ndlichen Ort und
besuche am Tage eine Fordergruppe einer Werkstatt fiir Menschen mit Behinderungen. Er
kdnne zwar gehen, leide aber an Gleichgewichtsstérungen mit Sturzgefahr. Der andere Sohn,
der auf einen Rollstuhl angewiesen sei, werde vollstationér in einem Wohnheim betreut. Von
dort hole sie ihn zusammen mit seinem Bruder jedes Wochenende zu sich nach Hause. Dies
misse teilweise auch in der Woche spontan geschehen, z.B. um ihn bei Erkrankungen
betreuen zu kénnen. An den gemeinsamen Wochenenden besuche sie auch gerne mit ihren
Soéhnen die GrofReltern. Diese seien fir sie die einzigen sozialen auswartigen Kontakte.

Auf Grund der behinderungsbedingten Umsténde ist es fir die Petentin wichtig, ihre Kinder
gemeinsam mit dem Auto befoérdern und auch Spontanfahrten durchfiihren zu kénnen. Da sie
nur unter erheblichen korperlichen Anstrengungen ihren Sohn vom Rollstuhl in den Pkw
umsetzen kann, hatte die Petentin einen Schwenkhubsitz mit Untergestell fir den Pkw bean-
tragt. Diesen Antrag habe das Sozialamt aber abgelehnt. Sie sei auf die Moglichkeit der Nut-
zung eines Behindertenfahrdienstes oder des OPNV verwiesen worden. Dies empfand die
Petentin als unzumutbar. Alleine mit zwei behinderten erwachsenen Séhnen, welche standig
Hilfestellungen und Beaufsichtigungen bendtigen, sah sich die Petentin Uberfordert, 6ffent-
liche Verkehrsmittel im l&ndlichen Raum zu nutzen. Kurzfristig notwendige Fahrten seien mit
dem Behindertenfahrdienst nicht realisierbar, weil die Anmeldung Tage zuvor erfolgen
musste.
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Zum Zeitpunkt der Vorsprache war der Widerspruch der Petentin trotz umfangreicher und
rechtlich fundierter Argumentation schon abgelehnt worden. Der Birgerbeauftragte sagte
seine Unterstiitzung zu, riet aber aufgrund seiner Erfahrung in vergleichbaren Fallen dazu,
auch fristwahrend Klage einzulegen.

Obwonhl sich der Blrgerbeauftragte umgehend fur das auch in seinen Augen teilhaberechtlich
begriindete Begehren der Petentin personlich einsetzte, blieb der Landkreis bei seiner
Haltung, sodass nun gerichtlich entschieden werden muss. Der Burgerbeauftragte ist der Auf-
fassung, dass es flr die Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft in einer solchen Situation
erforderlich ist, eine entsprechende Eingliederungshilfe einmalig zu gewahren.

Kostentibernahme fir Fahrrader durch die Krankenkasse?

Den Burgerbeauftragten erreichten erneut Anfragen, ob Menschen mit Behinderungen
Anspruch auf Kosteniibernahme fiir ein Fahrrad durch die Krankenkasse haben, wenn sie sich
damit in ihrem Wohnort besser bewegen kdnnen. Das ist aber nur in besonderen Fallen mdg-
lich.

So berichtete bei einem Sprechtag eine Burgerin aus einer Kleineren Stadt, dass sie an einer
fortschreitenden spastischen Spinalparalyse leide. Mit dem Rollator kénne sie nur noch sehr
schlecht laufen, nutze aber seit zehn Jahren ein dreirddriges Fahrrad, das die Krankenkasse
damals bezahlt habe. Sie bendtige nun aber wegen des verschlechterten Gesundheitszustands
ein Fahrrad mit Elektrounterstutzung, da sie die Anstiege in den Stralen ihrer Stadt sonst
nicht mehr bewéltigen kdnne. Dies habe die Krankenkasse aber abgelehnt.

Der Birgerbeauftragte erlautert in diesen Fallen die Rechtslage. Die einfache Anschaffung
eines handelsublichen Fahrrades oder E-Fahrrades wird grundsétzlich nicht von den Kranken-
kassen tbernommen, da es sich hierbei nicht um ein medizinisches Hilfsmittel handelt. Ledig-
lich die Ubernahme von besonderen Fahrradern, insbesondere sogenannter Therapieradern
mit drei Radern, kann im Einzelfall Gbernommen werden. Voraussetzung hierfiir ist jedoch
nach der Rechtsprechung, dass ein arztlich begriindetes Interesse an der Anschaffung eines
solchen Hilfsmittels besteht. Allein der Wunsch, sich innerhalb des Ortes leichter bewegen zu
kdnnen, rechtfertigt nicht die Kostenlibernahme durch die Krankenkasse. Vielmehr muss arzt-
lich festgestellt werden, dass die Nutzung eines solchen Fahrrades (ber die reine Bewegung
hinweg auch einen forderlichen Beitrag leistet, den Behinderungsverlauf zu mindern oder zu
verlangsamen.

Um mit Erfolgsaussichten einen Uberpriifungsantrag zu dem abgelehnten Antrag stellen zu
kdnnen, hat der Burgerbeauftragte dieser Petentin geraten, durch den behandelnden Arzt
prufen und ggf. feststellen zu lassen, dass durch die Nutzung eines solchen Therapierades ein
solch forderlicher Effekt auf die Gesundheit bzw. Behinderung zu erwarten ist. Ferner miisste
dargelegt, warum die Nutzung des bisherigen Fahrrades nicht mehr ausreiche.

Die Petentin hat diesen Rat befolgt. Der Arzt stellte die Notwendigkeit fest, worauf ihr im
Ergebnis ein Therapierad bewilligt wurde.
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Entlastungsleistung ohne Entlastung?

Formale Regeln sind gerade bei Menschen mit Behinderungen oder Pflegebedarf situations-
gerecht anzuwenden. Eine altere Burgerin wandte sich mit der Bitte um Beratung an den
Burgerbeauftragten. Ihr Ehemann war nach einem Herzstillstand pflegebedrftig geworden,
was fir die Petentin unterschiedlichste Probleme aufwarf. Eines betraf den Einsatz des soge-
nannten Entlastungsbetrags, den ihr zu Hause gepflegter Mann aufgrund seiner Pflegestufe
erhielt. Mit dieser Leistung sollen pflegende Angehdrige entlastet und die pflegebediirftige
Person gefdrdert werden, sodass diese moglichst lange ihren Alltag selbststandig bewaéltigen
kann.

Die Petentin, die Uber kein Auto verfugte, wollte diesen Betrag daflr einsetzen, ihren Ehe-
mann von einem Pflegedienst eines groRen Tragers zu Arztbesuchen fahren zu lassen. Hierbei
wollte sie ihn begleiten, da er insgesamt auf ihre Hilfe angewiesen war. Der Pflegedienst
wollte jedoch nur den pflegebedirftigen Ehemann befordern, nicht jedoch die Petentin als
Begleitperson. Die Petentin hétte also entweder mit dem Fahrrad oder einem Taxi ihrem
Mann folgen mussen.

Auf Nachfrage des Birgerbeauftragten beim Pflegedienst teilte ein Mitarbeiter mit, dass eine
Mitnahme der Ehefrau aus haftungsrechtlichen Grunden nicht moglich sei. Der Ehemann
habe nicht das Merkzeichen ,,B*“ (Begleitperson) im Schwerbehindertenausweis.

Daraufhin wandte sich der Burgerbeauftragte an die Geschaftsleitung des Pflegedienstes und
bat um Uberpriifung. Die Geschaftsleitung erlauterte, dass der Trager aus steuerrechtlichen
Grinden nur satzungskonforme gemeinnitzige Zwecke verfolgen und deshalb keine Kon-
kurrenz zu Befdrderungsunternehmen aufbauen dirfe. Die Arztfahrten hatten ja auch das Ziel,
die pflegenden Angehdrigen zu entlasten, weswegen der Pflegedienst diese Ublicherweise
anstelle der Angehdrigen durchfiihre. Daher sei es uniiblich, dass die Angehérigen die Pflege-
bedirftigen begleiteten. Der Blrgerbeauftragte hakte jedoch noch einmal nach und bat um
eine burgerfreundliche Losung in Einzelfall. Letztlich traf der Trager die Entscheidung, in
Fall der Petentin auch die Begleitperson zu beférdern.

Parkerleichterungen: Kleine Anderung - groRe Wirkung

Manchmal bedarf es nur einfacher Anderungen im Verwaltungsverfahren, um fiir die
betroffenen Biirger eine schnellere Antragsbearbeitung und fiir die beteiligten Behtrden einen
deutlich geringeren Bearbeitungsaufwand zu erreichen.

Seit geraumer Zeit hatte der Birgerbeauftragte beim Sozialministerium und beim Landesamt
fir Gesundheit und Soziales angeregt, das Verfahren zur Gewahrungen von Parkerleichte-
rungen fir Menschen mit Behinderungen zu vereinfachen. Derartige Parkerleichterungen
werden gewahrt, wenn bestimmte Beeintrachtigungen vorliegen. Je nach Art und Grad der
Behinderung kann der Betroffene einen blauen, einen orangefarbenen oder einen gelben Park-
ausweis erhalten, der jeweils unterschiedliche Erleichterungen beim Parken im 6ffentlichen
StraRenraum gewahrt.
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Bisher hatten Menschen mit Behinderungen an ihrem Bescheid des Versorgungsamtes zur
Feststellung ihrer Schwerbehinderung nicht ablesen kdnnen, ob und welche Parkerleichterung
ihnen zustehen. Ein eigenes Prufverfahren bei der Verkehrsbehdrde musste angestrengt
werden, um die VVoraussetzungen fir die Parkerleichterungen zu klaren. Bei diesem Verfahren
wandte sich die Verkehrsbehérde wiederum an das Versorgungsamt, das eine entsprechende
Bescheinigung ausstellen musste.

Dies stellte einen vergleichsweise hohen Arbeitsaufwand dar und flhrte auch zu unnétigen
Verfahren bei den Verkehrsbehorden, selbst wenn der Antragsteller die VVoraussetzungen gar
nicht erfiillte. Der Burgerbeauftragte hatte daher vorgeschlagen, bereits in den Feststellungs-
bescheiden des Versorgungsamtes eine Aussage darlber zu treffen, fir welche Parkerleichte-
rung die VVoraussetzungen erfillt waren. Dies erspare Aufwand flr die Burger und die betei-
ligten Behorden. Dazu fihrte er mit dem Ministerium und dem Landesamt mehrfach
Gespréache. Daraufhin wurden l&ngere rechtliche und praktische Prufungen veranlasst, wie
ohne Eingriff in die Zustandigkeit der Verkehrsbehorden schon friih Klarheit fir die Burger
durch das Versorgungsamt hergestellt werden kann.

Im Juli 2017 teilte das Ministerium abschlieRend mit, dass der VVorschlag aufgegriffen worden
sei. Die Antragsteller erhalten zusammen mit dem Feststellungsbescheid vom Versorgungs-
amt zugleich auch eine ,,Bescheinigung zur Vorlage bei der StraBenverkehrsbehdrde®, wenn
die Voraussetzungen fur die Ausstellung eines Parkausweises vorliegen. Die Birger kénnen
mit dieser Bescheinigung bei der zustdndigen StraRenverkehrsbehtrde eine Ausnahmegeneh-
migung beantragen. Es bedarf dann keiner weiteren Kontaktaufnahme der Verkehrsbehérde
mit dem Versorgungsamt mehr. Das bedeutet eine einfachere und schnellere Bearbeitung des
Burgeranliegens.

Der Burgerbeauftragte begriflt diese Neuregelung, von der alle Beteiligten, sowohl die
Behorden, aber vor allem auch eine groBe Zahl von Menschen mit Behinderungen, profi-
tieren.

Integrationshelfer: Pflegeeltern sollen mitfinanzieren

Angehorige von Menschen mit Behinderungen sehen sich oft einem Dschungel an Zusténdig-
keiten und Vorschriften gegentber, wenn sie fir die Betroffenen Leistungen beantragen.
Besonders die Abgrenzung zwischen unterschiedlichen Leistungsanspriichen bereitet Schwie-
rigkeiten - auch fir die Verwaltung.

Bislang erhielten pflegebedurftige Kinder mit Behinderungen im Rahmen der Eingliede-
rungshilfe vom Sozialamt oder Jugendamt Unterstiitzung durch einen Integrationshelfer,
damit ihnen der Schulbesuch oder der Besuch einer Kindertagestatte ermoglicht bzw. erleich-
tert werden konnte. Unabhdngig vom Besuch der Schule bzw. Kindertagesstatte wurde bei
Kindern, die zugleich pflegebedurftig waren, das Pflegegeld nach SGB XI fiir die h&usliche
Betreuung fiir korperbezogene Pflege- und pflegerische Betreuungsmalinahmen gezahlt. Ein-
gliederungshilfeleistungen und Pflegeleistungen wurden also nebeneinander gewahrt.
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Im Berichtsjahr erreichten den Birgerbeauftragten die Petitionen einiger Eltern von Kindern
mit Behinderung, weil ein Landkreis bei der Gewahrung eines Integrationshelfers gemaR
8§53, 54 SGB XII auf die vorrangige Inanspruchnahme von Pflegesachleistungen nach
8 36 SGB XI verwies und entsprechend Kdirzungen beim Eingliederungshilfeanspruch vor-
nahm.

Eine Petition wurde von den Pflegeeltern eines siebenjahrigen schwerstbehinderten Jungen
eingereicht. Dem Kind ist der (hochste) Pflegegrad 5 zuerkannt. Es wird Pflegegeld nach
8 37 SGB XI gewéhrt. Die Pflegemutter beantragte rechtzeitig vor der geplanten Einschulung
im September 2017 an einer Forderschule fiir das Pflegekind einen schulischen Integrations-
helfer beim Sozialamt. Diesen Antrag lehnte der Landkreis mit der Begriindung ab, dass die
Leistungen nach dem Pflegeversicherungsgesetz (SGB XI) vorrangig seien und diese in
vollem Umfang fur die Bezahlung des Schulbegleiters ausgeschopft werden miussten. Auf-
grund des hohen Pflegebedarfes des Kindes auch wahrend der Schulzeit seien die festge-
stellten Bedarfe nicht der Eingliederungshilfe zuzuordnen.

Da zum Zeitpunkt des Einreichens der Petition die Einschulung des Kindes im
September 2017 kurz bevor stand, empfahl der Birgerbeauftragte der Petentin zunéchst,
gerichtlich einstweiligen Rechtsschutz zu beantragen. Das Gericht verpflichtete das Sozial-
amt, die Kosten fir den Schulbegleiter fiir 25 Stunden wochentlich bis zum Abschluss des
Widerspruchsverfahrens zu tbernehmen.

Auch nach Auffassung des Birgerbeauftragten missen in diesen Fallen Leistungen der Ein-
gliederungshilfe gewéhrt werden. Sie dirfen im Verhaltnis zur Pflegeversicherung nicht nach-
rangig erfolgen. Nach der Gesetzesbegriindung (Bundestags-Drucksache 18/5926, S. 122) soll
durch die Geldleistung pauschaliert der Bedarf gedeckt werden, der dem Pflegebedirftigen
durch die Sicherstellung der hauslichen Pflege entsteht. Das Pflegegeld stellt kein Entgelt fir
erbrachte Pflegeleistungen dar, sondern eine Art Anerkennung flr innerfamilidre Unter-
stitzungs- und Hilfeleistungen.

In diesem Sinne wandte sich der Blrgerbeauftragte an das Sozialministerium als Fachauf-
sicht. In den konkreten Féllen gehe es um die Begleitung in der Schule. Pflegeleistungen
wiirden aber gerade fiir die Pflege in der Hauslichkeit gewdhrt. Im Ubrigen konnten
Leistungen der Pflegeversicherung und der Eingliederungshilfe nebeneinander gewdhrt
werden, unabhdngig davon, ob sie gleichartig sind oder nicht. Hierauf werde auch im BTHG
verwiesen.

Der Landkreis erklarte nun gegenliber dem Sozialministerium, dass nicht alle Schulzeiten
berticksichtigt werden koénnten. Vielmehr seien zunédchst einmal Zeiten fir Pausen und die
anteilige Betreuung durch eine anwesende Fachkraft in der Klasse abzuziehen. VVon der ver-
bleibenden Unterrichtszeit von 4 Stunden und 15 Minuten, in der das Kind ohne Hilfe sei,
sollten 2 ¥ Stunden taglich aus Leistungen der Pflegeversicherung finanziert werden und
2 Stunden taglich durch die Eingliederungshilfe. Diese Aufteilung ergebe sich durch die neue
Pflegegesetzgebung (PSG 11 und PSG IIl), wonach Leistungen der Pflege zwar neben den
Leistungen der Eingliederungshilfe gewahrt werden, aber strikt voneinander zu trennen seien.

55



Drucksache 7/1956 Landtag Mecklenburg-Vorpommern - 7. Wahlperiode

Das Ministerium hat grundsatzlich die Auffassung des Sozialamtes zur Abgrenzung der
Pflegeleistung und der Eingliederungshilfeleistung unterstiitzt, es aber offengelassen, ob diese
Kombination auch im konkreten Fall mdglich ist. Es kritisierte allerdings, dass die Regelung
des § 13 Absatz 4 SGB XI vom Landkreis auler Acht gelassen wurde, wonach Leistungen
grundsatzlich aus einer Hand zu erbringen sind.

Der Birgerbeauftragte hélt es rechtlich nicht fur nachvollziehbar, dass die Eltern das Pflege-
geld fir ihre Kinder ganz oder teilweise fur die Bezahlung eines Helfers in Schule oder auch
Kita einsetzen sollen. Im Ergebnis flihre dies sonst dazu, dass die gewollten Verbesserungen
der Pflege- und Teilhabeleistungen durch die Pflegereform und das BTHG die Situation der
Betroffenen in der Praxis verschlechtern wirden.

Die Petitionen sind noch nicht abgeschlossen. Der Biirgerbeauftragte wird diese Frage weiter
verfolgen.

C. Zusammenarbeit mit anderen Ombudsinstitutionen
Petitionsausschuss des Landtages Mecklenburg-Vorpommern

Wie in den Vorjahren arbeitete der Burgerbeauftragte auch 2017 eng mit dem Petitionsaus-
schuss des Landtages zusammen. Birger konnen frei entscheiden, ob sie ihr Anliegen beim
Burgerbeauftragten oder beim Petitionsausschuss vortragen. Da teilweise die Eingaben dann
bei beiden Institutionen eingereicht werden, findet eine regelmaliige Abstimmung zu den ein-
gegangenen Petitionen statt, um Doppelbearbeitungen zu vermeiden und die Ressourcen
sinnvoll einzusetzen. Dies betraf 2017 jedoch nur wenige Falle. Gelegentlich ist auch ein
Informationsaustausch notwendig, wenn unterschiedliche Teilaspekte desselben Grund-
problems oder Petitionen zur selben Problematik von verschiedenen Biirgern sowohl beim
Ausschuss als auch beim Blrgerbeauftragten vorgetragen werden. In einem Fall Gbergab der
Burgerbeauftragte auf Wunsch des Petenten gemélR § 8 Abs. 2 PetBUG M-V die Petition an
den Landtag, da eine einvernehmliche Lésung nicht erreicht werden konnte.

Petitionsausschuss des Deutschen Bundestages

Der Birgerbeauftragte kann nach seinem gesetzlichen Auftrag tatig werden, wenn eine
Zustandigkeit oder rechtliche Einwirkungsmdglichkeit der Landesregierung oder von Trégern
der offentlichen Verwaltung des Landes gegeben ist. Wendet sich der Petent aber z. B. gegen
die Tatigkeit von Bundesbehorden oder wiinscht er die Anderung bundesrechtlicher Bestim-
mungen, so rat der Birgerbeauftragte den Petenten regelmaRig zu einer Eingabe beim Peti-
tionsausschuss des Deutschen Bundestages oder bersendet die Petition mit dem Einverstand-
nis der Petenten unmittelbar an diesen.
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Arbeitsgemeinschaft der parlamentarisch gewahlten Burgerbeauftragten Deutschlands

Die Birgerbeauftragten der Léander Rheinland-Pfalz, Schleswig-Holstein, Thiringen,
Mecklenburg-Vorpommern und nun auch Baden-Wirttemberg haben sich zu einer Arbeits-
gemeinschaft zusammengeschlossen. Am 27. April 2017 trafen sie sich auf Einladung des
hiesigen Biirgerbeauftragten zu einer Arbeitstagung in Schwerin. Im Mittelpunkt der Bera-
tungen standen Fragen zum Sozialrecht. Im Vorfeld der Verabschiedung des Neunten Gesetzes
zur Anderung des Zweiten Sozialgesetzbuch hatten die Biirgerbeauftragten Verbesserungen
angeregt. Sie hatten z. B. vorgeschlagen, dass statt der ,,Zwangsverrentung® von élteren
Leistungsempfiangern diese selbst entscheiden sollten, ob sie vor dem Erreichen der Regel-
altersgrenze in Rente gehen wollen. Andere Vorschldge betrafen die Dynamisierung von
Bildungs- und Teilhabeleistungen oder die Sanktionierungsregelungen fiir die ALG II-Emp-
fanger unter 25 Jahren (s. Ziffer 8 c). Diese Vorschldge hatten jedoch nicht oder nur wenig
Beriicksichtigung gefunden. Hier gilt es, so die iibereinstimmende Auffassung in der
Beratung, weiter auf die bestehenden Probleme hinzuweisen und auf eine sinnvolle Losung
hinzuwirken.

Europdaisches Ombudsman-Institut (EOI)

Der Birgerbeauftragte Mecklenburg-Vorpommerns ist Mitglied des Europaischen Ombuds-
man-Instituts (EOI), einem Zusammenschluss von 108 Ombudsinstitutionen aus 39 Landern.
Die Vereinigung richtete 2017 gemeinsam mit dem nationalen Ombudsman Rumaniens eine
internationale Ombudsman-Konferenz in Bukarest aus. Dabei wurden die Sicherstellung der
Unabhangigkeit von Ombudseinrichtungen und deren Mdglichkeiten bei der Beseitigung von
staatlichen Diskriminierungen von den anwesenden Ombudsleuten aus tiber zwanzig Staaten
beraten. Im Zusammenhang mit diesen Veranstaltungen fand auch die turnusgemalie
Generalversammlung des EOI statt. Neben einer umfangreichen Satzungsanderung standen
auch die Vorstandswahlen auf der Tagesordnung, bei denen der Stellvertreter des Burger-
beauftragten Mecklenburg-Vorpommerns erneut als Schriftfiihrer der Vereinigung bestétigt
wurde.
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