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Vorwort

Das Jahr 2019 war im Spiegel dieses Jahresberichts ein Normaljahr, in der Riickschau vielleicht
sogar ein unaufféalliges Jahr - ohne Krisen, ohne ganz grofl3e Aufreger. Und doch blieb die Zahl
der Eingaben, Anfragen und Beschwerden auf dem hohen Niveau der letzten Jahre; es waren
1.749 insgesamt. Gerade in langjahrigen Schwerpunktbereichen gingen die Zahlen spirbar
zurilick, so beim Arbeitslosengeld 1. Mehr Eingange lieBen sich hingegen etwa zu Bau- und
StraRenbaufragen verzeichnen.

Préagende Themen gab es 2019 wenige. Der Streit um die Kurabgaben gehdrte dazu. Viele ver-
stehen nicht die kleinteiligen Geltungsbereiche von Kurkarten oder den Anspruch der
Erholungsorte, auch fur Tagesbesuche ohne Benutzung besonderer Einrichtungen die Abgabe
zu erheben. Ein anderes Thema war die Verwirklichung der Teilhaberechte von Menschen mit
Behinderungen. Neues Recht verlangt ganz neue Wege hin zu einer personenzentrierten Hilfe
zur Eingliederung. Dazu brauchen Verwaltungen mehr Personal, Uber das gestritten wird
zwischen Land und Kommunen. Und die betroffenen Menschen warten derweil - immer noch.

Warten: Ein Thema aller Jahre. Warten auf Auskunft, auf Reaktion, auf einen Termin, auf Ent-
scheidungen. Warten und Dauer gehéren zu einem Verwaltungsverfahren, natirlich. Aber tiber-
lange Fristen, fehlende Zwischenbescheide, ausbleibende Informationen missen nicht sein.
Schon gar nicht ohne Erklarung. Erklarungen, Erlauterungen und Einblicke schaffen Einsicht,
Verstandnis und Vertrauen. Wo Verwaltungen dies nicht vermégen oder wollen, da ist der
Burgerbeauftragte gefragt. Information steht immer am Anfang der Beteiligung und der Teil-
habe von Birgern.

Fast 25 Jahre gibt es das Amt des Birgerbeauftragten nun. Es ist - einzig in Deutschland - in
der Landesverfassung verankert. Die Arbeit fiir die Rechte der Blrger und Blrgerinnen, vor
allem fiir ihre sozialen Anliegen und die Belange der Menschen mit Behinderung, ist auch eine
Arbeit fiir das Vertrauen in den demokratischen Staat. Viele in Politik und Verwaltung haben
sie unterstiitzt. Und viel ist dabei selbstverstandlich geworden. Derzeit aber erleben wir einen
tiefen Einschnitt, einen Widerstreit zwischen dem Schutz der Gesundheit und Freiheitsrechten.
Bislang Selbstverstandliches steht in Frage. Wir erleben Verunsicherung der Menschen - auch
uber ihre Rechte und Pflichten. Gerade jetzt ist darauf zu achten, dass alles in einer guten
Balance bleibt. Ein Anwalt der Birger ist dabei besonders gefordert.

Matthias Crone
Burgerbeauftragter des Landes
Mecklenburg-Vorpommern
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A. Uberblick zur Arbeit im Jahr 2019

1. Aufgabenstellung, Zahlen und Fakten

In der Verfassung des Landes Mecklenburg-Vorpommern wird in Art. 10 das Petitionsrecht

geregelt. Es gewahrt jedem das Recht, sich einzeln oder in Gemeinschaft mit anderen mit

Vorschlagen, Bitten oder Beschwerden an Behorden und an die Volksvertretung zu wenden.

Das Amt des Blrgerbeauftragten ist in Art. 36 der Landesverfassung verankert. Nach § 6 Abs. 1

des Petitions- und Burgerbeauftragtengesetzes (PetBiG) von 1995 ist es die Aufgabe des

Burgerbeauftragten,

- die Rechte der Birger gegentber der Landesregierung und den Tragern der Offentlichen
Verwaltung im Lande zu wahren,

- die Burger in sozialen Angelegenheiten zu beraten und zu unterstiitzen sowie

- insbesondere die Belange von Birgern mit Behinderung wahrzunehmen.

Mit diesem Auftrag ist dem Biirgerbeauftragten nicht nur die Behandlung von Petitionen im
klassischen Sinn zugewiesen. Die vorgesehene Beratung und Unterstiitzung in sozialen
Angelegenheiten und die hervorgehobene Wahrnehmung der Belange von Menschen mit
Behinderung richten das Amt inhaltlich stark auf soziale Fragen und methodisch auf Beratung
und Hilfe aus. Wie in den Jahren zuvor, bezog sich dann auch 2019 fast die Hélfte der Eingaben
und Anfragen auf soziale oder sozialrechtliche Themen.

2019 wurde der Biirgerbeauftragte in 1 749 Fillen von Biirgerinnen und Biirgern befasst, um
Auskunft, Beratung und Unterstiitzung gebeten, nicht mitgezéhlt einfachere (fern-) miindliche
Anfragen. Damit blieb die Anzahl der Petitionen auf dem sehr hohen Niveau der letzten Jahre
(2018: 1 742; 2017: 1 727). Die Entwicklung des Petitionsaufkommens zeigt der Uberblick der
letzten Jahre:

Petitionsentwicklung 2014 - 2019
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Bei der Verteilung nach Sachthemen zeigten sich einige Verschiebungen in den Schwer-
punkten. Der Verringerung von Anfragen zum SGB Il (Grundsicherung fur Arbeitssuchende)
und im Bereich ,,Justizangelegenheiten, Liegenschaftsrecht stand ein Anstieg bei Eingaben zu
den Themen ,,Wirtschaft, Arbeit, Fordermittel, Verkehr®, bei ,,Besonderen sozialen Angelegen-
heiten, Ausldnderbelangen® sowie ,,Baurecht, Landesplanung® gegeniber. In den anderen
Bereichen blieb das Petitionsaufkommen bei leichten Schwankungen auf demselben Niveau
wie im Vorjahr.

| Ubersicht der Verteilung der Petitionen nach Sachthemen
Themen: 2019 2018 2017

542 568 633

davon: davon: davon:

Sozialgesetzbuch 2u SGéslgl zu SGLEFI? 2u SGSZ[F;

i, 1, Vv, Vi1, VII, VI, XI1, Xl ot 29 26

zu SGBV zu SGBV zu SBG V

91 114 97

zuSGB VIII | zuSGB VIII | zu SGB VIII

Besondere soziale Angelegenheiten, 149 129 121

Auslanderbelange

Belange der Menschen mit Behinderung - 136 135 113
Sozialgesetzbuch IX

Kommunale Angelegenheiten 124 135 120

Wirtschaft, Arbeit, Fordermittel, VVerkehr 167 141 126

Schule, Ausbildung, Kultur, Denkmalschutz 100 104 93

Baurecht, Landesplanung 121 106 127

Umwelt- und Naturschutz 106 101 83

Justizangelegenheiten, Liegenschaftsrecht 177 203 185

Steuern und Abgaben 127 120 126

Gesamt 1749 1742 1727

Wieder wurde der iiberwiegende Anteil der Anliegen miindlich oder fernmiindlich geschildert,
namlich in 1 144 Féllen. § 1 PetBiiG erlaubt es, die Eingaben an den Biirgerbeauftragten auch
miindlich vorzutragen. So wurden 434 Anliegen im Erstkontakt personlich bei Sprechtagen,
104 in der Dienststelle des Biirgerbeauftragten vorgetragen; weitere 606 gingen telefonisch ein.
Dieser niedrigschwellige Zugang wird daher am meisten genutzt, ndmlich in fast zwei Dritteln
der Fille. Per Brief erreichten den Biirgerbeauftragten nur noch 186 Eingaben, wihrend der
elektronische Weg (E-Mail, Kontaktformular der Webseite und vereinzelt noch Telefax)
419 mal genutzt wurde.

Ziel der Arbeit des Blirgerbeauftragten, ist es, die Birger moglichst schnell zu beraten und ihre
Anliegen, soweit notwendig, an die zustandigen Behorden heranzutragen. Die konstant hohe
Anzahl an Petitionen macht ein zeitnahes Reagieren jedoch nicht immer einfach. Das gesetz-
liche Ziel der zigigen und einvernehmlichen Losung l&sst sich auch deswegen Ofter nicht
erreichen, weil z. B. erst der Sachverhalt ermittelt und die Rechtslage bewertet muss oder
unterschiedliche Positionen mit den Behdrden zu diskutieren sind. Letztlich kann auch die prak-
tische Umsetzung moglicher Hilfen an verschiedenen Ursachen scheitern, insbesondere an der
finanziellen und personellen Ausstattung der Aufgabentréger.
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Zuweilen muss der Burgerbeauftragte nach seiner Uberpriifung den Petenten auch mitteilen,
dass die von ihnen erhoffte Losung aus rechtlichen oder tatsachlichen Griinden nicht, nur teil-
weise oder erst zu einem spateren Zeitraum erreichbar ist. Von den 1 749 Petitionen, die 2019
an den Burgerbeauftragten gerichtet wurden, waren am 15. Mérz 2020 bereits 1 327 abge-
schlossen. In ca. 18 % dieser Erledigungen wurde dem Anliegen voll oder teilweise ent-
sprochen. Der groRRe Beratungsbedarf spiegelt sich ebenfalls in der Erledigung wider, denn bei
fast 60 % der erledigten Petitionen konnte den Birgern durch Auskunft und Beratung geholfen
werden.

Erledigungsart Anzahl

Dem Anliegen wurde entsprochen 172
Dem Anliegen wurde teilweise entsprochen 63
Dem Anliegen wurde nicht entsprochen 145
Auskunft wurde erteilt 323
Beratung wurde erteilt 470
Abgabe an den Petitionsausschuss des Bundestages 2
Abgabe an den Petitionsausschuss des Landtages 4
Abgabe an sonstige Dienststellen 11
Anregung zur Bundesgesetzgebung Ubermittelt 1
Anregung zur Landesgesetzgebung tGbermittelt 1
Zuriickgezogen 49
BB kann gem. § 2 PetBuG nicht tatig werden 28
Erledigung in sonstiger Art und Weise 58
(z. B. anderweitige Kl&rung oder Parallelpetition)

Gesamtzahl der erledigten Petitionen aus 2019 1327

Auch 2019 fuhrte der Birgerbeauftragte in folgenden Orten insgesamt 47 Sprechtage durch:

Datum Ort Datum Ort
10.01.2019 Stralsund 26.06.2019 Stralsund
16.01.2019 Neubrandenburg 04.07.2019 Rostock
22.01.2019 Hagenow 11.07.2019 Ueckermiinde
24.01.2019 Wismar 17.07.2019 Wismar
29.01.2019 Waren 18.07.2019 Hagenow
31.01.2019 Tessin 01.08.2019 Malchin
13.02.2019 Parchim 15.08.2019 Parchim
20.02.2019 Pasewalk 21.08.2019 Pasewalk
27.02.2019 Demmin 27.08.2019 Waren
05.03.2019 Robel 05.09.2019 Demmin
07.03.2019 Wolgast 13.09.2019 Ribnitz-Damgarten
14.03.2019 Rostock 17.09.2019 Bergen
02.04.2019 Greifswald 25.09.2019 Gustrow
11.04.2019 Glstrow 01.10.2019 Greifswald
16.04.2019 Bergen 24.10.2019 Wolgast
25.04.2019 Ribnitz-Damgarten 05.11.2019 Grimmen
07.05.2019 Bad Doberan 12.11.2019 Bad Doberan
14.05.2019 Ludwigslust 14.11.2019 Ludwigslust
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Datum Ort Datum Ort
21.05.2019 Schwerin 19.11.2019 Parchim
23.05.2019 Neustrelitz 28.11.2019 Neustrelitz
06.06.2019 Anklam 04.12.2019 Rostock
13.06.2019 Grevesmuhlen 10.12.2019 Anklam
18.06.2019 Malchow 12.12.2019 Schwerin
25.06.2019 Neubrandenburg

Diese Sprechtage im ganzen Land sind ein Angebot an die Blrger, den Birgerbeauftragten
personlich und vor Ort sprechen zu kénnen. Dabei wurden nicht nur neue Anliegen aufge-
nommen, sondern mit Petenten auch der Fortgang in laufenden Verfahren beraten.

Die Sprechtage wurden in gut erreichbaren Offentlichen Raumen durchgefiihrt, zumeist in
Kommunalverwaltungen. Die Verwaltungen vor Ort unterstiitzten so die Arbeit des Blrger-
beauftragten. Der Birgerbeauftragte nutzte die Termine in der Regel auch dazu, Probleme und
Anliegen mit den Verantwortlichen direkt zu beraten und Loésungen zu finden sowie Orts-
termine durchzufuhren.

In den amtlichen Mitteilungsblattern wurden die Termine fiir die Sprechtage angekundigt, der
Bitte um Verd6ffentlichung in den lokalen Medien wurde zumeist entsprochen. Die Internetseite
des Birgerbeauftragten gibt den Biirgern immer einen Uberblick iiber die demnéachst anste-
henden Termine.

Geographisch verteilen sich die Petitionen gleichméfig Gber das Land. Aus den sechs gréften
Stadten wurden insgesamt 493 Petitionen eingereicht (28 %), wobei die Landeshauptstadt
Schwerin aufgrund der dortigen Dienststelle des Birgerbeauftragten Gberdurchschnittlich
vertreten ist.

2. Medien- und Offentlichkeitsarbeit

Das Petitionsrecht und das Unterstiitzungsangebot des Burgerbeauftragten kann nur nutzen, wer
es kennt. Medieninformationen und -mitteilungen des Burgerbeauftragten sollen hierbei helfen,
gerade im Zusammenhang mit den Sprechtagen. Der Burgerbeauftragte berichtete 2019 dartiber
hinaus Uber seine Arbeit und einzelne Themen zu aktuellen Fragestellungen, auch vor der
Landespressekonferenz. Bei einem Servicetag von NDR 1 Radio MV stand er mit Mitarbeitern
den Harern fur Fragen zur Verfligung. Das Servicetelefon und die damit verbundene Bericht-
erstattung hatten wie in den Vorjahren eine erhebliche Resonanz.

Die allgemeine Offentlichkeitsarbeit erganzte die Medienaktivitaten zumeist themenbezogen.
Am Tag der offenen Tur des Landtages nutzten viele Menschen die Gelegenheit zu einem
Gesprach mit dem Birgerbeauftragten und seinen Mitarbeitern. Ebenso wie bei Veranstal-
tungen der Initiative ,,WIR. Erfolg braucht Vielfalt“ wurden dabei direkt Probleme ange-
sprochen, die in die Petitionsarbeit einflossen.

Der Burgerbeauftragte informierte zudem in Veranstaltungen iber Mitwirkungsmaoglichkeiten,
Beteiligungs- und Teilhaberechte bei verschiedenen Organisationen, in Schulen oder beim
Landesschilerrat, aber auch vor Vereinen oder Seniorengruppen. Es ist ihm ein besonderes
Anliegen, jungen Menschen das Petitionsrecht als Teilhaberecht und auch spezialgesetzliche
Mitwirkungsrechte - etwa in der Schule - nahezubringen.

8
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Ein wesentlicher Schwerpunkt der Offentlichkeitsarbeit liegt wegen des besonderen gesetz-
lichen Auftrags fur Belange von Menschen mit Behinderung in diesem Themenbereich. Hier
wurde an die Zusammenarbeit mit den Agenturen flr Arbeit in Stralsund und Schwerin mit
Veranstaltungen zum Internationalen Tag der Menschen mit Behinderung angekniipft. Der
Burgerbeauftragte beteiligte sich an einer Demonstration und Kundgebung im Mai in Schwerin
zum Européischen Protesttag zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderung. Er nahm mit
Vortragen und Podiumsbeitrdgen an Fachveranstaltungen zur Umsetzung des Bundesteilhabe-
gesetzes und zu Behindertenrechten teil. Er bezog auch 6ffentlich Stellung zu den Verhand-
lungen Uber den Abschluss von Landesrahmenvertragen tber Leistungen von Menschen mit
Behinderung nach dem SGB IX (Naheres siehe unter 8.).

B. Arbeit des Bilrgerbeauftragten, dargestellt nach Aufgabengebieten
Ein generelles Problem: Wenn‘s mal wieder linger dauert .....

Regelméalig hat der Burgerbeauftragte Beschwerden (ber Verzdgerungen in Verwaltungs-
verfahren im sozialen Bereich zu behandeln. Aber auch in anderen Verwaltungsverfahren ist
die schleppende Bearbeitung von VVorgangen ein haufiger Beweggrund fiir die Einschaltung des
Burgerbeauftragten. Ein extremes Beispiel hierzu:

- Ein Blrger hatte bei einem Sprechtag berichtet, dass schon vor 19 Jahren der Verkauf einer
gemeindlichen Splitterflache vor seinem Hausgrundstiick an ihn beschlossen wurde. Fir die
Ubergangszeit bis zur Ubertragung des Grundstiickes hatte er mit der Gemeinde einen Pacht-
vertrag geschlossen. Trotz wiederholter Nachfragen bei den zustandigen Mitarbeitern der
Gemeindeverwaltung war dieser Verkauf jedoch nicht erfolgt. Erst nach der schriftlichen
Anfrage des Burgerbeauftragten beim Amtsleiter wurde das Rechtsgeschaft dann sehr zligig
abgeschlossen. Bis zu diesem Zeitpunkt hatte der Burger aber 19 Jahre unnétig Pachtzinsen
zahlen massen.

Zunehmend wird bei der Bearbeitung solcher Anliegen beim Burgerbeauftragten auch deutlich,
dass die Verwaltung zwar durchaus handlungswillig, aber aufgrund von Personalknappheit
nicht immer zeitnah handlungsfahig ist.

- So beklagten sich mehrere Petenten, dass die Bearbeitung von Antrégen, z. B. auf Arbeits-
erlaubnis, in einer Ausléanderbehdrde mehrere Monate dauere. In der Antwort des Land-
kreises wurde als Grund der Verzdogerungen Personalmangel benannt; gut ein Viertel der
Stellen sei derzeit nicht besetzt. Auch bestehe wenig Hoffnung, bald neues Personal zu
finden, das dann im Ubrigen auch eingearbeitet werden misse. Daher sei trotz aller
Bemiihungen weiter mit VVerzogerungen zu rechnen.

- In einem anderen Fall hatte ein Birger die Einrichtung einer EinbahnstraRenregelung in
einer Gemeinde angeregt, um gefahrliche Verkehrssituationen im Umfeld einer Schule zu
verhindern. Die Gemeinde sah hier ebenfalls Anderungsbedarf. Aufgrund von Personal-
knappheit in der zu beteiligenden Verkehrsbehdrde des Landkreises konnte aber ein Orts-
termin zur Er6rterung erst ein Jahr nach dem ersten Schreiben des Blrgerbeauftragten statt-
finden. Ein Ergebnis steht derzeit noch aus.
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Vermehrt scheitert auch die baldige Umsetzung bereits zugesagter Malinahmen an Ressourcen
aullerhalb der Verwaltung. Haufiger erreichen den Blrgerbeauftragten inzwischen Meldungen
aus der Verwaltung, dass Auftrage nicht vergeben werden kénnten, da Fachfirmen ausgelastet
seien. Auch wirden vergebene Arbeiten nur schleppend oder auch gar nicht erledigt. Zwei
Beispiele aus dem Berichtsjahr veranschaulichen dies:

- Ein Petent beklagte sich tiber eine Uberschwemmung seines Hauses bei einem Starkregen.
Hierflr machte er eine ungentigende StraRenentwasserung verantwortlich. Bei einem Orts-
termin war im September 2018 seitens der Amtsverwaltung zugesagt worden, die Regen-
entwésserung durch Einbau einer grofieren Leitung zu verbessern. Dies liel? jedoch trotz
diverser Nachfragen des Petenten wie des Birgerbeauftragten auf sich warten. Der beauf-
tragte Betrieb entschuldigte sich erst mit anderen vorrangigen Arbeiten, dann mit Erkran-
kung des Betriebsleiters und zuletzt mit der Notwendigkeit der Einholung einer stral3en-
rechtlichen Genehmigung. Bis zum Redaktionsschluss dieses Berichts waren die Arbeiten
immer noch nicht durchgefiihrt.

- Ineinem anderen Fall hatte sich ein Blrger dartiber beklagt, dass die meisten Laternen der
Ortsdurchfahrt ausgefallen waren. Die zustdndige Verwaltung beauftragte mit der
Reparatur ein Unternehmen, das aber tiber mehrere Monate den Auftrag nicht ausfiihrte.
Der Birgerbeauftragte fragte nach dem Stand der Angelegenheit. Nachdem dann wieder-
holte Mahnungen der Verwaltung fruchtlos geblieben waren, wurde der Auftrag an einen
anderen Betrieb vergeben und letztlich auch ausgefuhrt - sieben Monate, nachdem der
Petent erstmals das Problem gemeldet hatte.

Durch mangelnde Information Uber den Grund der Verzdgerung entsteht bei Biirgern Unmut.
In diesen Féllen legt der Burgerbeauftragte die Hintergriinde offen und informiert tber den
weiter geplanten Ablauf.

In manchen Fallen blieben die Grunde flr die zdgerliche Bearbeitung unklar:

- So berichteten Petenten im September 2019, dass auf dem Nachbargrundstiick Fékalien aus
der Kleinklaranlage seit Monaten in einen angrenzenden Graben gepumpt wiirden. Sie hatten
bereits im Juli 2019 Anzeige beim Umweltamt des Landkreises erstattet. Auch das
Ordnungsamt sei informiert; ebenfalls wurde eine Anzeige bei der Polizei erstattet. Dennoch
wurden die Fakalien auch in den folgenden Wochen mindestens viermal illegal in den
Graben gepumpt. Der Birgerbeauftragte forderte vom Landkreis SofortmalRnahmen. Die
Situation dnderte sich jedoch zunéchst nicht. Ende Oktober lautete die Antwort des Land-
kreises: ,,Die Durchfiilhrung der Verwaltungsverfahren kann einige Zeit in Anspruch
nehmen.* Und man bat um Geduld. Erst nach nochmaliger Aufforderung des Biirgerbeauf-
tragten, sofortige MalRnahmen zu priifen, erfolgte im Dezember eine Untersagung.
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- Eine Biirgerin hatte in der Vergangenheit ein geregeltes Nutzungsrecht fur eine Flache, die
an ein Biotop grenzt. Nachdem die Stadt 2013 festgestellt hatte, dass auch diese Flache zum
Biotop gehort, wurde der Vertrag aufgehoben und die Petentin aufgefordert, alle Nutzungen
dieses Bereichs einzustellen. Dem kann die Petentin auch nach. Allerdings wunderte sie sich,
dass Nachbarn augenscheinlich die Nutzung fortsetzten. Sie fragte diesbeziiglich mehrfach
bei der zustdndigen Stadt nach. Da sich an der Nutzung nichts &nderte, bat sie 2018 den
Burgerbeauftragten um Unterstiitzung, da ja die Nutzung der anderen Anlieger durch
Ablagerungen, Holzstapel und Anpflanzungen auch nicht zuléssig sein durfte. Der ange-
schriebene Burgermeister teilte Mitte 2018 mit, dass zundchst die konkreten Grenzen des
Biotops vermessen werden mussten. Trotz der Durchfuhrung der Vermessung im Frihjahr
2019 gab es bis Ende 2019 keine weitere Sachentscheidung in dieser Angelegenheit.

- Seit Februar 2018 hatte ein Birger Kontakt zum Landkreis wegen massiver Rlckschnitte
und Rodungen, die die Gemeinde auf 6ffentlichen Flachen vorgenommen hatte, nachgefragt.
Antworten erhielt er nicht. Auch dem April 2019 eingeschalteten Blirgerbeauftragten wurde
auf eine Bitte um Stellungnahme vom August erst im Januar 2020 ein Ergebnis der Priifung
des Landkreises mitgeteilt. Mangels Bestandsaufnahme vor dem Eingriff knne man eine
Ahndung nun nicht mehr begrinden.

In solchen Fallen fragt der Birgerbeauftragte regelmaRig bei den zustdndigen Verwaltungen
nach und bittet um Erléduterungen zu den Griinden der Verzégerungen und zum geplanten
weiteren VVorgehen. Oftmals kann dann festgestellt werden, dass bei einer solchen Nachfrage
des Burgerbeauftragten die Angelegenheit zligiger betrieben wird. Erfolgen aber auch gegen-
uber dem Biurgerbeauftragten tber langere Zeit keine Stellungnahmen, missen dann teilweise
auch die Rechtsaufsichtsbehdrden eingeschaltet werden, damit diese die Verwaltungen zum
Handeln auffordern.

Die Reihenfolge der weiteren Darstellung entspricht der Reihung der Parlamentsausschisse.

1. Innen-und Europapolitik

Die Anzahl der Petitionen in der Zustandigkeit des Innenausschusses bewegte sich mit 377 im
Jahr 2019 weiter auf hohem Niveau (Vorjahr: 388). Grund hierflr ist, dass viele lokale
Angelegenheiten, die von Petenten aufgegriffen werden, im eigenen Wirkungskreis der
Kommunen liegen und damit der Aufsicht des Innenministeriums unterfallen. Dies sind z. B.
Verkaufe, Vermietungen und Verpachtungen von Grundstucken, Anliegen zur Information und
Beteiligung von Burgern nach der Kommunalverfassung oder bestimmte Infrastrukturanliegen.
Auch die Bearbeitung von Schadensersatzfallen durch den Kommunalen Schadensausgleich
war wieder Thema von Eingaben. Hinzu kommen dann noch weitere Themengebiete der
Innenpolitik, wie z. B. Polizei- und Ordnungswidrigkeitenrecht, Auslanderfragen oder das
Recht des 6ffentlichen Dienstes. Haufig werden auch kommunale Gebihren und Abgaben
angesprochen.
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Den Burgerbeauftragten erreichten erneut rund 60 Eingaben zu kommunalen Gebihren und
Beitrdgen. Zwar wurden inzwischen die Stralenausbaubeitrdge durch landesgesetzliche Rege-
lung abgeschafft. Dies betrifft aber nur Mallnahmen, die ab dem 1. Januar 2018 begonnen
wurden. Aufgrund dieser Stichtagsregelung erhalten Birger immer noch Bescheide fur
Strallenausbau vor diesem Stichtag. In der Regel muss der Blrgerbeauftragte die Burger darauf
hinweisen, dass diese Kosten von ihnen noch getragen werden missen.

Die Anzahl der Petitionen mit auslédnderrechtlichem Bezug stieg von 29 auf 38 an. Diese
umfassten die ganze Bandbreite des Ausléanderrechts von der Unterbringung von Asyl-
suchenden uber Aufenthaltstitel und Abschiebungen bis hin zu Arbeits- und Ausbildungs-
erlaubnissen. Verstarkt wurden Probleme bei Einbiirgerungen angesprochen.

Erneut ging eine Reihe von Beschwerden zum fiskalischen Handeln der Kommunen ein (47).
Meist empfanden die Birger von den Kommunen geforderte Grundstiickskaufpreise bzw.
Pachtzahlungen als zu hoch. Die Notwendigkeit von Uberlassungen nach der Kommunal-
verfassung ,,zum vollen Wert* macht zuweilen bei der Umsetzung in der Praxis Probleme (siche
Einzelbeitrag). Es wird auch kritisiert, dass beabsichtigte Verkaufe oder Verpachtungen von
Grundstiicken nicht 6ffentlich bekannt gemacht werden oder Auswahlentscheidungen nicht
transparent erfolgen.

Verstarkt angesprochen wurde das 6ffentliche Dienstrecht (31, Vorjahr: 18). Hierzu gehorte
eine Reihe von Beschwerden ehemaliger Volkspolizisten tber die Festsetzung ihrer Alters-
beziige. Das Landessozialgericht Mecklenburg-Vorpommern hatte am 30. Januar 2019 geur-
teilt, dass das Verpflegungsgeld der friheren Deutschen Volkspolizei als Arbeitsentgelt und
damit flr die Altersbezlige zu bericksichtigen ist. Allerdings kann diese Neuberechnung nur
auf Antrag und nur durch die Landespolizei erfolgen, die mit der Vielzahl der Vorgénge stark
belastet ist. Inzwischen wird zusatzliches Personal in diesem Arbeitsbereich eingesetzt, um eine
baldige Abarbeitung zu ermdéglichen. Trotzdem wird dies wegen der hohen Fallzahl noch einige
Zeit in Anspruch nehmen.

Augenmal bei Pachtpreisen notwendig (Fortsetzung aus 2016)

Gemal’ § 56 Abs. 5 der Kommunalverfassung M-V diirfen Verpachtungen nur ,,zum vollen
Wert“ erfolgen. Bereits im Jahresbericht 2016 hatte der Biirgerbeauftragte darauf hingewiesen,
dass das Heranziehen des Bodenrichtwerts als Berechnungsgrundlage fur Pachtzinsen proble-
matisch sein kann. In begehrten Lagen entlang der Ostsee haben sich die Bodenrichtwerte und
damit die angemessenen Pachtzinsen in den letzten Jahren vervielfacht. Der Pachtpreis wird
namlich nach dem Durchflihrungserlass des Innenministeriums mit 4 bis 8 Prozent des Boden-
richtwerts berechnet. Erhoht sich also der Bodenrichtwert, steigt auch der Pachtpreis.

Einen solchen Fall schilderte 2019 auch eine auswartige Burgerin, die an der Ostsee ein
Sommergrundstiick mit einem Erbpachtvertrag nutzt. Nach dem Ablaufen des urspriinglichen
Vertrages in wenigen Jahren wiirde dann der Erbpachtzins von bisher 500 Euro nach dem
jetzigen vollen Wert auf ca. 24.000 Euro jahrlich ansteigen. Die Petentin selbst kénne sich eine
solche Erbpacht nicht leisten. Auch ein Verkauf des Erbbaurechts sei wegen der Hohe der zu
erwartenden Pachtzinsen aussichtslos. Sie sah diese Preisentwicklung als sehr bedenklich an,
da mit solch hohen Nutzungsentgelten eine soziale Durchmischung der Nutzer nicht mehr
maoglich sei.
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Der Blrgerbeauftragte erdrterte dieses Problem mit Biirgermeistern von Gemeinden in dieser
Region. Diese bestatigten, dass durch die Kopplung von Bodenrichtwerten und Pachtzinsen
soziale Verwerfungen entstehen konnten. Lediglich fiir Ortsansassige seien tber sogenannte
,Einheimischenmodelle* giinstigere Konditionen mdglich. Eine weitergehende Senkung der
Pachtzinsen auch fur Auswartige wirde durch die Kommunalaufsicht abgelehnt, da nach der
Kommunalverfassung eine Verpachtung nur zum vollen Wert erfolgen dirfe.

Der vom Burgerbeauftragten angefragte Innenminister verwies darauf, dass eine Abweichung
vom Prinzip des vollen Werts nur zu Gunsten des allgemeinen Wohls und nicht nur zum Wohl
Einzelner oder einer Interessengruppe moglich sei. Bisher seien als Ausnahme nur
Einheimischenmodelle anerkannt. Ein vergleichbares, auf Ferienunterkiinfte ausgedehntes
Vergabekonzept mit dem Ziel der sozialen Durchmischung - wie vom Blrgerbeauftragten
angeregt - sei dem Ministerium bisher nicht bekannt. Man stehe insoweit etwaigen VVorschlagen
zur Ausgestaltung eines solchen Vorhabens grundsatzlich offen gegenulber. Zu beachten sei
jedoch, dass ein entsprechender Beschluss der Gemeinde dem ,,VerhéltnisméBigkeitsgrundsatz
Rechnung tragen miisse. Zudem sei zu beriicksichtigen, dass der Begriff der sozialen Durch-
mischung nicht nur den Aspekt der Einkommenssituation beinhalte und insofern ,,sicherlich
verschiedenste Fragestellungen zu klidren® seien.

Die Gemeinde, in der die Birgerin ihr Sommergrundstiick hatte, wollte kein eigenes Modell in
diese Richtung entwerfen, da sie nach wie vor eine Ablehnung durch die Kommunalaufsicht
erwarte. So konnte keine Losung gefunden werden.

Fur den Birgerbeauftragten ist die bisher genutzte Berechnungsformel in Gegenden mit einer
Uberproportionalen Erhéhung der Bodenrichtwerte problematisch. Eine strikte Anwendung
bewirkt mittelfristig, dass in einigen Gemeinden nur noch wohlhabende Birger gemeindliche
Grundstlcke nutzen koénnen. Daher sollte Uberlegt werden, von dieser Berechnungsformel
generelle Ausnahmen zuzulassen, um soziale Belange mit beriicksichtigen zu kénnen. Steigt
der Bodenrichtwert in einer Gegend besonders stark, so kénnte es z. B. zugelassen werden, den
Verpachtungszinssatz von 4 bis 8 Prozent auch deutlich niedriger anzusetzen, um so den
Anstieg der Pachten zu begrenzen.

Gemeindliches Vorkaufsrecht nur bei einer konkreten Planung

Bereits im Vorjahr beschwerte sich ein Burger dartiber, dass eine Stadt beim Verkauf seines
Gartengrundstiicks ein Vorkaufsrecht ausgetbt hatte. Er sah sich hierdurch daran gehindert,
sein Eigentum frei an den von ihm bestimmten K&ufer zu verau3ern.

Nach Prifung der Rechtslage wies der Burgerbeauftragte die Stadt darauf hin, dass er erheb-
liche Zweifel an der rechtmélligen Auslibung des Vorkaufsrechts habe. Denn die hierflr
genutzte Vorkaufsrechtssatzung sei schon vor uber 25 Jahren erlassen worden, ohne dass
inzwischen die Stadt stadtebauliche Malinahmen in diesem Bereich vorangetrieben habe. Nach
der Rechtsprechung bedarf es bei der Verabschiedung einer solchen Satzung zwar keiner
konkreten, in die Einzelheiten gehenden Ziel- und Zeitvorstellung fir die beabsichtigte
Nutzung des Gebietes. Die Absicht der Gemeinde muss sich jedoch so verdichtet haben, dass
das Vorkaufsrecht zur Sicherung der fir die Entwicklung bendétigten Flachen sinnvoll ausgetibt
wird. Hierbei nimmt das Bundesverwaltungsgericht einen Zeitraum von maximal zehn Jahren
nach Inkrafttreten der Satzung zur Verwirklichung der Planung an.
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In seiner Antwort erklérte der Burgermeister der Stadt, dass im Jahr 2016 eine Bereichsplanung
fiir diesen Bereich verabschiedet worden war. In dieser befanden sich auch ,,Aktuelle Uber-
legungen®, wie mit dem Gebiet verfahren werden konnte. Der Biirgermeister sah keine Veran-
lassung, die Entscheidung zu &ndern.

Da eine einvernehmliche Klarung mit der Stadt nicht moglich war, bat der Burgerbeauftragte
den Landkreis als Rechtsaufsicht um Unterstiitzung. Er fuhrte aus, dass entsprechend der Recht-
sprechung allgemeine Uberlegungen nicht fiir eine Austibung des Vorkaufsrechts ausreichen.
Bendtigt werde vielmehr eine konkrete Planung, die aber seit 25 Jahren nicht vorliege. Zudem
fuhrte er Rechtsprechung des Verwaltungsgerichts Greifswald an, wonach die Ausubung des
Vorkaufsrechts eine ausreichende Begrindung erfordere. Die Stadt hatte im konkreten
Verfahren darlegen miussen, ob das Vorkaufsrecht nach so langer Zeit noch ausgetibt werden
durfe, was aber nicht erfolgt war.

Erst nachdem daraufhin die untere Rechtsaufsichtsbehdrde tatig wurde, erklarte sich die Stadt
bereit, die Vorkaufsrechtssatzung und auch den konkreten Beschluss zur Ausiibung dieses
Rechtes im Fall des Petenten aufzuheben.

Der Birgerbeauftragte nimmt diesen Fall zum Anlass, den Gemeinden zu empfehlen, mégliche
Vorkaufsrechtssatzungen auf ihre Aktualitdt und RechtmalRigkeit zu Uberprufen. Bei der Aus-
ubung des Vorkaufsrechts ist eine sorgféltige Begriindung notwendig.

Kurabgaben: Hoch umstritten

Wiederkehrend erreichten den Blrgerbeauftragten in den letzten Jahren Eingaben zur Kur-
abgabe nach 8 11 des Kommunalabgabengesetzes (KAG). Die Beschwerden betrafen im
Wesentlichen die Abgabepflicht fir Zweitwohnungen und Kleingérten, bei VVerwandtenbesuch
sowie mogliche ErméaRigungen bei Schwerbehinderung.

Mecklenburg-Vorpommern erlaubt eine Kurabgabe in anerkannten Kur- oder Erholungsorten
fiir alle Personen, die sich als Ortsfremde ,,im Erhebungsgebiet* aufhalten. Als Ortsfremde
gelten auch Zweitwohnungsbesitzer oder Bewirtschafter von Kleingarten, die zur Ubernach-
tung genutzt werden. Ortsfremd ist nicht, wer im Erhebungsgebiet wohnt, arbeitet oder in einem
Ausbildungsverhaltnis steht.

Rein nach dem Wortlaut des KAG waéren alle anderen Personen, die sich auch nur kurzfristig
und ohne Ubernachtung im festgelegten Gebiet aufhalten, z. B. zum Einkaufen, Arztbesuch
oder Behdrdengang, abgabepflichtig. Da eine Reihe von Kur- und Erholungsorten groRflachig
das gesamte Gemeindegebiet (und nicht nur das eigentliche Kur- und Erholungsgebiet)
abgabepflichtig gemacht haben, besteht zunehmend Klarungsbedarf zwischen dem gesetzlich
verbrieften Gemeingebrauch und der Abgabepflicht. So ist z. B. das Betreten des Strandes zum
Baden als abgabefreier Gemeingebrauch in § 22 des Landeswassergesetzes gewahrleistet.
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Ein ortsfremder Birger beantragte 2018 bei einem nahegelegenen Ostseebad eine Aussage zur
Kurtaxpflicht fir den Gottesdienstbesuch in der dortigen Kirche und zum Wandern am Strand.
Obwonhl diese Téatigkeiten dem Gemeingebrauch entsprechen, teilte ihm die Kurverwaltung mit,
dass dafiir eine Tageskurkarte geldst werden misse. Der Vorschlag des Bdrgers, das Wandern
am Strand und das Fahrradfahren im Ort satzungsmalig aus der Abgabepflicht herauszu-
nehmen, wurde nicht beantwortet. Der Blrger wandte sich daher personlich in einem Sprechtag
2019 an den Birgerbeauftragten.

Der Burgerbeauftragte bat die Gemeinde darum, die Kurabgabesatzung daraufhin zu ber-
prufen, ob der Gemeingebrauch an 6ffentlichen Platzen und Einrichtungen freigestellt oder
andere geographische oder funktionale Eingrenzungen der Abgabepflicht vorgenommen
werden sollten. Da er keine Antwort erhielt, bat er den Stadte- und Gemeindetag um eine Ein-
schatzung. Dieser antwortete, dass die Befreiung von der Kurabgabe zum Beispiel wegen eines
Gottesdienstbesuches nicht in der Satzung geregelt werden kdnne, da dies gesetzeswidrig sei.

Nun ersuchte der Blrgerbeauftragte den Innenminister um eine Priifung. Dieser wies in seiner
Antwort darauf hin, dass nach der Rechtsprechung und angesichts des Gesetzeswortlautes
zundchst einmal Tagesgaste grundsatzlich abgabepflichtig sein missen. Allerdings sei die
gesetzliche Vorschrift einschrankend so auszulegen, dass sie nur Tagesgaste betreffe, die mit
vertretbarem Verwaltungsaufwand ermittelt werden konnen, etwa, weil sie abgrenzbare oder
abgegrenzte Kur- und Erholungseinrichtungen benutzen. Vor diesem Hintergrund sei ein
Besuch abgabefrei, der zur Erledigung von Alltagsgeschaften diene und offensichtlich nicht der
Nutzung von Erholungseinrichtungen. Wegen der schwierigen Abgrenzungsfragen sicherte der
Innenminister zu, im anstehenden Gesetzgebungsverfahren auch die Abgabepflicht von Tages-
gasten zu thematisieren.

Der Burgerbeauftragte regte daraufhin gegentber dem betreffenden Ostseebad eine klar-
stellende Satzungsanderung an. Diese lehnte der Blrgermeister ab, weil in der Praxis keine
Kurabgaben im Rahmen des Gemeingebrauchs gezahlt werden mussten. Kein Kontrolleur
werde an der Kaufhalle, vor einer Arztpraxis oder vor einer Kirche stehen und den Nachweis
einer Kurkarte einfordern. Es sei aber wiinschenswert, sich im Innenministerium mit dem Wort-
laut des 8 2 KAG nochmals auseinanderzusetzen und den Gemeinden gleichzeitig eine Hilfe-
stellung fiir den Verwaltungsvollzug an die Hand zu geben.

Nach Veroffentlichung des Falls in einem Mediengesprach kam es aus anderen Kiistenregionen
zu weiteren Eingaben, die die praktischen Folgen der kleinteiligen und sachlich weit ausgrei-
fenden oOrtlichen Satzungen beschrieben. Eine Initiative verlangte, dass Einwohner aus Nach-
bargemeinden von der Kurabgabepflicht in der Region ausgenommen werden missten. Auch
die generelle Abschaffung der Tageskurkarten wurde gefordert. Dies fiihrte wiederum zu
Reaktionen der Landesregierung und einer Reihe von Kommunen.

Der Burgerbeauftragte suchte das Gesprach mit dem Innenminister und erdrterte mit ihm
gesetzliche und untergesetzliche Losungsansatze. Der Innenminister erklarte sich bereit, gegen-
uber den Kommunen Kilarstellungen zur Reichweite des Gemeingebrauchs und der Abgabe-
pflicht zu machen. Dies sei, anders als eine Gesetzesdnderung, auch kurzfristig zu erledigen.

15



Drucksache 7/4868 Landtag Mecklenburg-Vorpommern - 7. Wahlperiode

Eine Anderung des KAG ware nach Auffassung des Biirgerbeauftragten allerdings der beste
Weg, Abgrenzungs- und Akzeptanzprobleme zu minimieren. Es ist nicht davon auszugehen,
dass die Kommunen im Wege einer einschrankenden Auslegung oder Anderung ihrer
Satzungen zu den richtigen Ergebnissen kommen, wie die Praxis zeigt. Andere Lander
beschranken die Abgabepflicht gesetzlich auf Personen, die im Erholungsort Gbernachten. Sie
lassen auch den abgabefreien Aufenthalt zu Unterrichts- oder Ausbildungszwecken oder bei
Verwandten ausdrticklich zu.

Mehrere Lander verpflichten die Satzungsgeber im Ubrigen, die Kurabgabe abzustufen, wenn
Beitragspflichtige die Vorteile des Erholungsangebotes nur eingeschrénkt in Anspruch nehmen
kdnnen. Eine solche Regelung wirde die Beschwerden von Menschen mit Behinderung
erubrigen, die sich gegen eine fehlende Ermé&Rigung in manchen Satzungen fiir diese Besucher-
gruppe richten. Die derzeitige Gesetzesregelung erlaubt solche ErmaRigungen, verpflichtet aber
nicht dazu. Der Biirgerbeauftragte ist der Auffassung, dass behindertenrechtlich eine Ermafi-
gung verpflichtend ist, solange die Infrastruktur nicht umfassend barrierefrei ist.

Der Biirgerbeauftragte nahm im Dezember 2019 an der ersten Usedomer Inselkonferenz ,,Die
Kurabgabe der Insel jetzt und in Zukunft“ teil. Eine gemeinschaftliche Kurabgabe und die Teil-
nahme an einem Pilotprojekt des Wirtschaftsministeriums wurden debattiert. Die Abschaffung
von Tageskurkarten sahen gerade grenznahe Ostseebader mit Blick auf die vielen Tagesgaste
kritisch.

Probleme bei Schadensregulierungen mit dem Kommunalen Schadenausgleich (Fortfihrung
aus 2018)

Im Bericht fur das 2018 hatte der Blirgerbeauftragte Gber die Schwierigkeiten bei der Bearbei-
tung von Petitionen berichtet, in denen von Birgern Schadensersatz von einer Kommune
gefordert wurde. Diese Forderungen werden vom Kommunalen Schadenausgleich (KSA) als
Versicherer der Kommunen bearbeitet. Der Birgerbeauftragte hatte sich zum einen tber in
seinen Augen vorschnelle Ablehnungen von Anspriichen beklagt. Zum anderen wies er darauf
hin, dass er in diesen Fallen seinem gesetzlichen Auftrag nicht nachkommen kénne, da der KSA
mit Sitz in einem anderen Bundesland nicht bereit sei, mit dem Blrgerbeauftragten die Falle
oder gar Losungsmdoglichkeiten zu erortern.

Auch im Berichtsjahr gingen beim Blrgerbeauftragten wieder Beschwerden der Blrger tber
Ablehnungen von Schadensersatzansprichen durch den KSA ein. Der Birgerbeauftragte tiber-
prufte die Rechtslage und beriet die Petenten. Teilweise musste er hierbei auch den Birgern
mitteilen, dass ein Schadensersatzanspruch vermutlich nicht gegeben sei. So in einem Fall, in
dem ein bis dahin gesunder gemeindlicher Baum aufgrund eines Sturms umstirzte und hierbei
den Zaun eines Burgers zerstorte. Die Rechtsprechung schliel3t ndmlich bei solchen Ereignissen
aufgrund von besonderen Wetterlagen in aller Regel eine Verantwortlichkeit des Eigentiimers
aus, so dass die Ablehnung von Forderungen durch den KSA wohl zutreffend erfolgt ist.

16



Landtag Mecklenburg-Vorpommern - 7. Wahlperiode Drucksache 7/4868

Der KSA hat sich nach der Veroffentlichung des Jahresberichts an den Biirgerbeauftragten
gewandt und wollte hierbei dem Eindruck entgegengetreten, er lehne ungerechtfertigt
Zahlungen ab. Vielmehr habe er z. B. im Geschéftsjahr 2017 bei 48,07 Prozent der abgeschlos-
senen Félle Zahlungen geleistet. Bei der Bearbeitung nehme er die Interessen der Mitglieder
wahr, die die geleisteten Zahlungen im Rahmen des Umlageverfahrens letztlich aufzubringen
hatten. Ein vorgeschlagenes gemeinsames Gesprach mit dem Blrgerbeauftragten wollte er
jedoch nicht fuhren.

Bei der Beratung des Jahresberichts traf der Landtag den Beschluss, wonach er eine grund-
legende Klarung, wie trotz Beteiligung des KSA sinnvoll Petitionsverfahren in Schadensfallen
durchgefuhrt werden kénnen, unterstiitze.

Der Biirgerbeauftragte hat deswegen die Angelegenheit mit dem Innenministerium als oberste
Kommunalaufsicht beraten. Hierzu werden noch weitere Erdrterungen erfolgen, zumal auch
aus Verwaltungen Kritik an der restriktiven Schadensbearbeitung des KSA gelibt wird. Beklagt
wird, dass hierdurch unnétige Klageverfahren entstehen wiirden. Der Blrgerbeauftragte wird
das Thema weiterhin mit den Kommunen erdrtern, um eine wirksame Petitionsbearbeitung in
diesem Bereich zu ermdglichen.

2. Rechtspolitik und Justizangelegenheiten

93 Petitionen fielen 2019 in die Zustandigkeit des Rechtsausschusses (Vorjahr: 83). Wéhrend
der Burgerbeauftragte in den Vorjahren hdufig mit Beschwerden zu uberlangen Gerichts-
verfahren befasst wurde, gab es im Berichtsjahr hierzu kaum noch Eingaben. Ob dies mit den
personellen Aufstockungen bei verschiedenen Gerichten und dem vermehrten Abbau von Alt-
bestanden in der Sozialgerichtsbarkeit zu tun hat, kann nicht eingeschatzt werden. Auch aus
den Justizvollzugsanstalten gab es im Vergleich zum Vorjahr nur noch wenige Eingaben.
Regelméalig angesprochen wurden Schwierigkeiten bei der rechtlichen Betreuung und Uber-
lange Verfahrensdauern in den Staatsanwaltschaften.

Im Berichtsjahr wurde auch die Maoglichkeit des elektronischen Einreichens einer Klage
thematisiert. Ein Burger hatte bei drei Versuchen der Klageeinreichung per De-Mail Hinweise
des Gerichts erhalten, dass seine jeweilige Ubersendung den einschlagigen Regelungen nicht
entsprochen habe und daher die Klage nicht rechtswirksam eingelegt worden sei. Zuletzt hatte
der Birger sicherheitshalber die Klage personlich beim Gericht in Papierform eingeworfen,
aber den Birgerbeauftragten um Klarung der Voraussetzungen dieser Klagemoglichkeit
gebeten. Auf Nachfrage des Blrgerbeauftragten wies das Justizministerium darauf hin, dass
eine Klage nur dann wirksam elektronisch eingereicht werden kénne, wenn

1. ein De-Mail-Konto bei einem akkreditieren De-Mail-Diensteanbieter freigeschaltet sei,

2. eine sichere Anmeldung an einem De-Mail-Konto erfolgt sei und

3. die sichere Anmeldung am De-Mail-Konto vom Diensteanbieter bestétigt worden sei.

Fehlt es an einer dieser VVoraussetzungen, so ist die Klage nicht wirksam eingelegt. Diese
Hinweise hat es auch in seinem Internetauftritt aufgenommen, so dass sich Birger informieren
kdnnen.
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Zur Aufarbeitung von DDR-Unrecht erreichten den Burgerbeauftragten noch einzelne
Petitionen. Auffallend ist hierbei aber, dass das damals erlittene Unrecht noch nach Jahrzehnten
flr die Burger schwer zu ertragen ist, gerade wenn aus rechtlichen Griinden eine Rehabilitie-
rung oder eine Entschadigung nicht maéglich ist.

19 Eingaben betrafen Rundfunkbeitragsbescheide. Hierbei ging es meist um die Befreiung von
diesen Beitrégen, sei es wegen der geringen Einkinfte der Petenten oder wegen einer Behinde-
rung. In diesen Fallen berét der Birgerbeauftragte und unterstiitzt gegebenenfalls auch gegen-
uber dem Beitragsservice.

Wenn die Geschéftsstelle (nicht) tatig wird

Bei verschiedenen Rechtsmitteln haben die Blrger die Mdglichkeit, diese bei den Geschéfts-
stellen der Gerichte zur Niederschrift einzulegen. Hierbei tragt der Biirger sein Begehren vor,
das dann durch die Mitarbeiter der Geschaftsstelle protokolliert wird. Dieses gesetzlich in den
verschiedenen Prozessordnungen festgeschriebene Recht wurde Burgern jedoch verwehrt:

- In einem beim Biirgerbeauftragten vorgetragenen Fall wollte die Petentin gegen eine Ent-
scheidung eines Sozialgerichts Berufung einlegen. Sie suchte zu diesem Zweck die
Geschaftsstelle des Sozialgerichts auf. Dort nahm die Urkundsbeamtin der Geschéftsstelle
die Einlegung der Berufung als solche auch zu Protokoll, weigerte sich aber, die Begrin-
dung, die die Petentin dazu vortragen wollte, ebenfalls aufzunehmen. Der Petentin wurde
erklart, dass sie zu diesem Zweck das Landessozialgericht im 150 Kilometer entfernten
Neustrelitz aufsuchen miisse.

Auf telefonische Nachfrage durch das Biro des Birgerbeauftragten erkléarte die Mitarbei-
terin des Gerichts, dass sie die Begriindung der Berufung nicht habe aufnehmen kdnnen, da
die Geschiéftsstelle ja kein ,,Schreibbiiro sei. Nach Erldauterung der insoweit eindeutigen
Rechtslage durch das Buro des Burgerbeauftragten wurde schliel3lich auch die Begriindung
der Berufung durch die zustandige Mitarbeiterin zu Protokoll genommen; hierfir musste
sich die Petentin allerdings erneut auf den Weg zum Sozialgericht machen.

Das vom Birgerbeauftragten angeschriebene Justizministerium teilte in einer Stellung-
nahme mit, dass den Mitarbeitern in den Geschéftsstellen grundsatzlich bewusst sei, dass zu
den Aufgaben des Urkundsbeamten der Geschaftsstelle auch die Aufnahme von Rechts-
mitteln und Begriindungen gehore.

- In einem anderen Fall wollte eine Petentin sofortige Beschwerde gegen eine Entscheidung

eines Amtsgerichts einlegen. In der Rechtsbehelfsbelehrung des Amtsgerichtsbeschlusses
wurde - in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Regelungen - ausdriicklich darauf hinge-
wiesen, dass die Beschwerde auch zur Niederschrift in der Geschaftsstelle eingelegt werden
konne. Als die Petentin das Amtsgericht aufsuchte, wurde ihr jedoch auf der Geschéftsstelle
erklart, sie personlich kénne in dieser Sache nichts ausrichten, sondern sie misse einen
Rechtsanwalt beauftragen, die Beschwerde fiir sie einzulegen.
Das vom Burgerbeauftragten um Stellungnahme gebetene Justizministerium fiihrte aus, dass
die betreffende Geschaftsstelle des Amtsgerichts in der fraglichen Zeit seit langerem krank-
heitsbedingt unterbesetzt gewesen sei. Aullerdem seien die Justizfachangestellten tber die
Verfahrensvorschriften zum Anwaltszwang und zu Rechtsmitteln nebst Fristen sowohl in
der theoretischen als auch in der praktischen Ausbildung zum Justizfachangestellten unter-
richtet worden.
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Das Justizministerium wies zu beiden Petitionen erganzend darauf hin, dass sich Versaumnisse
und Missverstandnisse nicht ganzlich ausschlielRen lielen. Aufgezeigte Defizite wiirden aber
mit den betreffenden Mitarbeitern ausgewertet.

Der Birgerbeauftragte weist auf die hohe Bedeutung des Grundrechts auf effektiven Rechts-
schutz hin. Es muss in allen Gerichtsbarkeiten bei jedem Gericht ohne Ausnahme sichergestellt
sein, dass in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Regelungen Biirger Erklarungen tatsach-
lich selbst in den Geschéftsstellen der Gerichte abgeben kénnen - und zwar in vollem Umfang.

Hauptberufliche Betreuung unter Druck (Fortsetzung aus 2018)

Im Bericht fur das Jahr 2018 wurde bereits die Problematik der finanziellen Vergutungen fir
die gerichtlich bestellten Betreuer aufgegriffen. In diesem Zusammenhang hatte der Burger-
beauftragte sich dafuir ausgesprochen, die Landesfinanzierung der Betreuungsvereine fur die
gesetzlichen Querschnittsaufgaben zu verbessern.

Im Berichtsjahr hat sich der Burgerbeauftragte weiter dafur eingesetzt und fuhrte dazu u. a.
auch ein Gesprach im zustandigen Sozialministerium. Hierbei wies er darauf hin, dass die
Forderung des Landes schon seit Jahren nicht angepasst worden sei und in anderen Bundes-
l&ndern um ein Vielfaches hoher ausfalle.

Seitens des Ministeriums wurde dargelegt, dass auch dort die Notwendigkeit fiir eine Verbes-
serung gesehen werde und es Uberlegungen fiir eine Neuausrichtung dieser Férderung gegeben
habe. Die Neuausrichtung sei aber daran gescheitert, dass keine htheren Mittel zur Verfugung
gestellt wirden.

Fur den Burgerbeauftragten ist die Unterstiitzung der Betreuungsvereine von wesentlicher
Bedeutung, da die dort geschulten und eingesetzten Ehrenamtlichen eine wesentliche Stiitze im
Betreuungsbereich darstellen. Aufgrund der geringen Landesforderung Uberlegen solche
Vereine inzwischen, diese Betédtigung aufzugeben. Dies kann nicht im Sinne des Landes und
der betreuten Personen sein.

Der Birgerbeauftragte rat daher dringend an, mit den Betreuungsvereinen die Forderung neu
abzustimmen und hierflir auch zusatzliche Mittel zur Verfligung zu stellen - spatestens im
nachsten Doppelhaushalt.

Offentliche Beglaubigungen von Unterschriften auch durch die Verwaltung?

GemaR § 40 des Beurkundungsgesetzes (BeurkG) des Bundes obliegt die 6ffentliche Beglau-
bigung von Unterschriften - im Gegensatz zur amtlichen Beglaubigung, die durch die Verwal-
tungsbehorden erfolgen kann - ausschliel3lich den Notaren. § 68 BeurkG ertffnet jedoch die
Maoglichkeit, durch Landesrecht andere Stellen oder Personen mit dieser Aufgabe zu betrauen.
Hiervon haben vier Bundeslander in unterschiedlicher Ausgestaltung Gebrauch gemacht, nicht
aber Mecklenburg-Vorpommern.
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Hierauf richtete sich nun eine Petition von Landesbiirgern. Die Petenten kdnnen nicht nachvoll-
ziehen, warum amtliche Beglaubigungen von Dokumenten durch Behdrden méglich sind, nicht
aber 6ffentliche Beglaubigungen von Unterschriften. In ihrem Fall ging es um den Antrag auf
Loschung einer Grundschuld fir ihr Wohngrundsttick auf dem Land.

Der Biirgerbeauftragte bat die Justizministerin um Uberpriifung. Gerade in einem Flachenland
wie Mecklenburg-Vorpommern mit einer Présenz der Notare nur in Stadten und héaufig
schlechten Verbindungen im 6ffentlichen Personennahverkehr kénne es sinnvoll sein, wenn
auch Verwaltungsmitarbeiter vor Ort diese Form der Beglaubigung von Unterschriften
vornehmen konnten. Denn letztlich geht es hierbei nur darum zu beglaubigen, dass die benannte
Person auch die Unterschrift geleistet hat. Eine rechtliche Beratung erfolge in diesem Zusam-
menhang nicht.

Die Justizministerin wies in ihrer Antwort darauf hin, dass die gangige Kommentarliteratur im
Gegensatz zur Rechtsprechung eine solche weitgehende Offnung fir Verwaltungstrager
ablehne, da von der Offnungsklausel nur zugunsten von Personen und Stellen Gebrauch
gemacht werden kdnne, die mit einem vergleichbaren MindestmaR an sachlicher und person-
licher Unabhangigkeit versehen seien. Verwaltungsbehorden seien aufgrund ihrer Weisungs-
abhangigkeit nicht fiir sich genommen in gleicher Weise wie Notare hierzu geeignet. Aus Sicht
der vom Justizministerium angefragten Gerichte befinde sich die Aufgabe ,,im hiesigen
Nurnotariat in qualitativ hochwertigen und bewéhrten Handen®.

Die Petenten kritisierten diese Auffassung. Es gehe nur um eine Unterschriftenbeglaubigung.
Die Haltung des Ministeriums bedeute letztlich, dass ein Amtstrdger in Mecklenburg-
Vorpommern aufgrund der Weisungsbefugnis nicht im Rahmen gesetzlicher VVorgaben handeln
konne.

Auch flr den Blrgerbeauftragten ist die Argumentation der Justizministerin nicht verstandlich.
Nach Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichts ist die Ubertragung derartiger Befug-
nisse auf Behorden zulassig. Sie ist auch nicht auf solche Stellen beschrankt, die schon nach
friherem Landesrecht hierzu befugt waren. Dies begriindet das Bundesverfassungsgericht nicht
zuletzt damit, dass solche Beglaubigungen im Vergleich zur Beurkundungen von Willenserkla-
rungen wesentlich weniger Sachverstand erfordern wiirden und nur mit geringem Zeitaufwand
verbunden seien (BVerfG v. 12. August 1981, 2 BvVR 1372/79).

Daher wandte sich der Birgerbeauftragte erneut an die Justizministerin, die aber nun erkléarte,
nicht das Justiz-, sondern das Innenressort sei fur eine solche Gesetzesinitiative zustandig. Der
daraufhin angeschriebene Innenminister jedoch sah wiederum das Justizministerium als feder-
fihrend an. Zwischenzeitlich hat die Justizministerin unbeschadet der Zustandigkeit geant-
wortet und kein Bedirfnis fiir eine Offnung des Beurkundungsrechts gebe. Die Antwort wird
noch ausgewertet.

Grundsétzlich dirfte eine Offnung fiir Verwaltungen eine Erleichterung fir die Birger sein. In
Rheinland-Pfalz ist z. B. geregelt, dass die Ortsburgermeister und Ortsvorsteher sowie die
Gemeinde- und Kreisverwaltungen entsprechende Beglaubigungen vornehmen kénnten. Auch
flr viele Burger im landlichen Raum in Mecklenburg-Vorpommern waére es sinnvoll, wenn eine
vergleichbare Regelung eingefiihrt werden kénnte und dann Unterschriftenbeglaubigungen vor
Ort und ohne Anreise zu einem Notar moglich waren.
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3.  Finanzpolitik

Mit nur 60 Petitionen ist die Zustandigkeit des Finanzausschusses vergleichsweise wenig
betroffen, auch wenn die Eingangszahlen hoher liegen als im Vorjahr (49).

Knapp die Halfte der Eingaben bezog sich auf Fragen zu den unterschiedlichen Steuerarten.
Auffallend h&ufig wurde von Altersrentnern Beratung bzw. Unterstiitzung erbeten. Mehrfach
ging es dabei um die Vorauszahlungen fiir die Einkommensteuer. Der Biirgerbeauftragte
musste in diesen Fallen die Birger meist darauf hinweisen, dass derartige VVorauszahlungen
rechtmaRig erhoben werden. Andere Steuerarten wurden hingegen vergleichsweise selten
angesprochen.

In 24 Fallen waren Kindergeld-Anspriche zu klaren. Betroffene beklagten wie in den Vorjahren
die Ruckforderung von Kindergeld. Dies betraf teilweise langere Zeitraume, wenn erst spét
aufgefallen war, dass flr ein Kind kein Anspruch (mehr) auf Kindergeld bestand. Oft betrafen
die Eingaben auch Probleme bei der Zahlung von Kindergeld an erwachsene Menschen mit
Behinderung. Denn bei diesen kann Kindergeld ohne Altersbegrenzung gewéhrt werden.

Petitionen zum Kindergeld

Der Birgerbeauftragte beriet Birger zu den Anspruchsvoraussetzungen, zur Korrektur von
Bescheiden und Ruckerstattungen von Kindergeld. In der Regel war es erforderlich, dass der
Burgerbeauftragte zur Klarung die Familienkasse Nord ansprach.

- In einem Fall bat eine GroBmutter um Unterstltzung. Sie teilte mit, dass ihre minderjahrige

Enkeltochter seit Mitte Mai 2018 nach einer familiaren Auseinandersetzung in ihrem Haus-
halt lebte. Kindergeld setzte die Familienkasse erst ab August 2018 fest. Daraufhin wandte
sich die GroBmutter im September 2018 an die Familienkasse und teilte erneut mit, dass ihre
Enkeltochter bereits seit Langerem in ihrem Haushalt lebe und deshalb sie seither kinder-
geldberechtigt sei. Die Familienkasse reagierte auf dieses Schreiben nicht.
Der Biirgerbeauftragte teilte der Familienkasse mit, dass das Schreiben von September 2018
als Einspruch zu werten sei, Uber den entschieden werden muisse. Nach 8 63 des
Einkommensteuergesetzes (EStG) kann ein Enkelkind bei einem GroRelternteil beruick-
sichtigt werden, wenn es in dessen Haushalt aufgenommen worden ist. Dies konnte die
Petentin auch belegen. Im Ergebnis setzte die Familienkasse Kindergeld flr die noch aus-
stehenden Monate fest und zahlte den Betrag aus.

- In einem anderen Fall bat eine Mutter um Unterstiitzung, weil sie Kindergeld in Héhe von
4564 EUR fiir den Zeitraum August 2015 bis Juli 2017 zuriickzahlen sollte. Uber ihren
Rechtsanwalt konnte sie keine Klarung erreichen.
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Der Birgerin wurde vorgeworfen, Kindergeld fiir ihre Tochter zu Unrecht erhalten zu haben.
Sie habe Nachweise tiber Ausbildungsbeginn und -ende nicht eingereicht. Die Familienkasse
hob daher die Kindergeldfestsetzung auf und forderte den Betrag zuriick. Gegen die Ent-
scheidung legte die Birgerin Einspruch ein. Die erforderlichen Nachweise ber die Ausbil-
dung reichte sie aber irrtimlich nicht bei der zustdndigen Familienkasse, sondern beim
zentralen Inkassoservice der Familienkasse ein, weil sie von dort eine Zahlungsaufforderung
erhalten hatte. Der Inkassoservice ist aber nur zusténdig fir die Durchsetzung von Forde-
rungen, nicht fir die inhaltliche Priifung. Im Ergebnis traf die Familienkasse eine negative
Einspruchsentscheidung, die bestandskraftig wurde. Dabei ging sie davon aus, dass die
erforderlichen Unterlagen nicht innerhalb der Einspruchsfrist eingereicht worden waren.
Der nun um Hilfe gebetene Blrgerbeauftragte wandte sich an die zustdndige Familienkasse
Nord und verhandelte Gber eine Regelung. Unstreitig war die Petentin kindergeldberechtigt.
Fur ein Kind, dass das 18., aber noch nicht das 25. Lebensjahr vollendet hat, besteht nach
8 32 EStG ein Anspruch auf Kindergeld, wenn es flr einen Beruf ausgebildet wird. Bei der
Sachverhaltstiberpriifung stellte die Familienkasse fest, dass die Nachweise innerhalb der
Einspruchsfrist eingereicht wurden, nur eben beim Inkassoservice. Im Ergebnis konnte eine
positive Entscheidung erreicht werden: Die Familienkasse setzte Kindergeld aus Billigkeits-
grinden ruckwirkend gemaR § 163 der Abgabenordnung fiir den Zeitraum der Ausbildung
nochmals fest.

Telearbeit auch fiir das Ehrenamt

In der Landesverwaltung ist das Arbeiten von zu Hause inzwischen eine weit verbreitete Mog-
lichkeit der Arbeitsplatzgestaltung. Fur die Mitarbeiter hat diese Form der Arbeit den Vorteil
wegfallender Wegezeiten und einer groReren Flexibilitat bei den Arbeitszeiten.

Eine Mitarbeiterin eines landeseigenen Betriebs hatte Telearbeit beantragt, um so ihr ehrenamt-
liches Engagement bei der Betreuung demenzerkrankter Personen zu erleichtern. Ihr Arbeit-
geber lehnte dies aber ab, da im Bereich des Finanzministeriums eine solche Arbeitsplatz-
gestaltung ,,ohne soziale Griinde* nur bei einer Effizienzsteigerung von zehn Prozent zuge-
lassen ist. Die Petentin fuhlte sich hierdurch ungerecht behandelt, da in den Geschéaftsbereichen
anderer Ministerien eine Effizienzsteigerung nicht VVoraussetzung der Genehmigung von Tele-
arbeit ist. Zudem lasse sich in ihrem Aufgabenbereich eine Effizienzveranderung schlecht
messen.

Der vom Burgerbeauftragten um Stellungnahme gebetene Finanzminister bestétigte zunéchst,
dass nach der Dienstvereinbarung ohne das Vorliegen sozialer Griinde Telearbeit nur bei
Effizienzsteigerung moglich ist. Soziale Griinde seien aber in Anlehnung an das Gleich-
stellungsgesetz nur Familien- oder Pflegeaufgaben, also die Betreuung von eigenen Kindern
oder einer verwandten pflegebedirftigen Person. Die von der Petentin ehrenamtlich in ihrer
Freizeit ausgeibte Tétigkeit als Demenzbegleiterin sei keine solche Pflegeaufgabe. Da eine
Effizienzsteigerung im Arbeitsbereich der Petentin nicht gemessen werden konne, sei der
Antrag abzulehnen gewesen.
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Der Minister stimmte allerdings dem Burgerbeauftragten zu, dass diese Situation vor dem
Hintergrund des Ziels der Landesregierung, Ehrenamt und birgerschaftliches Engagement zu
starken, unbefriedigend sei. Daher werde bei der anstehenden Uberarbeitung die Vereinbarung
um eine Regelung erweitert, die es klinftig ehrenamtlich tatigen Beschéftigten ermdoglicht, auch
ohne personliche soziale Griinde an der Telearbeit teilzunehmen.

Alle Beamten sind gleich - Amtsanwaélte auch?

Nach den einschlagigen landesrechtlichen Bestimmungen erhalten Beamte des Landes eine ein-
heitliche Besoldung. Diese besteht aus dem Grundgehalt sowie verschiedenen Zulagen,
insbesondere der Familien- und der allgemeinen Stellenzulage. Zu diesen Beamten gehdren
auch die Amtsanwalte. Hierbei handelt es sich um Beamte einer Sonderlaufbahn des friiheren
so genannten gehobenen Dienstes, die bestimmte Aufgaben eines Staatsanwalts Ubernehmen.
Rechtspfleger, die eine Zusatzausbildung absolvieren, kdnnen Amtsanwalte werden.

Die Landesgruppe des Deutschen Amtsanwaltsvereins beklagte sich beim Blrgerbeauftragten
daruber, dass den derzeit 16 Amtsanwalten im Landesdienst - im Gegensatz zu allen Beamten
des Landes derselben Besoldungsgruppen - die allgemeine Stellenzulage in Hoéhe von
ca. 80 Euro monatlich verwehrt bleibe. Eine entsprechende Rechtsgrundlage im Landes-
besoldungsrecht fehle.

Auf Anfrage des Burgerbeauftragten bestatigte die Justizministerin, dass nach § 27 Absatz 1 b
des Bundesbesoldungstiberleitungsgesetzes M-V nur Beamte des ,,gehobenen Dienstes* mit
dem Eingangsamt A 9 und A 10 die Stellenzulage erhalten. Das Eingangsamt der Amtsanwalte
ist jedoch A 12. Ferner berichtete die Justizministerin, dass Gber eine Anderung des Besol-
dungsrechtes bisher noch nicht entschieden worden sei. Die ,,politische Entscheidungsfindung*
bleibe abzuwarten. Im Verlauf des Jahres zeigte sich, dass das Justizministerium fir den Haus-
haltsplan 2020/2021 entsprechende Bedarfe angemeldet hatte.

Zur Unterstutzung dieser Forderung wandte sich der Biirgerbeauftragte an den Finanzminister.
Es sei Ausdruck des Gleichbehandlungsgrundsatzes, dass fur Beamte derselben Besoldungs-
gruppe auch eine einheitliche Besoldung erfolge. Fur ihn entstehe der Eindruck, dass bei der
Gesetzgebung die sehr kleine Gruppe der Amtsanwalte mit ihrem besonderen Eingangsamt
iibersehen worden sei. Er bat um Uberpriifung, ob hier nicht bereits jetzt den Amtsanwilten in
analoger Anwendung der einschldgigen Vorschriften eine Stellenzulage gewahrt werden
miusste. Jedenfalls sollte in den Haushaltsverhandlungen fiir die Amtsanwalte die Stellenzulage
vorgesehen werden. In seiner Antwort lehnte der Finanzminister unter Berufung auf die Recht-
sprechung eine analoge Anwendung der Besoldungsvorschriften ab, sagte aber die Prufung
einer Gesetzesanderung zu.

Zum Ende des Jahres berichtete die Justizministerin auf Anfrage des Blirgerbeauftragten, dass
das Finanzministerium in der Haushaltsplanung die Zahlung der Stellenzulage fiir Amtsanwalte
nicht berlcksichtigt habe. Vor dem Hintergrund, dass bislang nur funf Bundeslédnder eine
Stellenzulage fiir Amtsanwélte gewéhren, habe sie vorlaufig von weiteren Schritten in dieser
Angelegenheit abgesehen.
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Auf Nachfrage des Birgerbeauftragten erklarte die mittlerweile fur das Besoldungsrecht
zustiandige Staatskanzlei, dass man zunéchst eine ,,ergebnisoffene Priifung tiber den Kreis der
Anspruchsberechtigten® fiir die Stellenzulage zugesagt habe und deswegen eine kurzfristige
Einzellésung kritisch sehe. Im Ubrigen kénnten die Amtsanwélte wegen des unterschiedlichen
Einstiegsamtes nicht mit den Rechtspflegern verglichen werden. Denn bei einer Ernennung
zum Amtsanwalt wiirden die unterhalb der Besoldungsgruppe A 12 noch nicht durchlaufenen
Amter Ubersprungen.

Im Ergebnis wird also ein Beamter mit einer Zusatzausbildung als Amtsanwalt besoldungs-
rechtlich schlechter gestellt als Beamte ohne Zusatzausbildung. Es kann nicht richtig sein, dass
Amtsanwalte im Gegensatz zu allen anderen Landesbeamten derselben Besoldungsgruppe
keine Stellenzulage erhalten. Der Burgerbeauftragte wird sich weiter fir die verfassungs-
rechtlich gebotene Gleichbehandlung aller Landesbeamten einsetzen.

4. Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit

Die Anzahl der Petitionen im Bereich Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit stieg von 63 auf 94
an. Der Uberwiegende Teil der Petitionen betraf den Bereich der Krankenversicherung
(55, Vorjahr 49), der in diesem Bericht unter Soziale Angelegenheiten dargestellt wird. Im
Ubrigen verteilten sich die Eingaben und der Anstieg auf eine Vielzahl unterschiedlicher
Themen wie Anfragen zur drztlichen VVersorgung, zu Fordermitteln, zum Schornsteinfeger- und
zum Bestattungsrecht. Auch zu Problemen im Bereich des Arbeitslebens wie z.B. zur Forde-
rung der beruflichen Weiterbildung oder zur Teilhabe am Arbeitsmarkt, zur H6he des Mindest-
lohns bei staatlichen VVergaben oder zum Arbeitsschutz gingen Anfragen ein.

Im Vorjahr hatte der Blrgerbeauftragte Uber den Fall eines Straftaters mit autistischer Behin-
derung berichtet, der aufgrund einer Straftat im Zustand der Schuldunfahigkeit seit tber
zehn Jahren im MaBregelvollzug untergebracht ist. Hier war die grundsatzliche Bereitschaft
erreicht worden, dass mit Uberwachten Beurlaubungen des Patienten in die H&uslichkeit eine
mdogliche Entlassung erprobt werden sollte. Tatsachlich wurden im Berichtsjahr entgegen
entsprechender Aufforderungen von der Strafvollstreckungskammer wie von Gutachtern die
beabsichtigen Beurlaubungen nur sehr zdgerlich umgesetzt. Zunéchst war vorgeschlagen
worden, den Patienten fiir zwei Wochen zu beurlauben, die er bei seinen Eltern verbringen
sollte. Diese Absicht wurde aufgegeben und eine zweitdgige Beurlaubung ins Auge gefasst.
Letztlich erfolgte im Berichtszeitraum ein einziger Besuch bei den Eltern fiir die Dauer von
zwei Stunden. Weitere Lockerungen wurden nicht durchgefiihrt - teilweise allerdings auch
wegen des Verhaltens des Patienten. Der Burgerbeauftragte drangte wiederholt darauf, weitere
Besuche bei den Eltern zu ermdglichen. Eine vom Birgerbeauftragten angeregte gemeinsame
Fallkonferenz, um das weitere VVorgehen zu besprechen, wurde nicht durchgefihrt.
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Bestattungsrecht: sensibler Umgang nétig

Bereits im Jahresbericht 2017 hatte der Birgerbeauftragte darauf gedréngt, dass bei der
Anwendung des Bestattungsrechts ein besonders sensibler Umgang von Behdrden mit dem
Burger notwendig ist. Im Berichtsjahr betrafen zwei Félle diesen Bereich:

- An einem Donnerstagabend erfuhren Eltern, dass ihr 29-jahriger Sohn (berraschend
verstorben war. Der Leichnam sollte wegen der unklaren Todesursache zunachst obduziert
werden. Bereits am darauffolgenden Montag schrieb das zustandige Ordnungsamt an die
Eltern. Zunéchst im Ton sehr freundlich und mitfiihlend, setzte es diese offiziell vom Tode
des Sohnes in Kenntnis, &ulerte seine Anteilnahme und wies auf die Bestattungspflicht
innerhalb des gesetzlich festgelegten Zeitraums von 10 Tagen hin. Auf der zweiten Seite des
Schreibens wurde zugleich aber ,,vorsorglich® ein Bestattungsbescheid erlassen. Bis zum
Mittwoch - die Petenten erhielten das Schreiben am Dienstag - sollte bei einem Bestattungs-
unternehmen die Bestattung in Auftrag gegeben werden. Andernfalls, drohte das Amt an,
werde es nach Ablauf dieser Frist im Wege der Ersatzvornahme die Eindscherung in Auftrag
geben.

Die Petenten sahen ein solches Vorgehen als herz- und pietétlos an, zumal sich, wie sich
herausstellte, der Leichnam ihres Sohnes noch in der Gerichtsmedizin befand und es unklar
war, wann eine Bestattung vorgenommen werden konnte.

Der Burgerbeauftragte wies die Amtsverwaltung darauf hin, dass nach seiner Auffassung
der Erlass eines solchen Verwaltungsaktes mangels Erforderlichkeit rechtswidrig gewesen
sei. Lediglich dann kénne im Einzelfall ein Bescheid ergehen, wenn konkret zu befiirchten
sei, dass die Bestattungspflichtigen ihrer Pflicht nicht nachkommen wiirden. Die offenbar
standardisierte VVorgehensweise des Amtes, kurz nach dem Todesfall einen Bestattungs-
bescheid zu erlassen, musse Uberprift werden.

Im Ergebnis hielt die Amtsverwaltung zwar daran fest, dass grundsatzlich Bestattungs-
bescheide erlassen werden sollen. Sie hat aber die Frist fur den Erlass dieser Bescheide deut-
lich verlangert. Es ist insofern davon auszugehen, dass im Regelfall nun keine derartigen
,vorsorglichen* Bescheide mehr erlassen werden. Problematisch erscheint dem Biirger-
beauftragten zudem, dass - vermutlich aus Kostengriinden - grundsatzlich eine Eindscherung
des Leichnams angedroht wurde, obwohl dies mit dem religiésen und ethischen Empfinden
vieler Menschen nicht vereinbar ist.

Der Birgerbeauftragte hat der Experten-Kommission des Landtages ,,Bestattungskultur in
Mecklenburg-Vorpommern* vorgeschlagen, die gesetzliche Bestattungsfrist von bisher zehn
Tagen zu verlangern, da er den Eindruck hat, dass diese Frist aufgrund der gesellschaftlichen
Verénderungen in manchen Fallen nur schwer einzuhalten ist. Die Expertenkommission ist
diesem Vorschlag nicht gefolgt, da nach ihrer Auffassung die gesetzlichen Ausnahme-
mdoglichkeiten ausreichen.
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- Ineinem anderen Fall musste die Tochter einer Verstorbenen feststellen, dass die gemeinsam
von der Familie bestimmte Grabstelle beraumt und die Urne an einen anderen Ort uberfihrt
worden war. Erst auf Nachfrage erfuhr die Petentin, dass ihr inzwischen an einen anderen
Ort verzogener Vater eine Umbettung beantragt hatte und diese durch die zustandige Amts-
verwaltung genehmigt worden war. Der nun beteiligte Burgerbeauftragte wies das Amt
darauf hin, dass nach stdndiger Rechtsprechung Umbettungen nur in besonderen Ausnahme-
fallen gestattet werden dirften. Der Umzug eines Ehegatten und dessen Wunsch, dann auch
in seiner N&he das Grab besuchen zu konnen, rechtfertige rechtlich gesehen regelmaRig
keine Umbettung. Die Totenruhe miisse geschiitzt bleiben.

Trotz wiederholter Argumentation, die auch von der letztlich eingeschalteten Fachaufsicht
beim Wirtschaftsministerium gestltzt wurde, hielt das Amt an seiner Auffassung fest, dass
die Umbettung rechtmaRig sei. Der Fall ist nun gerichtlich anhéngig.

Warum nicht gleich barrierefrei?

Schon Mitte 2018 beschwerte sich ein auf den Rollstuhl angewiesener Burger darlber, dass
eine stadtische Turnhalle nicht barrierefrei erreichbar sei. Dabei war diese fiir mehrere
Hunderttausend Euro saniert worden, wozu das Land Mecklenburg-Vorpommern erhebliche
Fordermittel aus dem Européischen Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE) beitrug. Weiter
sollten auch der AuRenbereich und der VVorplatz der Turnhalle erneuert werden. In der Projekt-
beschreibung wurde darauf hingewiesen, dass die Halle im bisherigen Zustand auf allen Wegen
nur Uber Stufen erreicht werden kénne und dass im Zuge der Sanierung auch die Barrierefreiheit
hergestellt werden solle. Trotz Fertigstellung des Umbaus der Turnhalle war jedoch die
Barrierefreiheit noch nicht gegeben.

Auf Nachfrage des Birgerbeauftragten hielt die Stadt als Vorhabentragerin zwar an der
Barrierefreiheit fest und wollte diese auch umsetzen. Sie wies aber darauf hin, dass vor der
Schaffung der Barrierefreiheit zunéchst noch zahlreiche Zwischenschritte erledigt werden
mussten. Der rollstuhlgerechte Zugang kénne erst in einem spéteren Bauabschnitt geschaffen
werden, ganz am Ende der insgesamt durchzufiihrenden Sanierungsschritte.

Nach intensivem Schriftwechsel des Burgerbeauftragten mit der Verwaltung und dem Forder-
mittelgeber kam es dann zu einem Umdenken. Der Stadt wurde - so ihre eigenen Worte - durch
das Tatigwerden des Burgerbeauftragten die Dringlichkeit des ungehinderten Zugangs fur alle
erst bewusst. Daraufhin wurde der dauerhafte barrierefreie Zugang deutlich friher als geplant
geschaffen.

Fir den Blrgerbeauftragten ist es wesentlich, dass bei der Durchfiihrung solcher Bauvorhaben
die Herstellung der Barrierefreiheit groBtmaogliche zeitliche Prioritat erhélt.
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5. Landwirtschaft und Umwelt

Im Zustandigkeitsbereich des Agrarausschusses wurden 2019 insgesamt 103 Anliegen an den
Burgerbeauftragten herangetragen. Damit ist das Aufkommen nahezu gleichbleibend
(2018: 101). Auch bauliche und planungsrechtliche Anfragen fallen hierunter, wenn Umwelt-
recht besonders betroffen ist. Fragen zur Infrastruktur, die ihren Schwerpunkt zum Beispiel in
der Regenentwasserung hatten, werden ebenfalls in diesem Bereich statistisch erfasst.

Eine vergleichsweise grof3e Anzahl von Fragen betraf den Naturschutz (31, Vorjahr: 38). Nach-
fragen zu Ausgleichs- und ErsatzmaRnahmen gab es haufiger. Birger interessierte es, ob, wo
und wann Kompensationen erfolgen. Unverstandnis wurde gedufRert, wenn AusgleichsmaR-
nahmen nicht im rdumlichen Zusammenhang mit dem Eingriff vorgenommen werden. Auch
Baumfallungen waren Gegenstand von Petitionen. Teilweise forderten Blirger den Schutz von
Bdaumen, andere meist aus Sicherheitsgrinden deren Fallung. Hinzu kamen mehrere Anfragen
in Bezug auf Rodungen in Wéldern. Kahlschlage in alten Waldern, die h&ufig als Erholungs-
raum genutzt werden, riefen mehrfach Proteste hervor. Solche nach dem Landeswaldgesetz
zuléssigen Bewirtschaftungen stiellen bei den Petenten nicht auf Verstandnis.

Uber Umweltverschmutzungen und Eingriffe in Biotope beschwerten sich Blirger in neun
Féllen. Zu Grundstticksfragen im Zusammenhang mit der Bodenneuordnung gingen ebenfalls
neun Anfragen ein. Einzelwindenergieanlagen waren zwolf mal Gegenstand von Petitionen
(Vorjahr: 8).

Ein weiterer thematischer Schwerpunkt war der Immissionsschutz (27, Vorjahr: 33). Dabei ging
es sowohl um Larm-, als auch Geruchsbelastigungen, haufig von Betrieben in der Nahe von
Wohnbebauungen. Schnelle Ergebnisse gab es zur Enttauschung der betroffenen Burger selten.
Larmquellen und Geruchsfahnen miissen aufwendig ermittelt und auf Relevanz gepruft werden.
Verursachern der Emissionen stehen Rechtsmittel zu, die oft auch genutzt werden. So begleitet
der Burgerbeauftragte solche Beschwerden durchaus Uber mehrere Jahre. Birger lasten diese
langen Verfahrensdauern den Behorden an. Hier wurde durch den Birgerbeauftragten den
Petenten der Gang des Verfahrens vermittelt und das (oft fiir Dritte nicht sichtbare) Handeln
der eingeschalteten Behodrden erldutert. Teilweise war aber auch festzustellen, dass die
Behdrden keine Fristen gesetzt bzw. nachgehalten haben.

In den Vorjahren hat der Burgerbeauftragte im Zustéandigkeitsbereich des Wirtschaftsressorts
die fehlende Anpassung der Pflanzenabfalllandesverordnung, die das VVerbrennen pflanzlicher
Abfélle regelt, an das Bundesrecht kritisiert. Diese sollte bereits 2016 erfolgen. Birger fihlten
sich von Qualm und Feuer beim Verbrennen von Holz und Griinschnitt in den Monaten Mérz
und Oktober beeintrachtigt. Amter und Handelnde berufen sich gegeniiber Beschwerdefiihrern
auf die iberholte Verordnung. In der Beratung durch den Birgerbeauftragten kann nur auf die
Regelungen das Kreislaufwirtschaftsgesetzes verwiesen werden, die das Verbrennen nur in
wenigen Ausnahmen zulassen. Handlungsbedarf des VVerordnungsgebers besteht nach wie vor.
Dies bestétigte der nun zustdndige Umweltminister und kindigte die Novellierung an.
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Naturschutz darf nicht beliebig sein (Fortsetzung aus 2018)

Im 24. Bericht wurde ein Fall dargelegt, in dem nach der rechtswidrigen Rodung eines Hecken-
biotops die untere Naturschutzbehdrde (UNB) zunéchst keine wesentlichen MalRnahmen
gegenlber dem Verursacher eingeleitet hatte. Das vom Burgerbeauftragten eingeschaltete
Landwirtschaftsministerium hat dem Landkreis aufgegeben, die Kompensation des Eingriffs
durchzusetzen. Auch in der Beratung zum Jahresbericht hat der Minister dies noch einmal
gegenliber dem Agrarausschuss bekréaftigt.

Im Mai 2019 schickte der Petent Bilder von der Ersatzpflanzung. Sie zeigten tberwucherte
Stecklinge, die zum Teil schon abgestorben waren. Trotz des schlechten Zustandes habe eine
Mitarbeiterin der UNB erklart, dass man keine weiteren Malnahmen zur Kompensation fir
erforderlich halte. Eine Kompensation an der Stelle des Eingriffs, also die Wiederherstellung
der Hecke, sei nicht notwendig.

Der Biirgerbeauftragte bat daraufhin erneut den Landwirtschaftsminister um ein weiteres Vor-
gehen. Auf eine schriftliche Nachfrage von Anfang Juli hat der Landwirtschaftsminister erst
nach diversen Nachfragen eine Stellungnahme abgegeben. Danach habe die UNB nach einem
Vororttermin Nachpflanzungen gefordert und eine erneute Kontrolle im Frihjahr 2020 ange-
kindigt. Die Wiederherstellung der Hecke und damit des Biotops wére laut Ministerium unver-
haltnismaRig.

Kompensationen missen durchgesetzt werden

Auch bei genehmigten Eingriffen muss die UNB aktiv die Umsetzung von Kompensationsmal?-
nahmen begleiten. So war in der N&he eines Flughafens ein Birkenhain auf dem Gelande eines
Ehrenmals und Friedhofs fir Kriegsgefangene aus Griinden der Flugsicherheit gerodet worden.
Die Kompensation fur diesen Eingriff und auch die wiirdige Gestaltung des Ehrenmals war
gegeniiber dem Flughafenbetreiber angeordnet worden. Uber Jahre passierte nichts. Auch die
Behorde wurde nicht tétig.

Seit 2017 war der Burgerbeauftragte mit dem Anliegen befasst. Er nahm Kontakt zur UNB und
zum stadtischen Trager des Friedhofs auf und dréangte auf weitere Schritte. In einem umfang-
reichen Schriftwechsel wurde tber die Verhandlungen mit dem Verpflichteten berichtet, ohne
dass MalRnahmen von der UNB formlich durchgesetzt wurden. Erst nach der Insolvenz des
Flughafenbetreibers wurden Landkreis und Stadt selbst aktiv und begannen Ende 2019 Pflan-
zungen, um dem Ehrenmal und dem Naturschutz gerecht zu werden. Damit bleibt aber die
offentliche Hand auf den Kosten sitzen.
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Baumfallung - wann darf das sein?

Nachfragen, die sich auf den Umgang mit vorgeschadigten Baumen bezogen, nahmen zu. So
beschwerten sich Antragsteller, dass ihnen eine Fallung nicht genehmigt wurde. Zum einen Teil
kritisierten sie eine Ungleichbehandlung mit Baumen im 6ffentlichen Raum, zum anderen Teil
die hohen Anforderungen fur Féallgenehmigungen. Hier einige Beispiele:

- Zwei Kronenadste einer grof3en Eiche auf dem Grundstiick eines Blirgers waren unvermittelt

abgebrochen und hatten u. a. eine Garage erheblich geschadigt. Der Petent flirchtete, dass
weitere Aste abbrechen und neben seinem Haus auch das Nachbarhaus und Personen zu
Schaden kommen konnten, zumal der Baum einen Vorschaden durch Blitzeinschlag auf-
weise. Eine Sachverstandige vermerkte nach einer Ortsbesichtigung in einer gutachterlichen
Stellungnahme, dass die Bruchsicherheit der verbliebenen Krone nicht gegeben sei. Die
UNB genehmigte aber nur einen Kronenschnitt statt der beantragten Fallung unter Berufung
auf ein Gutachten eines von ihr bestellten Sachverstandigen. Die UNB verlangte fir eine
andere Entscheidung ein weiteres Gutachten, denn sie hielt die Aussagen in der ersten Sach-
verstandigenstellungnahme fur nicht ausreichend, ihr eigenes Gutachten aber flir aussage-
kraftig. Der Birger konnte die Kosten fiir ein Gutachten im vierstelligen Bereich nicht
aufbringen, denn auch mit einem Kronenschnitt, sowie der anstehenden Reparatur der zum
Teil zerstorten Garage seien erhebliche Kosten verbunden.
Der Biirgerbeauftragte hat im Juli 2019 zur Prifung das Landwirtschaftsministerium einge-
schaltet. In einer Stellungnahme befurwortete dieses die restriktive Handhabung und
schatzte ein, dass es bei solchen Féllen einer Begutachtung durch qualifizierte Baumgut-
achter bedarf, um im Einzelfall belastbare Entscheidungen zu treffen. Der Birgerbeauftragte
erOrterte sowohl mit dem Petenten als auch den Behordenleitern in verschiedenen
Gesprachen das Anliegen, ohne dass eine Ubereinstimmung erzielt werden konnte. Der
Petent wird nun das Widerspruchsverfahren betreiben, da er sich von der Aussage der ersten
Gutachterin gestutzt sieht.

- Auch in einem ahnlichen Fall, bei dem der Baum allerdings an der Grundstiicksgrenze zur
Stral3e steht und sehr einseitig Richtung Stra3e ragt, war die Fallung abgelehnt worden. Auch
hier waren unvermittelt Aste aus einer Eiche herausgebrochen. Daraufhin hatte ein Gutachter
einen Kronenschnitt empfohlen, der dann auch erfolgte. Dennoch empfand der Betroffene
die Entscheidung als nicht gerecht, denn in wenigen Kilometern Entfernung waren Stral3en-
baume gleichen Alters und gleicher Erscheinung mit Genehmigung gefallt worden.

- Auch in Vorjahren hatte der Birgerbeauftragte in &hnlichen Féllen zu beraten. So bat ein
Hauseigentiimer um Unterstutzung, weil ein Baum auf sein Haus gefallen war. Zuvor hatte
er wegen der Vorschadigung des Baumes (Naturdenkmal) die Fallung bei der UNB bean-
tragt. Diese wurde nicht genehmigt, lediglich ein Kronenschnitt war empfohlen worden. Der
Biirger sah nun nach Schadenseintritt die Behorde in der Verantwortung. Der Kommunale
Schadenausgleich als Schadensregulierer lehnte aber eine Haftung ab. Der vom Burger-
beauftragten angefragte Landkreis berief sich auf diese Ablehnung und lehnte eine eigene
Einschatzung ab. Die Angelegenheit ist nun gerichtlich anh&ngig.
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In den genannten Féllen brachten die Betroffenen zum Ausdruck, dass sie sich mit ihren
Angsten allein gelassen fiihlten und nannten jeweils nach ihrer Einschatzung vergleichbare
Falle, die anders behandelt worden seien. Wichtig ist aus Sicht des Blrgerbeauftragten, dass
alle Félle transparent und gleichbehandelt werden. Den potentiellen Gefahren muss ausreichend
Beachtung geschenkt werden, gerade nachdem in den letzten Jahren durch extreme Wetter- und
Klimabedingungen die Vitalitat vieler Baume gelitten hat.

Auch die als unterschiedlich wahrgenommene Verwaltungspraxis in Bezug auf Baume an
Strallen bzw. auf offentlichen Flachen im Vergleich zu solchen auf privaten Grundstiicken ist
fur Burger oft nicht nachvollziehbar und sollte jeweils erlautert werden. Der Landwirtschafts-
minister hat zugesagt, dass ein Austausch mit den unteren Naturschutzbehdrden organisiert
wird, um landesweit einheitlicheres Handeln zu erreichen.

Genehmigte Baumféallungen - auch in der Kritik

Eine Burgerin berichtete, dass auf ihrem Grundstiick unmittelbar an der Grenze zum Nachbarn
drei Linden gefallt worden seien. Fir die Bebauung des Nachbargrundstiickes mit vielen
Eigentumswohnungen hatte der dortige Bautrdger bei der zustandigen Stadt die Erteilung einer
Baumfallgenehmigung beantragt, um die Feuerwehrzufahrt bauen zu kénnen. Der Antragsteller
habe angegeben, dass diese Baume auf dem Baugrundstiick standen. Dies entsprach aber nicht
den Tatsachen. Die Blrgerin hatte sich auch bereits schriftlich an die Untere Naturschutz-
behorde der Stadt gewandt. In der Antwort wurde die Entscheidung pauschal verteidigt.

Der Biirgerbeauftragte griff nun das Anliegen gegeniber der Stadt auf und Kritisierte, dass die
Eigentumslage ungepriift und unbeachtet geblieben sei. Der Bautrager habe die Fallgenehmi-
gung erhalten, weil er gegeniiber der Genehmigungsbehdorde unrichtige Angaben gemacht habe.
Die Féallgenehmigung ware vermutlich nicht erteilt worden, wenn bekannt gewesen wére, dass
die Baume nicht im Eigentum des Antragstellers standen. Die Fallgenehmigung musse gemaf
8 48 des Verwaltungsverfahrensgesetzes M-V zuriickgenommen werden. Man durfe nicht
hinnehmen, dass aufgrund unzutreffender Angaben Genehmigungen erwirkt werden, die dann
zu eigentumsrechtlichen Eingriffen fiihren. Es gab auch erhebliche Zweifel, ob vor der Ertei-
lung der Genehmigung die VVoraussetzungen gemal § 18 des Landesnaturschutzausfiihrungs-
gesetzes ausreichend geprift worden waren.

In einer ersten Antwort verteidigte die Stadt ihre Entscheidung, ohne auf die gestellten Rechts-
fragen zu antworten. Parallel bot die Stadt allerdings den betroffenen Grundstlickseigentimern
an, drei Ersatzbdume auf Kosten der Stadt zu pflanzen (Gesamtkosten incl. Nachsorge
ca. 4 000 EUR). Unabhangig davon ist die Stadt erneut gebeten worden, die Rechtsfragen zu
beantworten. Der Fall ist noch nicht abgeschlossen.
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6. Bildung, Wissenschaft und Kultur

Die Zahl der Petitionen zu den Themen Bildung, Wissenschaft und Kultur ging mit 99 gegen-
uber dem Vorjahr zuriick (2018: 110). Hinzu kamen noch 11 Falle, die sich auf Schule und
Ausbildung bei Kindern und Jugendlichen mit Behinderung bezogen, aber starker einen
sozialrechtlichen Schwerpunkt hatten.

72 Eingaben betrafen schulische Angelegenheiten, das sind etwas weniger als 2018 (77). Davon
entfielen 29 Félle (33) auf Fragen der Schilerbeforderung. Zum Schulbetrieb selbst gingen
40 Petitionen ein (39). 5 Eingaben bezogen sich auf die Anerkennung von Bildungs-
abschlissen. Denkmalpflege, Hochschul- und Kulturangelegenheiten wurden nur in wenigen
Fallen angesprochen.

Der Burgerbeauftragte nahm als Gespréachspartner an Tagungen des Landeselternrates und des
Landesschilerrates teil. Bei den Beratungen wurde erneut Kritisiert, dass die Mitgliedschaft im
Landeseltern- und Landesschulerrat voraussetze, auch Mitglied in der Klassen-, Schul- und
Kreisvertretung zu sein. Der Burgerbeauftragte setzte sich daftr ein, diese gesetzliche Regelung
abzuschaffen. Die Novellierung des Schulgesetzes hat hier Erleichterungen gebracht.

Weiter erorterte der Blirgerbeauftragte sowohl mit den Eltern- und Schilervertretungen als auch
mit der Bildungsministerin den Fortschritt der schulischen Inklusion. Elternvertreter berich-
teten aus einigen Regionen (ber Akzeptanzprobleme seitens des Lehrpersonals gegeniber
Schilern mit einer emotional-sozialen Entwicklungsstérung. Auch wirden nicht tberall Nach-
teilsausgleiche fur Schiler mit Behinderung in Prifungssituationen gewahrt.

Den Birgerbeauftragten erreichte eine Petition von Betroffenen, die sich auf die Einflihrung
der Deutschen Gebéardensprache als Unterrichtssprache am Landesforderzentrum Hdoren richtet.
Derzeit wird dort nur in einem einzigen Jahrgang diese Sprache als Wahlunterricht angeboten.
Das Ministerium hat angekundigt, nun ein Konzept fur die durchgéngige Unterrichtung der
Gebardensprache zu entwickeln. Der Birgerbeauftragte wird die Angelegenheit weiter
verfolgen.

Dauerproblem Schilerbeforderung (Fortsetzung aus den Vorjahren)

Beschwerden Uber Probleme mit der Schilerbeférderung waren - wie in den Vorjahren - auch
2019 ein Schwerpunkt bei den Eingaben zu Schulangelegenheiten. Es ist nachzuvollziehen,
dass in einem Flachenland vor allem Fahrzeiten und Kosten der Schilerbeférderung Gegen-
stand von Beschwerden sind.

- Ein stark sehgeschadigter Schiler mit weiteren Behinderungen besucht das tberregionale
Forderzentrum fur den Forderschwerpunkt Sehen. Weil er aus einem weiter entfernten Land-
kreis stammt und von dort aus nicht tdglich zum Unterricht befordert werden kann, nutzt er
in den Schulzeiten ein Wohnheim fir Kinder und Jugendliche in einer Nachbarstadt des
Schulsitzlandkreises.
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Fur die Fahrt vom Wohnheim zum Férderzentrum beantragte die Mutter fur ihren Sohn eine
individuelle Schulerbeforderung beim Heimatlandkreis. Der Heimatlandkreis lehnte die
Durchfiihrung und Kostentibernahme fiir die Schulerbeférderung mit dem Argument ab, der
Schler habe seinen gewohnlichen Aufenthalt in dem Wohnheim fur Kinder und Jugend-
liche. Zustandig sei der Landkreis, in dem sich das Wohnheim befinde. Auch dieser lehnte
eine Kosteniibernahme ab, da der Hauptwohnsitz weiterhin bei der Mutter sei.

Das Innenministerium sah hingegen unter Verweis auf 8 113 des Schulgesetzes (SchulG),
wonach die Schulerbeférderung vom Ort des gewdhnlichen Aufenthalts des Schilers her zu
organisieren sei, den Lebensmittelpunkt des Schiilers am Ort des Wohnheims an - mit der
entsprechenden Kostenfolge fiir den betreffenden Landkreis.

Trotz der Bitte des Innenministeriums um Beachtung der mit dem Bildungsministerium
abgestimmten Rechtsauffassung blieb der Landkreis, in dem sich Wohnheim und Schule
befinden, bei seiner Auffassung und tbernahm die Kosten nur fir das laufende Schuljahr
2018/2019. Fir das neue Schuljahr gab es keine Regelung. Deshalb wandte sich die Mutter
am Ende des Schuljahres an den Biirgerbeauftragten.

Dieser ersuchte beide Landrate, die Frage generell zu kldaren oder wenigstens eine einst-
weilige Entscheidung gegentiber der Petentin zu treffen. Man kdnne im AulRenverhaltnis zur
Multter einen zustandigen Landkreis benennen und gegebenenfalls die Kosten untereinander
zum Ausgleich bringen. Der Burgerbeauftragte nahm weiter personlich Kontakt mit
Vertretern der Verwaltungen auf. Trotzdem erhielt er zunédchst ein Schreiben der Landrétin,
dass ihr Landkreis keine weiteren Befdrderungsleistungen mehr tibernehmen werde.

Der Birgerbeauftragte intervenierte erneut und bat darum, die Organisation der Schiiler-
beférderung - auch unter Vorbehalt - zu Gbernehmen, bis die Streitigkeiten ausgeraumt seien.
Daraufhin erhielt er nach wenigen Tagen die Nachricht, dass die Beforderung des Schiilers
- trotz anderer Rechtsauffassung - vorlaufig sichergestellt werde, um einen Schaden fir
Eltern und Kind abzuwenden. Die Kostenerstattung beim Heimatlandkreis werde daneben
geltend gemacht und gegebenenfalls gerichtlich durchgesetzt.

Vermehrt beschwerten sich Eltern, dass die gesetzliche Regelung des § 113 SchulG nicht immer
der Lebenswirklichkeit entspreche. Ihre Kinder lebten nach der Trennung oder Scheidung der
Eltern abwechselnd zu gleichen Zeitanteilen bei Vater oder Mutter (Wechselmodell). Die
Kosten fiir die Schilerbeférderung wirden aber nur von einem Wohnsitz aus bernommen.
Bisher lehnen die Schulverwaltungsbehdrden es ab, die Beférderungskosten von beiden
Wohnungen her zur tragen. Auch die Satzungen der Landkreise sehen dies nicht vor. Die
Lebenswirklichkeit einer wachsenden Zahl von Schilern wird damit aber nicht erfasst.
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Im Jahresbericht 2018 hatte der Blirgerbeauftragte tber ein Kind berichtet, bei dem unklar war,
zu welcher Schule eine Beforderung zu erfolgen hatte. Dieser Fall konnte erst zum Jahresende
2019 abgeschlossen werden:

- Eine damals 12-jahrige Schulerin mit schwerer Mehrfachbehinderung wurde seit Jahren an
einer staatlichen Forderschule mit dem Forderschwerpunkt geistige Entwicklung unter-
richtet. Vom Landkreis wurde sie auch dorthin beférdert. Nach einem Umzug in eine weiter
entfernte Ortschaft wurde die Schulerbeférderung nicht mehr organisiert, weil nun eine
andere Schule zustindig sein sollte. Uber Petitionen an den Petitionsausschuss und an den
Burgerbeauftragten kam es zur Priifung, ob die bisherige Schule nach wie vor ortlich zustan-
dige Schule war, somit eine Befdrderungspflicht nach wie vor bestand und den Eltern
Befdrderungskosten zu erstatten waren. Der Burgerbeauftragte vertrat die Auffassung, dass
schon allein wegen des Kindeswohls die bisherige Schule zusténdig bleiben musste. AuRer-
dem handelte es sich um eine staatliche Schule - im Gegensatz zur néher gelegenen freien
Schule, die der Landkreis favorisierte.

Da 2018 eine abgestimmte Auffassung zwischen dem Innen- und dem Bildungsministerium
nicht mehr zustande kam, initiierte der Burgerbeauftragte eine gemeinsame Arbeitsbespre-
chung. Im Ergebnis kam es zu einer gemeinsamen Auffassung zugunsten der Eltern. Diese
konnte erst nach langeren Bemiihungen gegeniiber dem Landkreis durchgesetzt werden, so dass
im November 2019 die Kosten erstattet wurden.

Es war ein langer Weg zum Gemeinsamen Unterricht (Fortsetzung aus den Vorjahren)

In den letzten beiden Jahresberichten wurde der Fall eines Jungen geschildert, der wegen starker
Auffalligkeiten im Sozialverhalten nicht im Klassenverband beschult werden konnte und nur
wenig Einzelunterricht zuhause erhielt. Inzwischen besucht der Schiler die Schulwerkstatt,
waobei dort eine intensive Begleitung erforderlich ist. Es werden schulische, sozial- und sonder-
padagogische Hilfestellungen zur Vermeidung und bei Auftreten von Verhaltensauffalligkeiten
gegeben. Unterricht erfolgt nun auch in der Gruppe. Die Mutter ist in die Arbeit eingebunden.
Diese Losung waére sicher schon friilher mdglich gewesen.

Ausbildungen zur staatlich anerkannten Erziehungsperson

Ausbildungen zum staatlich anerkannten Erzieher sind grundsatzlich durch Leistungen nach
dem Bundesausbildungsforderungsgesetz (BAfoG) forderungsfahig. Es besteht aber auch die
Madglichkeit, Forderungen nach dem Aufstiegsfortbildungsférderungsgesetz (AFBG) zu bean-
tragen.

Seit mehreren Jahren beschweren sich angehende Erzieherinnen und Erzieher, weil sie fur Prak-
tikumszeiten nicht mehr durchgehend Férderungen erhalten. Sie teilten mit, dass sie fur not-
wendige mehrmonatige Praktikumszeiten, beispielsweise in einer Kita, keine Leistungen
erhielten. Die weitere Ausbildung sei gefahrdet, da der Lebensunterhalt nicht gesichert sei.
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Nach einer Anderung des AFBG zum 1. August 2016 ist eine Forderung von Praxiszeiten mog-
lich, wenn es sich um forderungsfahige Unterrichtsstunden gemaly 8 2 AFBG handelt. Danach
mussen in den Unterrichtsstunden die nach den Fortbildungsregelungen und Lehrplénen vorge-
sehenen beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten durch hierzu qualifizierte Lehr-
krafte planmaiig geordnet vermittelt werden. Dies ist nur dann der Fall, wenn der Unterricht
als Prasenzunterricht im Klassenverband bei gleichzeitiger Anwesenheit der hierzu qualifi-
zierten und durch den Tréger der Fortbildungsmanahme beauftragten und seiner Weisung
unterstehenden Lehrkraft stattfindet. Die Anleitung durch eine (externe) Fachkraft gentigt nicht.
Auch praktische Unterrichtsformen missen die Definitionsmerkmale des Unterrichtsbegriffs
erfillen.

Der Burgerbeauftragte informierte die Bildungsministerin ber das Anliegen. Wegen der
grundsatzlichen Problematik war auch die Staatskanzlei beteiligt. Anderungen in den landes-
rechtlichen Vorschriften zur Erzieherausbildung lehnte das Ministerium mit der Begriindung
ab, dass die einschlagige Fachschulverordnung Sozialwesen nur die Gesamtstunden fir die
praktische Ausbildung vorgibt und die Organisation und Durchfiihrung der praktischen Ausbil-
dung den jeweiligen Schulen tbertragt. Im April 2019 teilte der Staatssekretédr des Bildungs-
ministeriums mit, dass der Unterricht zwischenzeitlich umorganisiert wurde. So konnte erreicht
werden, dass flr den gréften Teil des zweiten Ausbildungsjahres eine Regelforderung ermog-
licht wird. Zusétzlich wies das Ministerium auf § 12 Abs. 3 AFBG hin. Danach besteht die
Madglichkeit, Praxiszeiten am Ende der MalRnahme als Prufungsvorbereitung fur maximal drei
Monate zu fordern. Dies kann mit einem Darlehen geschehen.

Aktuell liegen keine neuen Beschwerden vor.

Wie kénnen Gutshauser erhalten werden? (Fortsetzung aus 2018)

Im Jahresbericht flr das Jahr 2018 wurden zwei Falle dargestellt, in denen Biirger sich in einem
Landkreis fur den Erhalt von Gutshdusern einsetzten. Der Landkreis erteilte den Eigentiimern
trotzdem Abrissgenehmigungen. Im einem Fall stand das Gutshaus nicht unter Denkmalschutz.
Im anderen Fall bestand Denkmalschutz, jedoch hatten denkmalrechtliche Sanierungsauflagen
zu einer so weitgehenden Erneuerung des Gebéudes gefuhrt, dass die Denkmaleigenschaft
verlorengegangen und ein Neubau entstanden ware. Es entspricht der Rechtsprechung, in
solchen Fallen keine denkmalrechtlichen Auflagen zu erteilen, sondern den Abriss zu
genehmigen.

Nach Intervention des Birgerbeauftragten und einem gemeinsamen Gespréach mit dem zustan-
digen Dezernenten und dem Direktor des Landesamtes fir Kultur und Denkmalpflege hat der
Landkreis erfreulicherweise selbst diese Falle zum Anlass genommen, seine Verwaltungspraxis
zu prufen. Er teilte dem Birgerbeauftragten mit, fortan friihzeitig auf die Eigentiimer von Denk-
malen zuzugehen, um einen weitergehenden Verfall aufzuhalten. Die Birger kénnten hierfir
auch Mittel aus einem Hilfsfonds des Landes beantragen. Hierauf weist der Landkreis die
Eigenttmer jetzt hin.

Der Birgerbeauftragte hofft, dass mit diesem Vorgehen zukiinftig die Pflicht zur Erhaltung von
Denkmalen besser erfillt werden kann.
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7. Energie, Infrastruktur und Digitalisierung

Im Themenkreis des Ministeriums fir Energie, Infrastruktur und Digitalisierung erhohte sich
die Anzahl der Petitionen von 230 im Jahr 2018 auf nun 248. Damit setzte sich der Trend der
Vorjahre fort.

Den grofiten Anteil dabei hatten Petitionen aus dem Bereich ,,Bauen und Planen* (114, Vor-
jahr: 97). Bei den 76 Baueingaben ging es oft ganz konkret um Fragen zu versagten Baugeneh-
migungen, zu Verfahrenslaufzeiten bei Antragsverfahren, aber auch um die Bitte um bauauf-
sichtliches Einschreiten, z. B. bei nicht eingehaltenen Abstdnden oder H6henbegrenzungen.

35 (Vorjahr: 19) Eingaben bezogen sich auf die Landesplanung, aber auch auf die gemeindliche
Bauleitplanung. Bei der Landesplanung gab es h&ufiger einen Zusammenhang mit der
Aufstellung der regionalen Raumentwicklungsplane. Hierzu beriet der Birgerbeauftragte
regelmé&Rig tber die Beteiligungsverfahren und die Verfahrensabldaufe. Da in mehreren dieser
Falle der Schwerpunkt bei der Kritik an der Beeintrachtigung der Umwelt lag, finden sich diese
zum Teil statistisch im Bereich ,,Umwelt/Naturschutz* wieder.

Zu Verkehrsregelungen wurden deutlich weniger Eingaben eingereicht (29; 2018: 45). Haufig
machten die Burger konkrete VVorschlége, z. B. die Installation einer FuRgéangerampel an einer
vielbefahrenen Stralle oder die Verbesserung von Parkmdglichkeiten fiir die Anwohner. Auch
Probleme durch Verkehrslarm oder der Wunsch nach Verkehrsberuhigung wurden regelmaRig
vorgetragen. Insoweit ist festzustellen, dass die Verwaltungen Anderungen bei der Verkehrs-
fihrung oder Beschilderung oft aus ZweckmaRigkeitserwédgungen ablehnen bzw. aus recht-
lichen Griinden ablehnen mssen.

In 59 Féllen wandten sich Blrger zu Fragen von Stralienbau und Infrastruktur an den Burger-
beauftragten. Auch fur Uberregionale StraRen wurden dabei stralenbegleitende Radwege
gefordert. Weiter wurden fehlende UnterhaltungsmalRnahmen und schlechte Regenentwaésse-
rungen angesprochen. Ebenso ging es bei kommunalen Stral’en um den Stral3enzustand, Park-
probleme oder fehlende StraRenunterhaltung. In zehn Fallen wurde die fehlende Barrierefreiheit
auf offentlichen Strallen und Wegen kritisiert. Gerade vor dem Hintergrund der Forderungen
der UN-Behindertenrechtskonvention gibt es immer noch erheblichen baulichen Nachhol-
bedarf.

Mehrere Projekte zu Stralenbauvorhaben des Bundes, die durch das Land ausgefuhrt werden,
waren Anlass zu Nachfragen. Sie bezogen sich auf die Dauer von Planverfahren bis zur
Umsetzung, aber auch auf die Forderung, die Burger besser in Planungs- und Entscheidungs-
prozesse einzubeziehen. So etwa fir den auch 6ffentlichkeitswirksam geforderten Bau einer
Ortsumfahrung von Zirchow im Zuge der B 110, die nun in der Planung ist, von Mirow (B 198),
die sich verzogert, oder von Waren (B 192), die bisher abgelehnt wird. Die gesetzlichen
Mitsprachemdglichkeiten werden von den Burgern hier allgemein als nicht ausreichend ange-
sehen.

Beratungsbedarf bestand zum StraRenverkehrsgesetz in ca. 20 Fallen, insbesondere zum Erhalt

oder zur Wiedererlangung der Fahrerlaubnis und nach der Bewertung von Ordnungswidrig-
keiten im StraRenverkehr.
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Erneut wurden Forderungen zur Verbesserung des offentlichen Personennahverkehrs erhoben
(15). Dies wurde verbunden mit der Forderung der Gewahrleistung von Barrierefreiheit, von
besseren Busverbindungen und der Anbindungen von Kkleinen Orten. Auch die Angebote im
Schienenpersonennahverkehr waren in der Kritik.

Verkehrsberuhigung: ,,Muss erst etwas passieren?“ (Fortsetzung aus 2018)

Im

Bericht flr das Jahr 2018 hatte der Burgerbeauftragte Gber den Wunsch nach Verkehrs-

beruhigung in Ortsdurchfahrten und die Schwierigkeiten bei der Umsetzung berichtet. Ein gutes

Be
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ispiel bietet der folgende Fall:

In der kurzen und geraden Durchfahrt eines kleinen Ortsteils gilt eine Geschwindigkeits-
beschrankung von 70 km/h. Anwohner beklagten sich dartiber, dass diese von vielen Fahr-
zeugen nicht eingehalten werde. Der zustdndige Landkreis verwies in einer ersten Stellung-
nahme im Herbst 2018 darauf, dass der Einsatz von ,,Blitzern* nur eine geringe Uberschrei-
tung der Hochstgeschwindigkeit bei lediglich 22 der 471 gemessenen Fahrzeuge ergeben
habe. Die Petenten berichteten aber, dass die Kontrollen friihzeitig bemerkt wurden. Daher
bat der Burgerbeauftragte um eine verdeckte Geschwindigkeitsmessung uber einen langeren
Zeitraum.

Diese Messung ergab, dass die meisten Verkehrsteilnehmer die Geschwindigkeitsbeschran-
kung einhielten. Die sogenannte Vgs (die Geschwindigkeit, die 85 Prozent der Verkehrsteil-
nehmer nicht Gberschreiten) lag bei 70 km/h. Die Anwohner widersprachen jedoch dieser
Feststellung. Die zur Messung eingesetzten Gerate seien ndmlich an zusatzlich aufgestellten
Pfahlen sehr gut sichtbar aufgestellt gewesen. Entsprechend vorsichtig sei das Fahrverhalten
im Erfassungszeitraum gewesen.

Der Birgerbeauftragte unterstltzte diese Kritik und bat um eine Messung mit einer unauf-
falligeren Aufstellung der Gerate. Das Ergebnis der Messung im Herbst 2019 ergab dann,
dass die Vgs jetzt 77 km/h betrug und rund 36 Prozent der Fahrzeuge zu schnell fuhren - die
,»Spitzenreiter” mit {iber 170 km/h. Gleichwohl sah der Landkreis nur die Mdglichkeit, hier
mit gelegentlichen ,,Blitzern* die Geschwindigkeitsbegrenzung durchzusetzen.

Daraufhin wandte sich der Bilrgerbeauftragte an das Land als StraRenbaulasttrdger und bat
um Uberpriifung, ob hier nur durch bauliche Manahmen, z.B. eine Fahrbahntrennung an
den beiden Enden der Durchfahrt, ein Abbremsen erreicht werden kdnnte, wie dies auch in
anderen Bundeslandern haufiger zu sehen ist. Das Verkehrsministerium lehnte dieses
Ansinnen ab, da es hierdurch Unfélle befiirchtete, und verwies darauf, dass der Landkreis
eine verstarkte Geschwindigkeitsuberwachung zugesagt habe. Der Landkreis wiederum
erklarte, er sehe die beste Losung im Aufstellen einer mobilen Warntafel, die die jeweils
gefahrene Geschwindigkeit des Fahrzeuges anzeigt (,,Smiley*). Dies féllt nun aber in die
Zusténdigkeit der Gemeinde, die vom Biirgerbeauftragten dementsprechend angeschrieben
wurde.
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Die im Vorjahresbericht dargestellten Falle entwickelten sich wie folgt weiter:

- Im ersten dargestellten Fall einer Ortsdurchfahrt im Bereich einer Landesstral3e konnte im
Jahresverlauf 2019 nur eine geringe Verbesserung erzielt werden. Eine verdeckte
Geschwindigkeitsmessung im Friihjahr hatte zundchst eine Vgs von 67 km/h bei erlaubten
50 km/h ergeben. Der Landkreis reagierte darauf mit vermehrten Kontrollen. VVorschlage fur
bauliche Veranderungen oder wiederholte Hinweise auf das Tempolimit im StraRenbild
(Piktogramm) wurden hingegen verworfen. Fur die Anwohner war dies keine zufrieden-
stellende Losung. Eine weitere verdeckte Verkehrsmessung des Landkreises zum Jahresende
ergab - wohl wegen der haufigeren Kontrollen - eine Verringerung der Vgs auf 60 km/h. Dies
bedeutet aber, dass die Hochstgeschwindigkeit immer noch von vielen Verkehrsteilnehmern
uberschritten wurde. Daher hat der Blrgerbeauftragte auf Anraten des Verkehrsministeriums
nun die Gemeinde befragt, ob diese bauliche Anderungen beflirworten wiirde.

- Auch im zweiten Fall aus 2018 konnte bisher keine dauerhafte Losung erzielt werden. Zwar
wurde die zulassige Hochstgeschwindigkeit im Ort von 50 km/h auf 30 km/h herunter-
gesetzt. Eine verdeckte Messung wéhrend der Hochsaison im Sommer 2019 ergab aber
erneut eine Vgs von 57 km/h. Also fuhr ein erheblicher Teil der Fahrzeuge fast doppelt so
schnell wie erlaubt. Die bei einem Ortstermin zugesagten regelmafigen Kontrollen durch
Landkreis und Landespolizei wurden nur selten durchgefuhrt. Im Dezember erfolgte dann
eine weitere Verkehrsmessung, die eine Vgs von 50 km/h ergab. Dies ist eine Verbesserung,
aber noch immer weit von den erlaubten 30 km/h entfernt.

Vergleichbare Petitionen erreichen den Birgerbeauftragten auch regelmaRig zur Durchsetzung
von Geschwindigkeitsbeschrankungen in innerstadtischen StralRen mit einem Tempolimit von
30 km/h. So betrug z. B. in zwei Fallen die gemessene Vgs 45 km/h bzw. 41 km/h. Eine konse-
guente Verfolgung von Geschwindigkeitsiiberschreitungen erfolgt jedoch nicht, da die Kon-
trollgerdte der zustdndigen Landkreise in erster Linie bei Unfallhdufungen und sonstigen
Gefahrdungsschwerpunkten eingesetzt werden. Die Anwohner kénnen das nicht nachvoll-
ziehen. Letztlich bedeutet dies, dass in StraBen ohne Unfallh&ufigkeiten die festgesetzten
Geschwindigkeiten nicht durchgesetzt werden.

Zuwegung oder keine Zuwegung - das ist hier die Frage

Fragen der offentlich-rechtlichen Zuwegung beschéftigen immer wieder den Birgerbeauf-
tragten. So berichtete ein Petent, dass er seit 2004 auf einem ihm gehdrenden Grundsttick ein
Doppelgartenhaus errichten wolle. An der Stra3e, an der auch sein Grundstiick liegt, sei eine
Gartenanlage entstanden, die damals noch nicht Giberplant gewesen sei. Jetzt gebe es einen wirk-
samen Bebauungsplan, bauen kdnne er aber trotzdem nicht. An der Stral3e vor dem Grundstiick
liege ein Graben, der einer Eigentiimergemeinschaft von ber 40 Mitgliedern gehore. Diese
seien nicht bereit, eine Baulast fur ein Geh-, Fahr- und Leitungsrecht des Petenten zu bewil-
ligen, damit er nachweisen kénne, dass sein Grundstiick erschlossen sei.
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Der Birgerbeauftragte hat im Rahmen eines personlichen Gesprachs beim Landkreis die
Thematik erortert. Dabei wurde deutlich, dass die verschiedenen Leitungsgrundstiicke nicht nur
der Anliegergemeinschaft des Erholungsgebietes gehdrten, sondern einem viel weiteren Kreis
von Grundsttckseigentimern. Um die stadtebaulichen Zustande zu regeln, sei der Bebauungs-
plan erstellt worden. Mit der Planfestsetzung flr die Leitungsflachen habe man aber nicht
bedacht, dass damit noch keine Erschlief3ung fir die Anlieger moglich ist. Deshalb sei nun der
einzige Weg, aus den Leitungsgrundstiicken im Wege der Plandnderung Verkehrsflachen zu
machen. Dies sei auch nach Auffassung des Landkreises ausreichend, um von einer gesicherten
Erschlieung bzw. Zuwegung zum Grundstlick des Petenten auszugehen. Sobald das Plan-
anderungsverfahren abgeschlossen sei, kdnne er sein Bauvorhaben verwirklichen.

Der Burgerbeauftragte teilte dies dem Petenten mit und bat die Gemeinde, diese Losung umzu-
setzen. Auf Nachfrage wurde ihm mitgeteilt, dass eine Anderung des Bebauungsplans nun in
diesem Sinne durchgefuhrt werde. Die Gemeindevertretung beschloss die Einleitung des Ver-
fahrens. Nach Abschluss des Verfahrens diirfte der Petent sein Bauvorhaben verwirklichen
kdnnen. Der Fall zeigt, dass Losungen selbst schwieriger Detailfragen bei gutem Willen und
Zusammenwirken der Institutionen méglich sind.

Nur scheinbar 6ffentliche Wege (Fortsetzung aus 2018)

Der Birgerbeauftragte hatte auch in einem anderen Petitionsverfahren eine Regelung tber die
Bauleitplanung vorgeschlagen. Hier sahen sich Burger, die irrtimlich von einer 6ffentlichen
Erschlielung ihrer in den 90er-Jahren errichteten H&user ausgegangen waren, sich nun aber
»Wegezollforderungen eines Privaten ausgesetzt. Die Gemeinde hatte die urspriingliche Bau-
leitplanung nicht abgeschlossen und so wurde die geplante Ubertragung der Verkehrsflachen
des ErschlieBungstréagers an sie nicht vollzogen. Bei einem Verkauf der Wegegrundstiicke vom
ErschlieBungstrager an den Privaten hatte die Gemeinde auch kein Vorkaufsrecht geltend
gemacht. Schon 2014 hatte der Blrgerbeauftragte in einem vorhergehenden Petitionsverfahren
der Gemeinde empfohlen, die Wege als offentliche Verkehrsflachen fur die Erschliefung auch
fir Rettungsdienste durch Planbeschluss festzusetzen. Die Gemeinde hatte zwar den Auf-
stellungsbeschluss gefasst, dann das Verfahren aber nicht fortgesetzt, sondern eine zivilrecht-
liche Erwerbslésung angestrebt - ohne Erfolg.

In Zusammenarbeit mit dem Petitionsausschuss hat der Blirgerbeauftragte weitere Initiativen
unternommen. Die Gemeinde hat 2019 die notwendigen Haushaltsmittel fur die Bauleitplanung
bereitgestellt. Es soll nun doch der urspringlichen Empfehlung des Burgerbeauftragte gefolgt
werden, den Weg Uber eine Bauleitplanung zu sichern. Die Gemeindevertretung beschaftigte
sich im Februar 2020 mit dem Vorentwurf zum Bebauungsplan. VVon daher ist das Petitions-
verfahren noch nicht abgeschlossen.
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Darf die Gasversorgung eingestellt werden?

In einer groReren Stadt wurde ein StraBenzug schon seit den 1930er Jahren mit Gas als
primdrem Energietrdger versorgt. Im April 2017 erhielten die Anwohner plétzlich ein
Schreiben des Versorgungsunternehmens, wonach aufgrund des Alters der Gasleitung eine
stérungsfreie Versorgung in den nachsten Jahren nicht mehr gewahrleistet werden kénne. Aus
wirtschaftlichen und 6kologischen Griinden sei es ,, alternativios, die Gasleitung in ca. zwei
Jahren aufer Betrieb zu nehmen . Zugleich verwies der Versorger auf die Mdglichkeit des
Anschlusses an das Fernwérmenetz, fur das inzwischen in diesem Gebiet ein Anschlusszwang
fir Neuanlagen besteht.

Gleich mehrere Burger wandten sich daraufhin an den Burgerbeauftragten. Sie beschwerten
sich Uber die angedrohte Stilllegung und verwiesen darauf, dass sie teilweise erst vor wenigen
Jahren im Vertrauen auf die dauerhafte Gasversorgung teure Investitionen in mit Gas betriebene
Geréate vorgenommen héatten. Der Anschluss an die Fernwarme sei zudem fir sie vermutlich
mit hoheren Verbrauchskosten verbunden. Sie hatten den Verdacht, dass mit dem Abschalten
der Gasversorgung nur die Fernwarmesparte desselben Versorgers gestarkt werden solle. Sie
verwiesen darauf, dass die Stadt beim Erlass der Fernwéarmeanschlusssatzung fiir das betroffene
Gebiet ausdriicklich erklért habe, dass &ltere Ein- und Zweifamilienhduser - wie von den
Petenten bewohnt - nicht vom Anschlusszwang an die Fernwérme erfasst seien.

Der Blrgerbeauftragte wandte sich an den Versorger und wies zusatzlich darauf hin, dass nach
seiner Auffassung flr einmal bestehende Hausanschliisse gemal § 18 des Energiewirtschafts-
gesetzes eine dauerhafte VVersorgungspflicht bestehen diirfte. Nach einer ersten Stellungnahme
des Versorgers im Mai 2017, worin er eine Suche nach ,, fiir beide Seiten angemessene Losungs-
moglichkeiten* zusagte, erklirte er nach langem Schweigen im April 2018, dass angesichts der
hohen Kosten fur einen Neubau der Leitung bei vergleichsweise wenigen Nutzern aus seiner
Sicht ,, eher ein Interesse am Riickbau* Uberwiege. Eine solch vage Auskunft konnte die
Petenten verstandlicherweise nicht zufriedenstellen.

Der Birgerbeauftragte suchte daher das personliche Gesprach mit den Geschaftsfiihrern der
stadtischen Gesellschaften. Hierbei wurde bereits zugesagt, dass es keinen kurzfristigen Rlck-
bau der Gasversorgung geben werde. Letztlich vermittelte der Birgerbeauftragte ein Treffen
zwischen den Petenten und dem Versorger unter seiner Moderation im Januar 2019. Hierbei
relativierte der Betreiber die Notwendigkeit des sofortigen Austausches der Leitung. Man
einigte sich darauf, dass ein flr die Versorgung nicht mehr benétigter Strang abgeschaltet
werden konne und jedenfalls fur einige weitere Jahre die Versorgung mit Gas gewahrleistet
werden soll. Uber diese Entwicklung wurden dann durch den Versorger alle Anwohner infor-
miert. Damit war die angedrohte ,,alternativlose Abschaltung vom Tisch.

Bis der Bus endlich halt

Eine Blrgerin berichtete schon Ende 2018 von ihren Bemihungen, eine 2016 eingefihrte
Regelung des Busverkehrs zu andern. Der Regionalbus des Landkreises fuhr vom Wohnort der
Petentin seitdem an der Haltestelle des Friedhofs am Stadtrand der benachbarten kreisfreien
Stadt vorbei. Auch bei Bedarf hielt er nicht. Wenn man zum Friedhof gelangen wollte, musste
man bis zum Halt nach dem Friedhof und dann von dort mit einem Stadtbus die Strecke bis
zum Friedhof fahren. Die Petentin bemihte sich seit 2017 intensiv, fir sich und zwei weitere
Biirgerinnen, die oft zur Grabpflege wollten, die alte Fahrplanregelung wiedereinzufihren.
Sowohl vom Nahverkehrsunternehmen als auch von der Stadt gab es keine positiven Signale.
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Das Busunternehmen verwies an die Stadt, die den Halt an der st_adtischen Haltestelle nicht
genehmigt hatte. Allerdings war auch das Unternehmen nicht zu Anderungen bereit, da man
Zeitverluste fur die Bustaktung befirchtete.

Der Biirgerbeauftragte nahm Kontakt zum Oberburgermeister der Stadt auf. Zunéchst wurden
von diesem ausfuhrlich die Beweggriinde erklart. Auch stellte er den Bedarf - allerdings aus
Sicht der stadtischen Blrger - in Frage. Dies Uberzeugte den Blrgerbeauftragten nicht, so dass
er erneut fur die alte Regelung warb. Im Januar 2019 wurde dann eine Prifung zugesagt. Auch
der Landrat des angrenzenden Landkreises wurde als Aufgabentrager fir den Nahverkehr ein-
geschaltet. Dieser unterstltzte das Anliegen und wandte sich seinerseits an den Oberburger-
meister.

Im April 2019 sagte die Stadt dann zu, dass kunftig die Haltestelle genutzt werden kénne. Die
notwendigen Schritte wurden eingeleitet. Auch das Landesamt fiir StraBenbau und Verkehr
genehmigte die Fahrplananderung. Zum 10. August 2019 - drei Jahre nach den erstmaligen
Bemuhungen der Burgerin - wurde sie in den Fahrplan aufgenommen.

Mobilitat unter erschwerten Bedingungen

Von Nutzern der Bahn wurden verschiedene Beschwerden an den Burgerbeauftragten heran-
getragen.

- So sinke die Attraktivitat von Strecken, wenn immer mehr Umstiege notwendig sind und die
Verbindungen, die in der Vergangenheit durchgehend waren, nun mit mehrfachen Zug-
wechseln und entsprechenden Aufenthalten verbunden sind. Beispielhaft war die friiher
durchgehende Verbindung von Schwerin nach Stralsund. Heute mussen Reisende in Rostock
umsteigen. Ein weiteres Beispiel aus einer Beschwerde ist die Verbindung von Barth nach
Swinemiinde, die in der Vergangenheit durchgehend war und nun nach mehreren Ande-
rungen dreimaliges Umsteigen in Velgast, Stralsund und Ziissow erfordert.

- Auch die Umsteigebeziehungen in Pasewalk waren in der Kritik. Die Zlge nach Lécknitz
und weiter nach Stettin fahren dort ab, obwohl zwei Minuten spéter mit dem Zug aus
Prenzlau Umsteigefahrgaste ankommen. Diese mussen dann zwei Stunden bis zum néchsten
Zug warten. Das vom Biirgerbeauftragten beteiligte Verkehrsministerium begriindete dies
damit, dass in Stettin eine ,, Wende* zur Riickfahrt in Richtung Neubrandenburg erfolge. Das
Zeitfenster fur die Wende sei so eng bemessen, dass bei einer Verzégerung in Pasewalk das
derzeit genutzte Zeitfenster fir die Wende nicht mehr erreicht werden kénne. Man misste
dann das néchste Zeitfenster abwarten, wodurch sich die Rickfahrt dann um einige Minuten
verzogern wurde. Dies wirde wiederum zu einem Anschlussproblem in Neubrandenburg
filhren. Die Anschlussbeziehungen in Neubrandenburg hatten Prioritat. Eine Anderung sei
nicht moglich. Diese Auskunft ist fiir die Fahrgéste auf dieser Strecke sehr unbefriedigend.
Der Burgerbeauftragte ist nicht Giberzeugt, dass es hier keine andere Losung geben kann.
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- Der Sondertarif Usedom im Schienenpersonennahverkehr war Gegenstand von Kritik, z. B.
weil die Sondertickets (BahnCard oder Rail&Train) der Deutschen Bahn nicht gelten. Auch
gibt es keine ErméaRigungen fur Menschen mit Behinderung. Ferner werden Schwierigkeiten
beim Kauf von bestimmten Fahrkarten Uber das Tarifgebiet hinaus beklagt. Fir diese
Standardverschlechterungen gibt es bei den Bilirgern kein Verstandnis, gerade weil die Deut-
sche Bahn AG an der Durchfiihrung dieser Leistungen beteiligt ist.

- Auch die Abschaffung des Schones-Wochenende-Tickets wurde Kritisiert, da dieses fur
Gruppenreisen gern genutzt worden war und das Quer-Durchs-Land-Ticket als verbleibende
Alternative wiederum eine Verteuerung bedeutet. Die gleichzeitig erhobene Forderung, als
Alternative den Geltungsbereich des Mecklenburg-Vorpommern-Tickets in Richtung Berlin
auszuweiten, wurde vom Verkehrsministerium aus Kostengriinden zurtickgewiesen.

Der Burgerbeauftragte hofft, wie auch Petenten geduBert haben, dass die angekiindigten
Bundesmittel fir die Verbesserung des Nahverkehrs und die Reaktivierungen von Strecken
genutzt werden.

Ein Anbau fir das Kind mit Behinderung

Das Zusammenleben mit Menschen mit Behinderung stellt viele Angehorige vor erhebliche
praktische Probleme. Hierzu gehdrt auch die Notwendigkeit, die Wohnsituation zu verandern,
wenn mittelfristig eine Betreuung zu Hause gewabhrleistet bleiben soll. So auch im folgenden
Fall:

Der Vater einer siebenjahrigen Tochter mit Mehrfachbehinderung und Pflegegrad 4 wollte
einen Anbau an seinem Reihenendhaus errichten, um so ebenerdigen, barrierefreien Wohnraum
mit Zimmer und Bad zu schaffen.

Hierzu beantragte er die Befreiung von den Festsetzungen des Bebauungsplans hinsichtlich der
Dachform/Dachneigung und eine Uberschreitung der Baugrenze. Der Landkreis wies schon im
Anhdorungsschreiben darauf hin, dass diese Befreiungen nicht méglich seien. Zudem habe die
Gemeinde das erforderliche Einvernehmen versagt. Er erklérte aber auch, dass planungsrecht-
liche Bedenken zurtickgestellt und die beantragte Befreiung beflirwortet werden koénnten,
sofern die Gemeinde zustimme.

Der inzwischen eingeschaltete Burgerbeauftragte wandte sich mit diesem Anliegen an den
Birgermeister der Gemeinde und bat um Uberpriifung moglicher Befreiungen von den Fest-
setzungen des Bebauungsplans. Er wies eindringlich darauf hin, dass der Anbau fiir die Familie
zwingend erforderlich sei, um die Tochter auch zukinftig zu Hause angemessen betreuen zu
kdnnen.

Nach Vorlage geringfligig geédnderter Bauunterlagen erklérte die Gemeinde doch das Einver-

nehmen. Daraufhin erteilte der Landkreis die Befreiung von den Festsetzungen des Bebauungs-
plans zur Uberschreitung der Baugrenze fur den Anbau.

41



Drucksache 7/4868 Landtag Mecklenburg-Vorpommern - 7. Wahlperiode

8. Soziales, Integration und Gleichstellung

Die Petitionen und Anfragen mit sozialem Schwerpunkt oder sozialrechtlicher Grundlage
bildeten auch 2019 den grofiten Anteil aller Eingaben. In 827 Féllen meldeten sich Burger und
Burgerinnen mit der Bitte um Beratung, Unterstlitzung und Hilfe (2018: 832). Das waren gut
47 % aller Eingange (2018: 48 %). Beratung und Unterstlitzung in sozialen Angelegenheiten
sind dem Burgerbeauftragten durch Landesverfassung und Gesetz ausdriicklich aufgegeben.

Die schwierigen Tatbestdnde flr Leistungsanspriiche in den Sozialgesetzen mit vielen unbe-
stimmten Rechtsbegriffen und teilweise uneinheitlicher Rechtsprechung sind fur die Burger,
aber auch fiir die Rechtsanwender, sehr oft eine Herausforderung. Gerade die Bedarfsfest-
stellung von Eingliederungsleistungen fiir Menschen mit Behinderungen nach den neuen
Bestimmungen des Bundesteilhabegesetzes waren oft Gegenstand der Tétigkeit des Biirger-
beauftragten. Auch die komplexen Vorschriften des Sozialgesetzbuchs (SGB) Il - Grundsiche-
rung fur Arbeitsuchende - spielten eine Rolle.

VerfahrensmaRig klaffen im Sozialrecht Anspruch und Wirklichkeit zu oft auseinander. Der
nach 8§ 14 SGB | vorgesehene Anspruch auf Beratung iber soziale Rechte und Pflichten wird
nicht immer verwirklicht. Lange Verfahrensdauern gaben erneut Anlass zu Beschwerden.
Wenn auch bei Jobcentern und Arbeitsagenturen eher zuigigere Laufzeiten tblich sind, sieht es
in der Rehabilitation und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen (SGB 1X) mit haufig
umfassenderen Sachverhalten oder im Kinder- und Jugendhilferecht (SGB VIII) anders aus. In
den einzelnen Themenabschnitten wird dies vertieft dargestelit.

a) Kinder-und Jugendhilfe

Zuruckgegangen sind die Anfragen und Beschwerden aus dem Bereich der Kinder- und
Jugendhilfe (91, Vorjahr 114). Eltern, Pflegeeltern und Verwandte sowie freie Trager der
Jugendhilfe haben sich hier an den Birgerbeauftragten gewandt.

Es ging erneut um die Voraussetzungen und den Umfang von Leistungen der Hilfe zur Erzie-
hung, uberwiegend um Fragen der Vollzeitpflege. Es musste wieder festgestellt werden, dass
Verwandte, in der Regel GroReltern, die die Enkelkinder in den Haushalt aufnehmen wollten,
von den Jugenddmtern nur unzureichend beraten wurden. lThnen wurde beispielsweise nicht
mitgeteilt, dass auch Verwandte als Pflegeeltern nach dem SGB V111 anerkannt werden kénnen.
Wie in den Vorjahren musste kritisch festgestellt werden, dass die Jugendédmter Hinweise auf
weitere Leistungsanspriiche nach anderen Gesetzen nicht gaben und die Petenten nicht an
andere Behorden verwiesen. Damit wird die umfassende Beratungspflicht aus § 14 SGB |
verletzt.

Ein weiterer Schwerpunkt war die Eingliederungshilfe (8 35 a SGB VIII) fur Kinder und
Jugendliche mit seelischer Behinderung. Der Bedarf konnte oft nicht rechtzeitig ermittelt
werden. Dadurch wurden Hilfeleistungen verspéatet gewahrt. Als Grund wurden lange Warte-
zeiten auf erforderliche fach(arzt)liche Begutachtungen benannt.

Es gab mehrere Beschwerden, weil bei der Umsetzung familiengerichtlicher Entscheidungen
zu Sorge- und Umgangsrechten Probleme auftraten. Im Rahmen seiner sozialen Beratung
erlauterte der Blrgerbeauftragte die Rechtslage. Wenn zum Wohl des Kindes ein Handeln des
Jugendamtes notwendig erschien, informierte der Burgerbeauftragte das Jugendamt und bat um
Vermittlung beim Vollzug der Entscheidungen.
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Die Gesprache mit dem Vorstand des Landesverbandes fir Kindertagespflege wurden intensiv
und konstruktiv fortgesetzt. Im Jahresbericht 2018 wurde positiv erwahnt, dass es Vertretungs-
regelungen bei Ausfall einer Tagespflegeperson gibt oder diese unmittelbar bevorstehen. In
8 23 Abs. 4 SGB VIII ist geregelt, dass bei Ausfallzeiten einer Tagespflegeperson rechtzeitig
andere Betreuungsmaoglichkeiten sicherzustellen sind. Zusténdig fir die Umsetzung sind die
Landkreise beziehungsweise kreisfreien Stadte als 6ffentliche Trager der Jugendhilfe. Durch
Modelle und Projekte wurde in den meisten Landkreisen und Stadten eine Loésung flr 2019
gefunden.

Der Landesverband berichtete Anfang des Jahres 2020, dass es weiterhin Probleme bei den
Vertretungsregelungen gibt. Der Birgerbeauftragte hat dem Landesverband seine Unter-
stlitzung zugesichert. Eine weitere zentrale Forderung des Verbandes war die Moglichkeit, am
Nachmittag Hortkinder betreuen zu kénnen. Diese hatte der Blrgerbeauftragte der Sozial-
ministerin so auch tbermittelt. Die Sozialministerin griff diese Kritik, die der Landesverband
selbst auch an die Ministerin herangetragen hatte, auf. In dem zum 1. Januar 2020 novellierten
Kindertagesforderungsgesetz M-V (KifoG) findet sich nun in § 18 eine entsprechende Rege-
lung.

Hortbetreuung: Was ist bedarfsgerecht? (Fortsetzung aus den Vorjahren)

Durchgéngig seit 2015 beschweren sich Eltern aus dem Landkreis Rostock wegen der Ableh-
nung einer Forderung im Hort. Die Betroffenen waren arbeitslos, in Elternzeit oder in Teilzeit,
winschten sich aber dennoch fiir ihre Kinder eine Forderung im Hort. In diesen Fallen lehnte
das Jugendamt unter Berufung auf die Satzung die Férderung pauschal als nicht bedarfsgerecht
ab.

Zuletzt wurde die Thematik im Jahresbericht 2018 aufgegriffen. Der Birgerbeauftragte wandte
sich wegen der grundsétzlichen Klarung erneut an die Sozialministerin. Die Nachfrage durch
den Birgerbeauftragten war erforderlich, weil der Landkreis erklart hatte, dass ihm die Auffas-
sung des Sozialministeriums nicht bekannt sei. Der Staatssekretér teilte im April 2019 mit, dass
sich der Bedarf an Hortférderung sowohl aus dem Forderbedurfnis der Kinder als auch aus dem
Bedarf der Sorgeberechtigten ergeben kann.

Dem Landkreis wurde die aktuelle Auskunft des Ministeriums Gbermittelt. Der Biirgerbeauf-
tragte empfahl zudem eine klarstellende Regelung in der Satzung. Der Landkreis teilte im
August 2019 mit, dass wegen der geplanten Anderung im KiféG zum 1. Januar 2020 ohnehin
eine Neufassung der Satzung in Arbeit sei. Eine grundsétzliche Losung zeichnete sich ab.

Allerdings wandten sich Ende des Jahres 2019 wieder mehrere Eltern aus dem Landkreis
Rostock an den Burgerbeauftragten, weil deren Antrdge auf Hortférderung erneut abgelehnt
wurden. Sie hatten von Mitarbeitern der Verwaltung erfahren, dass die Satzung, entgegen der
Auskunft vom August 2019, nicht wesentlich neu gefasst werden sollte. Die alte Satzungs-
regelung solle auch ab 2020 weitergelten. Der Landkreis regelt einen Rechtsanspruch fur den
Hort als Ganztags- oder Teilzeitplatz und geht damit einerseits weiter als das KifoG, das auf
den Betreuungsbedarf abstellt und keinen Anspruch gewahrt. Andererseits sieht die Satzungs-
regelung nur eine schematische Prifung nach der Situation der Eltern ohne individuelle
Bedarfsprifung fir das Kind vor.
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Der Biirgerbeauftragte hat sich daher erneut an den Landrat gewandt und darauf hingewiesen,
dass KifoG und SGB VIII eine individuelle Bedarfsermittlung verlangen. Der Betreuungs-
bedarf basiere auf der individuellen sozialen Situation der Personensorgeberechtigten oder auf
einem speziellen Forderbedarf des Kindes. Eine solche Regelung wirde der Verwaltung aus-
reichend Spielraum er6ffnen, den Bedarf jeweils zu ermitteln und sich diesen auch nachweisen
zu lassen.

Wegen der grundsatzlichen Bedeutung wurden auch der Vorsitzende des Jugendhilfeaus-
schusses und der Kreistagsprasident informiert. Der Landkreis teilte nunmehr mit, dass eine
vollstandige Uberarbeitung nicht mehr im Raum stehe. Mit einer Anderungssatzung erfolgte
eine Anpassung der bestehenden Satzung an die Rechtslage des novellierten KifoéG in der
Fassung vom 4. September 2019. Uber eine geringfiige Erginzung des bisherigen Wortlautes
soll eine groRere Flexibilitat erreicht werden.

Zur weiteren Klarung hat sich der Birgerbeauftragte an das Innenministerium als oberste
Rechtsaufsichtsbehdrde gewandt.

Probleme bei der Kindertagesbetreuung (Fortsetzung aus dem Vorjahr)

Das KifoG regelt Anspruch und Umfang der Kindertagesbetreuung in Krippe, Kindergarten,
Hort oder in der Kindertagespflege. Die ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe ermitteln
gemaR § 14 KifoG gemeinsam mit den Gemeinden den Bedarf. Sie haben sicherzustellen, dass
der Bedarf durch genugend Einrichtungen und Dienste gedeckt ist.

Eltern, Elterninitiativen oder Elternréte beschwerten sich wegen fehlender Betreuungsplétze in
den Kindertageseinrichtungen. Wurde in den vergangenen Jahren Uberwiegend aus den
groReren Stadten und dem Umland von fehlenden Platzen berichtet, so erreichten den Burger-
beauftragten 2019 hierzu Beschwerden auch aus den landlichen Raumen. Fur die Petenten war
unverstandlich, dass noch mehrere Jahre nach Inkrafttreten dieser gesetzlichen Regelung der
Bedarf in der Praxis nicht tberall oder nur mit erheblichem Aufwand oder zeitlicher Verzdge-
rung gedeckt wurde. In der Regel konnte in diesen Fallen eine Klarung erreicht werden, nach-
dem der Burgerbeauftragte die zustandige Verwaltung um Hilfe ersucht hatte.

- So beschwerte sich im August 2019 eine Mutter beim Blrgerbeauftragten, weil sie im
Umfeld von 30 km zum Wohnort keinen Platz in einer Kindertageseinrichtung oder bei einer
Tagespflegeperson fiir ihren im Mérz 2019 geborenen Sohn fand. Die junge Frau war
Lehrerin und wollte nach der Elternzeit ihre Tatigkeit am 1. Februar 2020 wieder aufnehmen.
Der Landkreis, an den sich der Burgerbeauftragte wandte, bestétigte die schwierige Situa-
tion. Im Ergebnis konnte der Petentin ein freier Platz 21 km vom Wohnort entfernt angeboten
werden, den sie trotz des erheblichen zeitlichen Mehraufwandes annahm. Der Kitaplatz lag
nicht auf dem Weg zur Arbeit.

- In einem anderen Fall konnte den Eltern eines Kleinkindes erst nach Einschaltung des
Jugendamtes durch den Birgerbeauftragten ein freier Platz angeboten werden. Hier hatten
die Eltern, weil ihnen nach Beendigung der Elternzeit kein freier Platz zu Verfugung stand,
bereits Urlaub und in Absprache mit dem Arbeitgeber unbezahlte Freistellung in Anspruch
genommen.
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Die Elternentlastung bei der Zahlung der Elternbeitrége fiir Geschwisterkinder ab 2019 wurde
von Petenten zwar positiv aufgenommen. Kritisiert wurde aber, dass statt einer vollstandigen
Elternentlastung ab 2020 besser zusatzliche Mittel fur qualitatssichernde Personalschliissel
hatten bereitgestellt werden sollen. Eine gute padagogische Qualitat lasse sich nur durch ange-
messene Rahmenbedingungen erreichen.

Wegen Problemen bei der Hortférderung am Ende der 4. Klasse wandte sich eine Elternvertre-
terin im Namen mehrerer Eltern an den Birgerbeauftragten. Der Landkreis als Trager der
offentlichen Jugendhilfe beschrankte die Hortbetreuung und legte das Ende der Hortférderung
auf den Tag der Zeugnisausgabe in der 4. Klasse fest. Bereits 2017 gab es dazu Anfragen.
Deswegen hatte sich der Birgerbeauftragte seinerzeit an die Sozialministerin gewandt und auf
die Regelungen des KifoG und Schulgesetzes verwiesen. Der Gesetzgeber hat in 8 2 Absatz 5
Satz 1 KifoG a.F. das Ende der Forderung im Hort festgelegt. Danach werden Kinder bis zum
Ende des Besuchs der Grundschule gefordert. Der Blrgerbeauftragte hatte darauf verwiesen,
dass in diesem Kontext § 57 des Schulgesetzes, der das Ende des Schuljahres auf den 31. Juli
festlegt, berticksichtigt werden sollte. Das Ende des Schuljahres ist gerade nicht gleichzusetzen
mit dem letzten Tag des Unterrichts bzw. der Zeugnisausgabe. Eine Forderung im Hort wére
dann bis zum Ende der Grundschule, das heif3t bis zum 31. Juli eines Jahres, moglich.

Das Ministerium hat sich zur Forderdauer im Hort positioniert und Folgendes mitgeteilt:

., Nach § 2 Absatz 5 Satz 1 Kindertagesforderungsgesetz (KifoG M-V) werden in Horten Kinder
vom Eintritt in die Schule bis zum Ende des Besuchs der Grundschule betreut. Die Férderung
im Hort beginnt mit dem ersten Unterrichtstag nach den Sommerferien und endet mit dem
letzten Schultag. Der letzte Schultag ist der letzte Werktag vor dem ersten Ferientag. Das
Kindertagesforderungsgesetz stellt auf die tatsachlichen Gegebenheiten und Verhaltnisse ab
und differenziert hier zum Schulgesetz.

Damit stellte das Ministerium klar, dass die Hortférderung nach der 4.Klasse mit dem letzten
Schultag endet und nicht am 31. Juli eines Jahres, so wie es § 57 des Schulgesetzes festlegt.
Weiter hat das Ministerium ausdrtcklich darauf verwiesen, dass die Entscheidungen des Land-
kreises den Regelungen des KifoG und den Empfehlungen des Ministeriums an die Landkreise
und kreisfreien Stadte entsprechen.

Auch nach der ab 1. Januar 2020 geltenden Fassung des KifoG wird ein Hort fur Kinder vom
Eintritt in die Schule bis zum Ende des Besuchs der Grundschule gefuhrt. An der Rechtslage
hat sich damit nichts gedndert. Der Birgerbeauftragte halt diese Auslegung der Regelung
jedoch nicht fur Gberzeugend. Zudem wird der vorhandene Bedarf nicht gedeckt. 2020 fiihrt
dies z. B. dazu, dass aufgrund des friihen Beginns der Sommerferien finf Wochen keine
Betreuung der Kinder gewéhrt wird, obwohl in den Horten die Kapazitaten vorhanden sind. Er
hat sich daher noch einmal an die Ministerin gewandt und um Uberpriifung gebeten.
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Hoérférderung - auch in der Kita mdglich

Im Mai 2019 wandte sich die alleinerziehende Mutter eines schwerstbehinderten und pflege-
bedirftigen funfjahrigen Kindes an den Burgerbeauftragten. Das Kind leidet u. a. an einer
Horschadigung und wurde in einer integrativen Kindertagesstatte am Wohnort gefordert. Um
die horspezifische Forderung des Kindes zu verbessern, war in Absprache mit dem Sozialamt
ein Wechsel in die Kita am 65 Kilometer entfernten Landesférderzentrum in Gistrow ab
August 2019 vorgesehen. Nicht geklart war die tagliche Beférderung des Kindes. Das Sozial-
amt hatte der Mutter nahegelegt, sich selbst zu kiimmern. Hiermit fiihlte sie sich tberfordert.

Zunachst empfahl der Biirgerbeauftragte der Mutter, einen Antrag beim Sozialamt zu stellen,
die Befdrderung zu organisieren. Die Beforderungskosten wéren Uber die Eingliederungshilfe
vom Sozialamt zu zahlen. Parallel dazu wandte sich der Blrgerbeauftragte an das Sozialamt
und bat um dringende Klarung. Der bisherige Kitaplatz hatte fristgerecht gekindigt werden
mussen.

Die Verwaltung teilte mit, dass die Beférderung des Kindes als Mitfahrgelegenheit mit anderen
horgeschadigten Kindern mit dem Schulverwaltungsamt geregelt worden sei. Die Stellung-
nahme an den Birgerbeauftragten enthielt aber keine konkreten Angaben zu den taglichen
Beftrderungszeiten des Kindes.

Die Mutter berichtete dem Biirgerbeauftragten dann aber, dass ihr Kind bei dieser Beforderung
bereits um 5:20 Uhr das Haus verlassen musste und erst nach 12 Stunden wieder zu Hause sei.
Dies wollte sie ihrem Kind nicht zumuten und begehrte eine Einzelbefdrderung.

Das Sozialamt lehnte diesen Antrag aus Kostengriinden ab. Stattdessen empfahl es der Mutter,
nach Gustrow umzuziehen. Da sich eine Klarung des Beférderungsproblems nicht abzeichnete,
und die langen Fahrzeiten flr das Kind in jedem Fall belastend gewesen waren, empfahl der
Burgerbeauftragte eine andere Losung. Es war zu klaren, ob mit einer verbesserten hérspezi-
fischen Forderung in der bisherigen integrativen Kita am Wohnort den Bedrfnissen des Kindes
nicht ebenso oder sogar besser entsprochen werden konnte.

Die Petentin beantragte hierzu einen Integrationshelfer fir die Kita und die Erhéhung der
Stundenanzahl flr die horspezifische Frihforderung. Die erforderliche erneute Bedarfsfest-
stellung dauerte dann mehrere Wochen. Ende Oktober 2019 informierte die Petentin, dass die
Stundenzahl der Friihforderung erhéht und der Integrationshelfer bewilligt wurde. Das Kind
konnte so in seiner gewohnten inklusiven Umgebung bleiben und dennoch intensiv geférdert
werden.

b) Arbeitsforderung (SGB llI).

Wie im Vorjahr betrafen 31 Anfragen und Eingaben zum SGB 11l (Arbeitsférderung) unter-
schiedlichste Fallgestaltungen. Es ging um Fragen zur Leistungsberechnung, Sperrzeiten oder
Fordermoglichkeiten, vorrangig von Menschen mit Behinderung. Es gab Anfragen und
Beschwerden zur sogenannten Nahtlosigkeitsregelung nach § 145 SGB |11, wonach Arbeits-
losengeld I (ALG 1) auch bei Arbeitsunfahigkeit gezahlt werden kann.
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Der Burgerbeauftragte beriet die Petenten und wandte sich, wenn nétig, an die Arbeitsagentur.
Diese uberprifte daraufhin in mehreren Féllen die Kiirzung von Leistungsansprichen, wenn
Burgern VerstoRe gegen Mitwirkungspflichten vorgeworfen wurden, z. B. bei Meldepflichten.

Zu den Anspruchsvoraussetzungen fur ALG | gehort, dass Arbeitnehmer sich bei der
Arbeitsagentur grundséatzlich personlich arbeitslos melden. Die personliche Arbeitslosmeldung
kann von einem Vertreter Gbernommen werden, wenn Arbeitslose wegen gesundheitlicher
Einschrankungen nicht erscheinen kénnen. Hier kann es immer wieder zu Problemen kommen,
wie der folgende Fall zeigt:

- Die Mutter eines psychisch erkrankten Mannes meldete sich beim Birgerbeauftragten. Sie
teilte mit, dass fur ihren Sohn ALG | fir zwolf Tage im Februar und dann erst wieder fur
Juni 2019 bewilligt wurde. Eine urspriinglich geplante Anschlussbeschaftigung im Februar
war nicht zu Stande gekommen. Die Arbeitsagentur ging aber von der Arbeitsaufnahme aus
und stellte daher die Leistung ein. Dies bemerkte der junge Mann zundchst nicht. Wegen
Unklarheiten rief die Arbeitsagentur den Birger an und vereinbarte einen Termin zur
Vorsprache. Bei diesem Telefonat informierte sie der Blrger bereits Uber seine fort-
bestehende Arbeitslosigkeit. Aufgrund stationdrer Behandlung konnte er diesen Termin
nicht wahrnehmen. Er war auch telefonisch fiir die Behorde nicht erreichbar. Erst eine
personliche Vorsprache im Juni 2019 wertete die Arbeitsagentur als personliche Arbeits-
losmeldung. Der Burgerbeauftragte beriet den Biirger und wandte sich an die Arbeitsagentur.
Im Ergebnis konnte erreicht, dass das Telefonat als Meldung anerkannt und ab diesem Tag
ALG | bewilligt wurde.

Auch Auszubildende wurden héaufig beraten und unterstitzt, weil Berufsausbildungsbeihilfe
(BAB) abgelehnt wurde oder ihnen die Berechnung nicht klar war. Hier winscht sich der
Burgerbeauftragte eine bessere Nachvollziehbarkeit und Beratung der jungen Betroffenen. Sie
erleben in diesem Zusammenhang zum ersten Mal ein Verwaltungsverfahren.

c) Soziale Beratung und Hilfe fiir Bezieher von Arbeitslosengeld Il

2019 war die Unterstiitzung und Beratung zum SGB I (Grundsicherung fur Arbeitsuchende)
wieder stark nachgefragt, auch wenn die Eingange insgesamt zurtickgegangen sind (239,
Vorjahr 269). Die weiterhin hohe Zahl an Hilfesuchenden zeigt das grofle Bedirfnis nach
verlasslichen Rechtsauskiinften und Unterstiitzung gegeniiber den Jobcentern.

Auffallend waren die im Berichtsjahr verstarkt eingehenden Anfragen zu dem 2019 einge-
fithrten Instrument ,, Teilhabe am Arbeitsmarkt* nach § 161 SGB II, mit dem eine langerfristige
sozialversicherungspflichtige Beschéftigung fir sehr arbeitsmarktferne Langzeitarbeitslose
gefordert werden kann. Fragen betrafen die Voraussetzungen, das Verfahren und den Umfang
der Forderung. Auch galt es Rechtsfragen zu l6sen, fiir die es noch keine Rechtsprechung gab.
So war unklar, welches Jobcenter zustandig ist, wenn der Leistungsberechtigte in den Zustan-
digkeitsbereich eines anderen Jobcenters ziehen moéchte, um dort die Beschaftigung aufzu-
nehmen.
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Streitigkeiten zur Zustandigkeit gab es auch im folgenden Fall. Hier hatten sich beide Job-
center - sowohl das fur den Wohnort als auch das fiir den Beschaftigungsort in einem anderen
Landkreis zustandige - jeweils fur ortlich unzustandig erklart. Der Blrgerbeauftragte wies
das Jobcenter des Wohnortes auf dessen Zustandigkeit hin. Zwar sei der Empfanger der
Forderungsleistungen im Wesentlichen der Arbeitgeber. Gleichwohl sei der Zuschuss zum
Arbeitsentgelt eine Sozialleistung, mit der personenbezogen gefordert werde. Nicht der
Arbeitsplatz, sondern bestimmte erwerbsfahige Leistungsberechtigte sollten geférdert
werden. Insofern sei das Jobcenter des Wohnortes oOrtlich zustandig. Nach Prufung schloss
sich dieses Jobcenter der Auffassung des Birgerbeauftragten an und entschied tber den
Antrag auf Forderung.

Auch zu anderen Leistungen zur Eingliederung in Arbeit gab es Rat und Unterstiitzung.

Be

ispielhaft ist der folgende Fall einer Leistungsbezieherin:

Eine Birgerin hatte im Januar 2019 eine Eingliederungsvereinbarung unterschrieben, in der
sie sich zu einer bestimmten Anzahl an Bewerbungen verpflichtete. Ab Marz 2019 erkrankte
sie dann. Der Zeitpunkt ihrer Gesundung war nicht absehbar. Sie hatte ihre Fallmanagerin
uber ihre langere Erkrankung informiert und auch ein arztliches Attest vorgelegt, dass sie
nicht mehr in ihrem erlernten Beruf arbeiten kdnne. Gleichwohl wurde die Eingliederungs-
vereinbarung nicht angepasst und die Burgerin wiederholt aufgefordert, sich zu bewerben —
obwohl sie eine Arbeitsstelle gar nicht antreten konnte.

Der nun eingeschaltete Burgerbeauftragte wies das Jobcenter darauf hin, dass sich die fur
die Eingliederungsvereinbarung malRgebend gewesenen Verhaltnisse seit ihrem Abschluss
so wesentlich verandert hatten, dass der Petentin ein Festhalten an deren ursprunglichen
Regelungsgehalt nicht zuzumuten sei. Sie diirfe deshalb eine Anpassung des Vertragsinhalts
an die gednderten Verhéltnisse verlangen oder sogar die Eingliederungsvereinbarung
kiindigen (8 59 Abs. 1 SGB X). Letztlich passte das Jobcenter nach Einholung eines amts-
arztlichen Gutachtens die Eingliederungsvereinbarung an.

Die meiste Unterstlitzung benotigten aber die Menschen bei den Leistungen zur Sicherung des

Le

bensunterhalts. Problematisch kann sich die Ubernahme der Kosten fiir Unterkunft und

Heizung gestalten, wenn ohne zwingenden Grund eine teurere Wohnung bezogen wird:
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Das Jobcenter hatte bei einer Petentin Bedarfe fur die Unterkunft und Heizung in Hohe von
358 EUR (283 EUR Bruttokaltmiete, 75 EUR Heizkosten) anerkannt. In der neuen Wohnung
betrug die Miete 489 EUR (456 EUR Bruttokaltmiete, 32 EUR Heizkosten). Das Jobcenter
erkannte hiervon allerdings nur 315 EUR an. Es wollte nur die Bruttokaltmiete der alten und
die Heizkosten der neuen Wohnung anerkennen. Damit erhielt die Petentin also nach dem
Umzug in eine teurere Wohnung weniger Leistungen fur die Unterkunft und Heizung. Nach-
dem der Widerspruch der Petentin zurlickgewiesen wurde, wies der Burgerbeauftragte das
Jobcenter darauf hin, dass nach § 22 Abs. 1 SGB 11 der bisherige Bedarf anzuerkennen ist,
wenn sich nach einem nicht erforderlichen Umzug die Aufwendungen fir Unterkunft und
Heizung erhdhen. Nach der Rechtsprechung sei die Gesamtmiete der alten und neuen Woh-
nung zum Zeitpunkt des Umzuges zu vergleichen. Fir den Mehrkostenvergleich sei also auf
die Summe, nicht auf Verédnderungen bei Teilbetrdgen abzustellen. Nach Prifung erliel? das
Jobcenter einen Anderungsbescheid. Die Petentin erhielt nun wieder 358 Euro anerkannt.
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Fraglich war in einem anderen Fall, zu welchem Zeitpunkt ein getrennt lebender Leistungs-
empfanger mit Kindern nachweisen muss, wann sich diese bei ihm aufgehalten haben:

- Der Petent und die Mutter seiner Kinder leben seit geraumer Zeit getrennt. Sie hatten

sich schon 2017 Uber das Umgangsrecht mit den Kindern geeinigt. Die schriftliche
Umgangsregelung lag dem Jobcenter vor. Das Jobcenter hatte dem Petenten und seinen
drei Kindern als zeitweiligen Mitgliedern seiner Bedarfsgemeinschaft Leistungen zur
Sicherung des Lebensunterhalts bis zum 30. April 2019 vorlaufig bewilligt. Vor den
Ablauf des Bewilligungsabschnittes forderte das Jobcenter den Petenten auf, eine von
beiden Elternteilen unterschriebene Aufenthaltsliste Uber den tatséchlichen Aufenthalt
seiner Kinder fiir die Zeit vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2019 in seinem Haushalt
mit genauen zeitlichen Angaben einzureichen.
Leistungsberechtigte sind aber bei der vorlaufigen Bewilligung erst nach Ablauf des
Bewilligungsabschnitts verpflichtet, die zum Erlass einer abschlielenden Entscheidung
geforderten leistungserheblichen Tatsachen nachzuweisen. Der Petent hatte also erst
nach dem 30. April 2019 den Umgang nachweisen missen und auch nur fur den
bisherigen Bewilligungszeitraum. Erst nachdem der Birgerbeauftragte das Jobcenter
zweimal auf diese Rechtslage hingewiesen hatte, sah dieses von weiteren Aufforde-
rungen vor Ablauf des Bewilligungsabschnitts ab.

Auch die so genannte ,,Minderjdhrigenhaftung* ist regelmédfBig Thema der Beratung. Hierbei
geht es um die Frage, ob mittlerweile volljahrige Personen fiir ALG II-Ruckforderungen fur die
Zeit haften, in der sie als Minderjéhrige in der Bedarfsgemeinschaft bei den Eltern lebten.
Typisch ist hierfur folgender Fall:

Eine im Juli 2017 volljahrig Gewordene war vom Inkasso-Service einer Agentur fur Arbeit
uber Jahre aufgefordert worden, Forderungen von rund 6.000 Euro zu zahlen. Grund waren
mehrere Aufhebungs- und Erstattungsbescheide fiir ALG Il-Leistungen, die erlassen worden
waren, als sie noch als Minderjahrige mit ihrer Mutter zusammengelebt hatte.

Als sich die Birgerin im Fruhjahr 2019 an den Biirgerbeauftragten wandte, wies sie dieser
darauf hin, dass nach der Rechtsprechung des Bundessozialgerichts § 1629a BGB sowohl
im Erstattungs- als auch im Vollstreckungsverfahren anzuwenden sei. Diese Vorschrift
schutzt vor Rickforderungen, wenn nach Eintritt der Volljahrigkeit Anspriiche wegen
Leistungen geltend gemacht werden, die vor Eintritt der VVolljahrigkeit an die Eltern gezahlt
wurden. Ab Eintritt der Volljahrigkeit beschrénkt sich die Haftung auf den Bestand des zu
diesem Zeitpunkt vorhandenen Vermdogens. Dies haben die Behdrden nach der Recht-
sprechung von Amts wegen zu prifen (BSG, Urteil vom 18. November 2014 -
B 4 AS 12/14 R).

Da die Birgerin beim Erreichen der Volljahrigkeit tatsachlich kein Vermdégen hatte, riet ihr
der Birgerbeauftragte, sich auf die beschrankten Minderjahrigenhaftung zu berufen. Die
Agentur fur Arbeit sah daraufhin davon ab, die bis zur Volljahrigkeit entstandenen Forde-
rungen geltend zu machen.

Der Fall zeigt, dass die Vermodgensprifung von Amts wegen - wie vom Bundessozialgericht
gefordert - nicht in allen Fallen erfolgt. Dies fiihrt dazu, dass Birger mit unberechtigten
Forderungen belastet werden.
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Im Vorjahr hatte der Blrgerbeauftragte von seinen Bemiihungen berichtet, dass Biirger bei der
personlichen Abgabe von Antrédgen oder Schreiben auf Wunsch Eingangsbestatigungen der
Jobcenter erhalten. Die Bundesagentur von Arbeit hatte hierzu im Juni 2018 per Weisung
beflirwortet, dass die Jobcenter auf ausdriicklichen Wunsch der Leistungsberechtigten sowie
fur fristwahrende Schreiben entsprechende Bestatigungen ausstellen. Dies sollte in den Trager-
versammlungen der einzelnen Jobcenter beschlossen werden. Durch eine Nachfrage des
Burgerbeauftragten bei der Agentur flr Arbeit konnte festgestellt werden, dass inzwischen alle
Jobcenter im Land solche Bestatigungen erteilen. Damit wurde ausgehend von der Beschwerde
eines einzelnen Biirgers fur viele Betroffene eine Verbesserung erreicht.

Alle Jahre wieder ... ? (Fortsetzung aus 2017 und 2018)

Bereits im Jahresbericht 2016 hatte der Burgerbeauftragte darlber berichtet, dass ein Jobcenter
bei der Weiterbewilligung von Leistungen Mehrjahresbescheide Uber die Festsetzung der
Grundsteuer und anderer Gebihren nicht als Mehrjahresbedarf fur die Unterkunft anerkannt
hatte. Auf das damalige Tatigwerden des Burgerbeauftragten hin hatte das Jobcenter einge-
rdumt, dass es zur Bewilligung nicht jahrlich einen Bescheid bendtigte, sondern der Mehr-
jahresbescheid ausreiche.

2018 musste der Birgerbeauftragte die Angelegenheit noch einmal aufgreifen. Denn auch bei
Weiterbewilligung dieser Leistungen erkannte dasselbe Jobcenter die mit einem Mehrjahres-
bescheid nachgewiesenen Aufwendungen nicht an. Der Birgerbeauftragte hatte darauf hinge-
wiesen, dass auf den Bescheiden in eingerahmten Fettdruck hervorgehoben wurde: ,, Dieser
Bescheid gilt als Mehrjahresbescheid nicht nur fur ein Jahr, sondern auf unbestimmte Zeit,
solange keine Anderung eintritt, welche die Hohe der Abgaben oder deren Félligkeit beein-
flusst. “ Das Jobcenter korrigierte daraufhin sein ,, Versehen .

Doch 2019 musste der Birgerbeauftragte - nun zum dritten Mal - in derselben Angelegenheit
eingreifen. Denn im aktuellen Bewilligungsbescheid waren der Petentin erneut nicht die mit
dem Mehrjahresbescheid festgesetzten Gebihren und die Steuer anerkannt worden. Auch hier
wurde nach dem Einschreiten des Biirgerbeauftragten wieder ein Anderungsbescheid mit dem
Hinweis auf ein ,, Versehen “ erlassen. Der Burgerbeauftragte hofft, dass dies nun das letzte Mal
war, in dieser Angelegenheit tatig werden zu missen.

d) Sozialhilfe

Die Anzahl der Petitionen mit sozialhilferechtlichem Inhalt veranderte sich im Vergleich zu
den Vorjahren nicht. Die meisten Félle (18) der insgesamt 45 Petitionen beinhalteten Frage-
stellungen zu ,,Hilfen in besonderen Lebenslagen®. Themen waren hierbei das personliche
Budget, die schulische Inklusion, Integrationshelfer, Arbeitsverhaltnisse in Werkstatten fiir
Menschen mit Behinderung und die vollstationdre Behindertenhilfe. Weitere 13 Félle gab es
zur Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung. Zu Anspriichen bei der Hilfe zum
Lebensunterhalt und zur Hilfe zur Pflege wurden ebenfalls 13 Falle vorgetragen.
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e) Gesetzliche Sozialversicherung

Die Eingaben zu Leistungen der gesetzlichen Renten-, Kranken-, Pflege- und Unfallversiche-
rung stiegen leicht an (127, Vorjahr 118 Petitionen). Darunter entfielen auf Krankenversiche-
rungsfragen 55 (49), auf die Pflegeversicherung 21 (31), auf die Rentenversicherung 47 (36)
und auf die Unfallversicherung 4 (2)

Die Anliegen zur Rentenversicherung betrafen in erster Linie die Altersrente mit 20 und die
Erwerbsminderungsrente mit 18 Féllen. Im Einzelnen ging es dabei um die Erbringung von
Rentennachweisen, die Rentenhdhe, die Anerkennung der Erwerbsunféahigkeit, die Riickforde-
rung von Rentenzahlungen, den Krankenversicherungsschutz als Rentner und um allgemeine
Beratung.

Die 55 Petitionen zur gesetzlichen Krankenversicherung bezogen sich besonders auf die Heil-
und Hilfsmittelversorgung (10), die &rztliche Versorgung (Fach&rzte oder im landlichen
Raum, 6), Fahrkostenerstattung bzw. Krankenbeférderungskosten (6), Beitragszahlungen,
stationdre medizinische Reha und Zahnersatz. In vielen Fallen konnte der Blrgerbeauftragte
durch soziale Beratung entweder Unterstitzung geben oder zur Aufklarung der Sach- und
Rechtslage beitragen. Eine Reihe von streitigen Fallen wurde so anstelle eines férmlichen
Rechtsbehelfsverfahrens mit dem Leistungstrager geklért.

Die Anzahl der Petitionen zur gesetzlichen Pflegeversicherung (SGB XI) ging im Vergleich
zum Vorjahreszeitraum um ein Drittel zurtick. Das kann damit zusammenhangen, dass die
Unsicherheiten, die durch die seit Januar 2017 geltenden Neuregelungen, insbesondere zum
neuen Begutachtungssystem nach dem Pflegestarkungsgesetz Il bestanden, in Teilen ausge-
raumt wurden. VVon den insgesamt 21 eingereichten Petitionen entfielen 7 auf die Einstufung
hinsichtlich eines Pflegegrades und auf die stationére Pflege 6.

Kostenlibernahme auch fir teurere Medikamente

Die 72-jahrige schwerbehinderte Petentin berichtete dem Birgerbeauftragten in einem person-
lichen Gespréach, dass sie ihren Lebensunterhalt von ihrer Altersrente und aufstockender
Leistung der Grundsicherung im Alter bestreite. Schon seit 2009 wurden ihr wegen schwerer
Herzinsuffizienz zwei bestimmte Medikamente verschrieben. Ein Ausweichen auf glnstigere
Generika mit demselben Wirkstoff wurde durch ihren Arzt ausgeschlossen, da diese zuvor zu
Nebenwirkungen gefiihrt hatten.

Wahrend die Krankenkasse die Kosten der verschriebenen Arzneimittel friiher Gbernommen
hatte, war der entsprechende Antrag der Petentin nun abgelehnt worden. Da die verschriebenen
Medikamente den vorgesehenen Festbetrag tiberstiegen, sollte die Petentin pro Verschreibungs-
zeitraum Uber 100 EUR selbst tragen.

Da die Sachlage sich gegeniiber dem Zeitpunkt der frilheren Entscheidung der Krankenkasse,

die Kosten fir die verordneten Medikan]ente zu Ubernehmen, nicht verandert hatte, bat der
Biirgerbeauftragte die Krankenkasse um Uberprifung.
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Der Burgerbeauftragte konnte fir die Petentin zunéchst erreichen, dass sich ihre Krankenkasse
vorlaufig bereit erklarte, die verordneten Medikamente vollstandig zu bezahlen. Eine dauer-
hafte Zusage wollte die Krankenkasse allerdings nur unter der VVoraussetzung geben, dass arzt-
liche Gutachten, auch eines des Medizinischen Dienstes der Krankenkassen, dies fur unabding-
bar halten wiirden. Nach Vorlage dieser arztlichen Gutachten erklarte die Krankenkasse dann,
dass sie die Kosten auf Dauer ubernimmt.

Kosteniibernahme bei Krankenbefdrderung

Im Rahmen eines Sprechtages sprach ein Blrger in Begleitung einer Mitarbeiterin des Sozial-
psychiatrischen Dienstes beim Birgerbeauftragten vor und bat zu folgendem Sachverhalt um
Hilfe:

Er berichtete, dass er seinen Lebensunterhalt aus einer Rente sowie aus Leistungen der Grund-
sicherung bestreite. Ein Jahr zuvor hatte der Petent einen komplizierten Beinbruch erlitten,
sodass er nach dem stationaren operativen Eingriff weiterhin eine ambulante Behandlung bei
einem Orthopéaden bendtigte. Der Petent war nicht in der Lage, eigenstandig seine Wohnung zu
verlassen. Den Weg zum Arzt konnte er daher nicht per Taxi, sondern nur mit Hilfe eines
Krankenbeforderungsdienstes bewaltigen. Er hatte schon vor dem Unfall eine festgestellte
Schwerbehinderung mit dem Merkzeichen ,,G* (erhebliche Gehbehinderung).

Deshalb beantragte er bei seiner Krankenkasse die Ubernahme der entsprechenden Fahrkosten
zu den ambulanten Nachsorgebehandlungen. Diese lehnte den Antrag ab, da der Petent nicht
zum berechtigten Personenkreis gehdre. Seine Schwerbehinderung sei weder mit einer auf3er-
gewohnlichen Geh- und Stehbehinderung (MZ: ,,aG*) verbunden noch habe er eine Pflege-
bedurftigkeit des Pflegegrades 4 oder 5. Ebenso wenig habe er vergleichbare Mobilitétsein-
schrankungen tber einen Zeitraum von mindestens sechs Monaten. Daher musse der Petent die
Befdrderungskosten von tber 500 EUR selbst tragen.

Gegenlber der Krankenkasse argumentierte der Birgerbeauftragte: Der Petent sei durch den
komplizierten Beinbruch und auch aufgrund seiner bereits bestehenden Gehbehinderung sehr
wohl langer als sechs Monate in seiner Mobilitat &hnlich eingeschréankt wie jemand, der eine
aullergewohnliche Geh- und Stehbehinderung habe. Damit erfiille er die VVoraussetzungen der
Krankentransport-Richtlinie. Nach Priifung stimmte die Krankenkasse der Auffassung des
Burgerbeauftragten zu und Gbernahm die strittigen Fahrkosten.

f) Tatigkeit zur Wahrnehmung der Belange von Menschen mit Behinderungen

Nach dem Gesetz nimmt der Birgerbeauftragte insbesondere die Belange von Menschen mit
Behinderung wahr. Neben der Bearbeitung von 224 Einzelpetitionen (Vorjahr: 221) umfasst
diese Aufgabe Grundsatzfragen wie die Begleitung und Umsetzung von Gesetzesvorhaben, den
Kontakt zu Verbénden und Selbsthilfegruppen, die Mitarbeit im Integrationsforderrat und die
Medienarbeit zu behindertenpolitisch wichtigen Themen. So nahm der Biirgerbeauftragte als
Gespréachspartner bei Veranstaltungen offentlicher Institutionen, von Organisationen der
Selbsthilfe und von Wohlfahrtsverbanden, die sich vor allem mit der Umsetzung des Bundes-
teilhabegesetzes (BTHG) befassten, teil. Der Birgerbeauftragte beteiligte sich zudem an Bera-
tungen in den Landtagsausschussen.
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Bund-/Landerzusammenarbeit

Zweimal trafen sich die Beauftragten fir Menschen mit Behinderung von Bund und Lé&ndern
zu Beratungen und zum Erfahrungsaustausch. Themenschwerpunkt der Tagung im Marz 2019
in Dusseldorf war die gesundheitliche Versorgung von Menschen mit Behinderung. In der
,Dusseldorfer Erklarung* wurden u. a. folgende Forderungen aufgestellt:

- Im offentlichen Bereich und im Gesundheitswesen muss Barrierefreiheit zum Standard
werden. Auf Dauer darf es nur noch Arztpraxen, Apotheken, Krankenhduser und Reha-Ein-
richtungen geben, die barrierefrei sind.

- Es missen Regelungen gefunden werden, eine Finanzierung von Assistenzleistungen auch
wahrend eines Krankenhausaufenthaltes zu ermdéglichen.

- In der Aus- und Fortbildung des medizinischen Personals muss das Bewusstsein fir die
Menschenrechte, die Wirde, die Autonomie und die Bedirfnisse von Menschen mit Behin-
derung verbindlich berucksichtigt werden.

Auf der Tagung im November 2019 im niederbayerischen Bad Goégging stand die digitale
Barrierefreiheit im Mittelpunkt der Beratungen. Die Behindertenbeauftragten forderten digitale
Barrierefreiheit als Chance zu mehr Teilhabe von Menschen mit Behinderung. Sie dréangten auf
Umsetzung der EU-Richtlinie zu den Barrierefreiheitsanforderungen fir Produkte und Dienst-
leistungen.

Zusammenarbeit auf Landesebene

Der Birgerbeauftragte lud die Behindertenbeauftragten der Kommunen und die Vorsitzenden
der kommunalen Beirédte zwei Mal zu Beratungen ein. Bei der Zusammenkunft im Juni 2019
wurde ein Forderungskatalog zur Weiterentwicklung des MaRnahmeplans der Landesregierung
flr die Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) verabschiedet und danach
der Landesregierung ubermittelt. Darin wurde unter anderem gefordert:

- Ein kunftiger Inklusionsforderrat sollte mehrheitlich aus Behindertenvertretern bestehen.
Die kommunalen Behindertenbeauftragten sollten in ihm vertreten sein.

- Die Landesbauordnung sollte vorsehen, dass groRere Mehrparteienhdusern im Neubau
generell barrierefrei sind und ein deutlicher Anteil der Wohnungen uneingeschrankt mit dem
Rollstuhl nutzbar sein muss.

- Offentliche Fordermittel fiir Bauvorhaben sind nur an Projekte zu vergeben, die barrierefrei
sind oder der Verringerung der Barrieren dienen.

- Der Zugang zu Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag oder zur Grundversorgung (zum
Beispiel Arztpraxen) muss zwingend barrierefrei sein.

In der Dezembersitzung befassten sich die Behindertenbeauftragten mit den Inhalten des aus-

gehandelten Landesrahmenvertrages nach 8 131 Abs. 1 SGB IX fur Leistungen der Eingliede-
rungshilfe. Weiter wurde der Umsetzungsstand und die Erfahrungen mit dem BTHG er0rtert.
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Initiativen zur Normsetzung

Der Blrgerbeauftragte hat sich erneut fiir Gesetzesanderungen eingesetzt, die fur Menschen mit
Behinderung eine besondere Bedeutung haben.

- Im Anschluss an die Entscheidung des Bundesverfassungsgerichts zum Wahlrecht von
Menschen mit Behinderung, flr die eine Betreuung in samtlichen Angelegenheiten bestand,
hatte der Blrgerbeauftragte eine umgehende Streichung der Wahlrechtsausschlisse fur
diesen Personenkreis im Landeswahlrecht gefordert. Die Gesetzesanderung erfolgte noch
rechtzeitig vor den Kommunalwahlen im Mai 2019.

- Wie schon 2018 war es dem Burgerbeauftragten ein Anliegen, eine verbesserte Zielbestim-
mung in Artikel 17a der Landesverfassung fir den besonderen Schutz fiir Menschen mit
Behinderung zu erreichen. Mit dem Sozialministerium ist zwischenzeitlich eine neue
Formulierung erarbeitet worden.

- Dem Vorschlag, im Zuge der KifoG-Novellierung fir Integrativkitas einen besonderen
Fachkraft-Kind-Schliissel gesetzlich vorzusehen, wurde nicht gefolgt.

- Schon vor Jahren wurde zwischen Bund und L&ndern ein Muster fur eine Neufassung der
Beherbergungsstattenverordnung abgestimmt. Trotzdem wurde die alte Verordnung des
Landes wurde lange nicht angepasst. Sie war ein erheblicher Hemmschuh fiir einen
barrierefreien Tourismus. Der Blrgerbeauftragte drangte mehrfach auf eine Anpassung.
Nach der urspriinglichen Zusage des Bauministeriums sollte die Verordnung dann im Frih-
jahr 2019 einem Jahr in Kraft treten. Dies ist nun endlich im Frihjahr 2020 geschehen. In
der Verordnung wird festgelegt, wie viele Zimmer in Hotels und Pensionen barrierefrei bzw.
rollstuhlgerecht sein mussen.

Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes

Eine Schlusselrolle bei der Ermittlung des Bedarfs an Eingliederungshilfe fir Menschen mit
Behinderung hat der Integrierte Teilhabeplan (ITP). Mecklenburg-Vorpommern hat ein einheit-
liches Muster fir das Planverfahren eingefuihrt. Beschwerden aus den Burgersprechstunden
zeigten allerdings, dass es bei der Bedarfsermittlung und der Leistungsbewilligung - mit und
ohne ITP - in einigen Regionen zu erheblichen Verzégerungen kam. In Einzelféllen wurde von
uber acht Monaten bis zur Entscheidung Uber die Eingliederungshilfen berichtet.

Hintergrund war und ist, dass die vom BTHG vorgesehene individuelle Bedarfsermittlung, die
moglichst alle verschiedenen Teilhabeinstrumente personenzentriert biindeln soll, zusatzlichen
Personalaufwand auslést. Der Umfang dieses Mehrbedarfs an Personal ist zwischen dem Land
und den kommunalen Trégern der Eingliederungshilfe streitig.

Da der personelle Mehrbedarf und die Kostentragung hierftir noch nicht geklart sind, wird bei
einigen Sozialdmtern noch kein zuséatzliches Personal eingestellt. Der Birgerbeauftragte hat
sich wiederholt 6ffentlich dafiir ausgesprochen, einen fur die betroffenen Menschen giinstigen
Personalschliissel in den Sozialamtern vorzusehen. Derzeit gibt es Sozialdmter, in denen ein
Fallmanager mehr als 200 Falle zu betreuen hat.
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Dieser Dissens fuhrte dazu, dass die nach 8 131 SGB 1X vorgesehenen Landesrahmenvertrége
zwischen den kommunalen Tragern der Eingliederungshilfe (Landkreise/kreisfreie Stadte) und
den Erbringern von Leistungen fir Menschen mit Behinderung (Wohlfahrtsverbande) bis zum
1. Januar 2020 zwar ausgehandelt, nicht aber abgeschlossen wurden. Ubergangsweise musste
daher zunachst eine Landesverordnung in Kraft treten.

Gemeinsame Fachtagungen zum Internationalen Tag der Menschen mit Behinderung

Seit sieben Jahren fiihrt der Burgerbeauftragte mit Agenturen fur Arbeit Veranstaltungen durch,
in denen Mdglichkeiten und Chancen zur Teilhabe am Arbeitsleben mit Unternehmens-
vertretern erortert werden. Mit der Agentur flr Arbeit in Stralsund und auch dem Berufsforde-
rungswerk dort wurde Uber Vermeidung und Folgen von Mobbing am Arbeitsplatz fur
Menschen mit Behinderung informiert.

Die Agentur fiir Arbeit in Schwerin und der Birgerbeauftragte luden interessierte Unternehmen
und Organisationen zu einem Inklusionstalk zum Thema ,,Sucht und Arbeit” ein. In seinem
Impulsreferat berichtete der ehemalige FulRballprofi Uli Borowka schonungslos vom Entstehen
seiner Suchtkrankheiten, dem Weg heraus und von der Schwierigkeit beruflicher Wiederein-
gliederung.

Europdischer Protesttag zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderung

Mit der Schirmherrschaft und der Beteiligung an der inhaltlichen Vorbereitung und Durch-
fiihrung einer Demonstration der Lebenshilfe e. V. ,,10 Jahre UN-BRK* in Schwerin hob der
Burgerbeauftragte behindertenpolitische Anliegen hervor. Er drang auf den Abschluss des
Landesrahmenvertrags und auf die Verabschiedung eines neuen Malinahmeplans der Landes-
regierung zur Umsetzung der UN-BRK.

Tag der Menschen mit Behinderung im Landtag Mecklenburg-Vorpommern

An dem vom Landtag beschlossenen Tag der Menschen mit Behinderung fir Mecklenburg-
Vorpommern, der am 4. September 2020 stattfinden wird, beteiligt sich der Birgerbeauftragte
ebenfalls. Er hat sich von Anfang an fur dieses Anliegen eingesetzt. Er nimmt an der vorberei-
tenden Arbeitsgruppentatigkeit teil und wird die ,,Inklusionsmeile mitverantwortlich vorbe-
reiten. Der Birgerbeauftragte legt Wert darauf, dass durch diesen Tag die Umsetzung der
Behindertenrechte im Land Mecklenburg-Vorpommern vorangetrieben wird. Der Tag soll im
Sinne der Inklusion als Tag fur Menschen mit und ohne Behinderung verstanden werden.

Kommunikation schafft Losungen
Weisen Menschen mit Behinderung die Verwaltung auf Probleme mit der Barrierefreiheit in

ihrem Umfeld hin, so wiinschen sie sich oft eine gemeinsame Bestandsaufnahme vor Ort, um
die Probleme aufzeigen zu kénnen.

55



Drucksache 7/4868 Landtag Mecklenburg-Vorpommern - 7. Wahlperiode

Telefonisch wandte sich die Tochter eines auf den Rollstuhl angewiesenen Birgers an den
Burgerbeauftragten. Der Gehweg vor der Haustir sei aufgrund von losen Platten so schlecht,
dass mit dem Rollstuhl das Auto kaum erreichbar sei. Hierlber hatten sie sich schon bei ihrer
Stadtverwaltung beschwert und um eine gemeinsame Besichtigung gebeten. Nach einem Orts-
termin ohne Beiziehung des Burgers forderte die Stadtverwaltung diesen stattdessen auf, die
losen und defekten Gehwegplatten vor seiner Grundstiickszufahrt selbst verkehrssicher wieder-
herzustellen. Dies sei namlich seine Aufgabe.

Der Petent war (ber dieses Vorgehen bestiirzt. Die Grundstiickszufahrt sei nicht gemeint
gewesen, sondern der Bereich vor der Haustur. Der gesamte Gehweg befinde sich im Eigentum
der Stadt. Fr sein eigentliches Problem gebe es bisher keine Lésung. Erst als der Biirgerbeauf-
tragte die Verwaltung darauf hinwies, rdumte diese das Missverstandnis ein und kindigte
wenigstens erste Ausbesserungsarbeiten vor der Haustur an.

Im Sinne einer kompletten Erneuerung bemuhte sich der Blrgerbeauftragte in der Folge um die
Vermittlung eines direkten Gesprachs zwischen Petent und Stadtverwaltung. Drei Monate
spater fand endlich ein Vororttermin statt. Die Verwaltung erkannte die Sanierung des Geh-
wegabschnitts als notwendig an und bat den Petenten um Entschuldigung. Die Arbeiten wurden
dann weitere drei Monate spater ausgefuhrt. All diese Schwierigkeiten hatten wohl vermieden
werden kdnnen, wenn die Behdrde schon anfangs den Ortstermin mit dem Petenten gemeinsam
durchgefuhrt hatte.

Verhinderungspflege sollte verhindert werden

Menschen mit Behinderung werden oft von ihren Angehdrigen zu Hause versorgt und betreut.
Wenn die Angehdrigen eine Vertretung brauchen, z. B. wenn sie Urlaub machen mdéchten, zeit-
weise an einem anderen Ort arbeiten missen oder auch selbst erkranken, erhalten die Betrof-
fenen Verhinderungspflege.

Zwei Burgerinnen wandten sich zu diesem Thema an den Birgerbeauftragten. Sie hatten
jeweils ihre betreuungsbedirftigen Angehdrigen, die tagsuber in einer Werkstatt fur behinderte
Menschen beschaftigt waren, seit Jahren fur Zeiten der Verhinderung bei einem ortlichen
Tréger untergebracht. Der zustandige Landkreis wollte dies jedoch nicht mehr gestatten, da das
genutzte Zimmer nicht mehr modernen baulichen Anforderungen entspreche. Als Alternative
wurde den Familien eine Unterbringung in einer 45 km entfernten Stadt angeboten worden.
Dann héatten die betreuten Menschen aber nicht fiir die Zeit der Verhinderungspflege in der
ihnen vertrauten Werkstatt arbeiten kénnen. Auch sei es - so die Petenten - keineswegs sicher,
dass dort zum jeweiligen Zeitpunkt eine Verhinderungspflege mdglich sei.

Auf Nachfrage teilte der Trager des bisher genutzten Heims mit, dass ein Umbau dieses
Zimmers schwierig sei und ohnehin in absehbarer Zeit ein Neubau als Ersatz fiir das Heim
errichtet werden solle. Seit Jahren sei das Zimmer mit Kenntnis des Landkreises genutzt
worden. Nun habe eine neue Mitarbeiterin diese Form der Unterbringung beanstandet.
Notwendig sei jetzt eine Uberbriickungsldsung bis zum Neubau des Heimes. Daraufhin warb
der Biirgerbeauftragte beim Landkreis fir dieses Anliegen.
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Erst nach personlichen Gesprachen des Burgerbeauftragten mit den Verantwortlichen konnte
eine solche Ubergangsldsung erreicht werden. Neben der Mdglichkeit der Nutzung eines
anderen Heimes vor Ort wurde es bis zum Neubau gestattet, im bisherigen Heim das Zimmer
auch fur die Verhinderungspflege einzusetzen.

Der Birgerbeauftragte nimmt diesen Fall zum Anlass, eindringlich dafur zu werben, in solchen
Fallen l6sungsorientierte Entscheidungen zu treffen. Gewachsene und eingespielte Strukturen
sollten nicht leichtfertig beseitigt werden, bevor sinnvolle Alternativen bestehen. Im Mittel-
punkt muss immer der konkrete Bedarf der Menschen stehen, der mdglichst in der gewohnten
Umgebung gedeckt werden sollte.

Auch in integrativer Kita kann zusatzlicher Férderbedarf bestehen

Integrative Kindertagesstatten bieten die Mdglichkeit, Kinder mit und ohne Behinderung
gemeinsam zu foérdern. Hierzu werden ein besserer Personalschlissel verwendet und auch
sonderpadagogische Krafte eingesetzt, um den besonderen Bedurfnissen zu entsprechen. Trotz
dieser besonderen Betreuung konnen aber zusétzliche Hilfebedarfe zur Eingliederung bestehen.

So berichtete ein Petent Ende Februar 2019, dass seine 3jahrige Tochter mit einer schweren
Mehrfachbehinderung bisher eine nichtintegrative Kinderkrippe besucht habe. Die dort ermdg-
lichte gezielte Forderung habe dem Kind in seiner Entwicklung bereits sehr geholfen. Hierfur
sei ein Integrationshelfer fur drei Stunden am Tag sowie sonderpadagogische Frih- und
Horforderung bewilligt worden. Zum Januar 2019 wechselte das Kind in einen integrativen
Kindergarten. Das Sozialamt nahm dies zum Anlass, die bisherige Frihférderung weitgehend
zu beenden. Mit der integrativen Ganztagesbetreuung sei der Hilfebedarf der Tochter gedeckt.
Der Petent wollte aber die bisherige Frihférderung gerne beibehalten, da das Kind sehr darauf
angewiesen sei, um tberhaupt am Leben in der Einrichtung teilzunehmen.

Der Burgerbeauftragte nahm zur Klarung Kontakt zum Kommunalen Sozialverband (KSV) auf,
bei dem der Vorgang zur abschlieenden Entscheidung lag. Er verwies darauf, dass inzwischen
amtséarztlich ein Bedarf flir eine Fortsetzung der bisherigen Friihforderung festgestellt worden
sei. Allein die Tatsache, dass das Kind einen integrativen Kindergarten besuche, bedeute nicht
zwangslaufig, dass damit alle Bedarfe abgedeckt seien.

Der KSV forderte jedoch eine weitere amtsérztliche Stellungnahme. Obwohl der KSV und das
Sozialamt die Angelegenheit vorrangig bearbeiteten, konnte eine weitere drztliche Unter-
suchung erst Wochen spéter erfolgen. Sie bestatigte den zusatzlichen Forderbedarf. Zwei
weitere Wochen spéter entschied der KSV dann zugunsten des Kindes, sodass ab Mai 2019 die
Frihférderung wieder einsetzen konnte.

So erfreulich es ist, dass eine Klarung zugunsten des Kindes erfolgen konnte, so unverstandlich
ist es, dass es Uber vier Monate keine spezielle Forderung erhielt.
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Dank Forderung: Mitarbeiter mit Behinderung kann Arbeitsplatz behalten

Fur viele Menschen mit Behinderung ist die Suche nach einem Arbeitsplatz auf dem ersten
Arbeitsmarkt ein erhebliches Problem. Insofern ist es wichtig, die Betroffenen, die einen
Arbeitsplatz auf dem ersten Arbeitsmarkt haben, zu unterstltzen, damit die Beschéftigung auch
dauerhaft ausgeuibt werden kann.

Ein Arbeitgeber wandte sich bei einem Sprechtag im Januar 2019 an den Blrgerbeauftragten.
Er berichtete, dass er in seinem kleinen Landwirtschaftsbetrieb seit 2015 einen Mitarbeiter mit
geistiger Behinderung beschaftige. Diese MalRnahme sei von der Bundesagentur fur Arbeit mit
einem befristeten Eingliederungszuschuss gefdrdert worden. Den verbleibenden Lohnanteil
konnte er dann selbst tragen. Nach Auslaufen dieser Férderung erhalte er nur noch eine gerin-
gere Unterstiitzung aus der Ausgleichsabgabe durch das Integrationsamt. Diese zusétzliche
Kostenbelastung kénne der kleine Betrieb auf Dauer nicht tragen, so dass er eine betriebs-
bedingte Kiindigung ins Auge fassen muisse. Rein betriebswirtschaftlich betrachtet sei ein
Beschaftigungsverhaltnis eines nichtbehinderten Mitarbeiters auf 450-Euro-Basis glinstiger fur
den Betrieb.

Dies wollte der Petent aber nicht, da der Mitarbeiter sehr gut im Betrieb und in der Familie
integriert sei und sich in seinem Arbeitsverhéltnis wohl fiihle. Die Beschéftigung im Betrieb sei
ideal fur ihn. Er wohne in der Néhe und kdnne seinen Arbeitsplatz selbststandig erreichen.
Ohnehin wirde er in vier Jahre in Rente gehen. Er gehe nicht davon aus, dass der Mitarbeiter
aufgrund seines Alters und seiner Behinderung nach einer Kindigung noch einen anderen
Arbeitsplatz auf dem ersten Arbeitsmarkt finden kénne.

Der Burgerbeauftragte wandte sich daraufhin an das flr das Integrationsamt zusténdige Sozial-
ministerium mit der Bitte um Prifung, welche weiteren Férdermdglichkeiten hier in Anspruch
genommen werden kdnnten, um dem Betroffenen den Arbeitsplatz zu erhalten. Das Ministe-
rium teilte mit, dass nach Prifung in diesem Einzelfall ein hoherer Zuschuss zur Vermeidung
einer Kindigung und Sicherung des Beschaftigungsverhaltnisses durch das Integrationsamt
gewahrt werden kénne. Diese Leistung solle sogar riickwirkend zum Jahresbeginn und bis zum
Eintritt in die Rente gewahrt werden. Damit konnte das Arbeitsverhéltnis dauerhaft fortgesetzt
werden.

C. Zusammenarbeit mit anderen Ombudsinstitutionen
Petitionsausschuss des Landtages Mecklenburg-Vorpommern

In Mecklenburg-Vorpommern besteht ein alternatives Wahlrecht, ob eine Petition beim Land-
tag oder beim Birgerbeauftragten eingelegt wird. Den Petenten ist nicht immer bekannt, dass
eine Doppelbearbeitung nicht vorgesehen ist. Zu deren Vermeidung werden regelméfig die
Eingénge abgeglichen. Zunehmend gibt es zwischen dem Petitionsausschuss und dem Blirger-
beauftragten ein komplementéres Vorgehen. Wenn sich im Laufe des Petitionsverfahrens her-
ausstellt, dass der Ausschuss bessere Handlungsmadglichkeiten hat, das Petitum zu bearbeiten,
legte der Birgerbeauftragte die Angelegenheit dem Petitionsausschuss vor, etwa bei der von
Burgern geforderten Ortsumfahrung der Stadt Waren. 2019 war zudem die Fortfiihrung des
Petitionsverfahrens zur Festung Domitz hervorzuheben. Hier fiihrte der Ausschuss eine Anho-
rung unter Beteiligung des Burgerbeauftragten durch. Umgekehrt nahm der Birgerbeauftragte
Termine vor Ort war, Uber die er dem Petitionsausschuss berichtete.
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Arbeitsgemeinschaft der parlamentarisch gewahlten Blrgerbeauftragten

Die Arbeitsgemeinschaft der parlamentarisch gewahlten Burgerbeauftragten der Bundesléander
traf sich im Mai 2019 zu einer Arbeitstagung in Mainz. In der Aussprache der Birgerbeauf-
tragten aus Mecklenburg-Vorpommern, Schleswig-Holstein, Thiiringen, Baden-Wirttemberg
und Rheinland-Pfalz standen aktuelle Fragestellungen, die Datenschutzgrundverordnung, die
Fortentwicklung des Petitionsrechts, Rundfunkbeitrage und die Sozialgesetzgebung im Mittel-
punkt, hier besonders die Entlastung der Kinder von den Kosten der Pflege fur ihre Eltern. Es
wurde auch Uber die Situation in der gesetzlichen Betreuung beraten.

Internationale Institutionen

Im April 2019 nahm der Burgerbeauftragte auf Einladung der européischen Ombudsfrau
O‘Reilly im Europédischen Parlament an der Konferenz des Europdischen Verbindungsnetzes
der Biirgerbeauftragten und Petitionsausschiisse (ENO) teil. Thema der Konferenz war ,,Der
Stand der européischen Demokratie: Biirgerbeteiligung sinnvoll gestalten. Weiter besuchte der
Burgerbeauftragte im November eine Konferenz des Europdischen Ombudsmaninstitutes (EOI)
in Innsbruck, die sich mit Aufgaben und Mdglichkeiten der Ombudsleute bei der Starkung der
Demokratie und dem Schutz wesentlicher Burgerrechte befasste. Ferner ging es um die Rolle
und Kontrolle der Nichtregierungs- und Menschenrechtsorganisationen. Im Verlaufe der
Tagung zeigten sich zu diesen Fragen unterschiedliche Auffassungen tber das Selbst-
verstandnis eines europdischen Zusammenschlusses von Ombudsinstitutionen.
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