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Vorwort

Das Amt des parlamentarisch gewéhlten Burgerbeauftragten gibt es in unserem Land seit mehr
als 25 Jahren. Niemals in dieser Zeit gab es eine solche Herausforderung wie die Corona-
Pandemie im Jahr 2020. Eine Herausforderung fir Regierung und Verwaltung, eine
Herausforderung fur Wirtschaft und Gesellschaft, eine Herausforderung fur fast jeden einzelnen
Menschen.

Es ist klar, dass auch der Birgerbeauftragte und seine Dienststelle in solch einem Jahr
besonders gefordert waren. Die Zahl der Eingaben, Beschwerden und Anliegen erreichte mit
2 035 eine Rekordhohe. Zusétzlich sind Hunderte von mindlichen und kirzeren schriftlichen
Anfragen bearbeitet und dokumentiert, ungezéhlte weitere Schnellauskiinfte dartiber hinaus am
Telefon gegeben worden.

Die Pandemie hat zu tiefen Veradnderungen unseres Lebens gefuhrt und zu tiefen Eingriffen in
Rechte, Pflichten und Gestaltungsmoglichkeiten. Naturgeméal3. Denn Leben und Gesundheit
missen geschitzt werden. In unserer Verfassungsordnung missen Eingriffe aber verhéltnis-
maRig sein, d. h. geeignet, erforderlich und angemessen. Die Fragen vieler Biirgerinnen und
Burger galten nicht nur dem Inhalt der in schneller Folge gednderten Corona-Verordnungen.
Sie galten auch zunehmend der VerhaltnisméaRigkeit der Beschrankungen, etwa fiir Menschen
in Pflegeheimen oder bei der Bewegungsfreiheit. Dann aber waren nicht nur Auskunft und Rat
des Biirgerbeauftragten und seiner Mitarbeiter gefragt, sondern auch Tat und Einsatz gegenuber
dem Normgeber.

Die meisten Verwaltungsbereiche waren von Auswirkungen der Pandemie betroffen. Manches
musste sich unter den Krisenbedingungen erst finden. Erreichbarkeit und Bearbeitungsdauer
haben oft gelitten. Vieles war und ist immer wieder zu klaren, zu entscheiden und zu leisten.
Und trotzdem blieb die 6ffentliche Verwaltung 2020 - bei aller Kritik in einzelnen Bereichen -
am Ende doch reaktions- und funktionsfahig.

Um die besten Losungen ringen, Sorgen und Einwanden Gehdr verschaffen, Abwagungen
einfordern und Fehler konkret ansprechen: Das bleibt nétig. Das ist die Aufgabe eines Biirger-
beauftragten. Kritik, die aufbauen will, fiihrt in der Debatte weiter. Sie starkt das Vertrauen in
die demokratische Meinungsbildung und die Vernunft politischer Entscheidungen. Vertrauen
ist ja die Basis unseres Gemeinwesens. Gerade 2021, dem zweiten Jahr, das uns viel Kraft
abverlangen wird.

Matthias Crone
Burgerbeauftragter des Landes
Mecklenburg-Vorpommern

Schwerin, im Mérz 2021
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A. Uberblick zur Arbeit im Jahr 2020
1. Aufgabenstellung, Zahlen und Fakten

Die Verfassung des Landes Mecklenburg-VVorpommern regelt in Artikel 10 das Petitionsrecht.
Danach hat jeder das Recht, sich einzeln oder in Gemeinschaft mit anderen mit VVorschlégen,
Bitten oder Beschwerden an Behdrden und an die VVolksvertretung zu wenden. Erganzend dazu
ist das Amt des Burgerbeauftragten in Art. 36 der Verfassung des Landes Mecklenburg-
Vorpommern verankert. Das Petitions- und Birgerbeauftragtengesetz (PetBuG) von 1995
gestaltet Artikel 36 aus. Gemé&R § 6 Abs. 1 PetBuG ist es die Aufgabe des Blirgerbeauftragten,
- die Rechte der Biirger gegentber der Landesregierung und den Tragern der Offentlichen
Verwaltung im Lande zu wahren,
- die Burger in sozialen Angelegenheiten zu beraten und zu unterstiitzen sowie
- insbesondere die Belange von Menschen mit Behinderung wahrzunehmen.

Mit diesem Auftrag ist dem Birgerbeauftragten nicht nur die Behandlung von Petitionen im
klassischen Sinn zugewiesen. Die vorgesehene Beratung und Unterstiitzung in sozialen
Angelegenheiten und die hervorgehobene Wahrnehmung der Belange von Menschen mit
Behinderung richten das Amt methodisch besonders auf Beratung und Hilfe aus. Gerade im
,,Corona-Jahr*! 2020 war diese Dienstleistung nachgefragt.

Inhaltlich ist die Arbeit des Blirgerbeauftragten stark durch soziale und sozialrechtliche Themen
bestimmt. In den letzten Jahren bezog sich knapp die Hélfte der Eingaben und Anfragen auf
diese Themenbereiche. Auch 2020 &nderte sich dies mit 914 Féllen (Vorjahr: 827) kaum. lhr
Anteil am Gesamtaufkommen sank leicht auf 45 Prozent.

In den letzten drei Jahren pendelte die Gesamtzahl der Petitionen pro Jahr um 1 740. 2020
steigerte sich diese Zahl - coronabedingt - auf 2.035 Falle, in denen Burgerinnen und Blrger
Auskunft, Beratung und Unterstlitzung erbeten haben. Dies ist eine Steigerung gegentiber dem
Vorjahr (1 749 Petitionen) um 286 Falle oder ca. 16 Prozent und der héchste Wert in der
25jahrigen Geschichte des Burgerbeauftragten. 385 Petitionen wiesen einen unmittelbaren
Corona-Bezug auf.

In dieser Gesamtzahl ist lediglich die Anzahl der angelegten Petitionsakten enthalten - also die
Falle, in denen umfangreichere Bearbeitungen notwendig waren wie z. B. das Anschreiben der
zustandigen Behorden, Prufungen der Sach- und Rechtslage oder ausfiihrlichere Auskinfte und
Beratungen. Nicht mitgezéahlt wurden - wie schon immer - einfachere, oft telefonische Anfragen
ohne grolReren Arbeitsaufwand. Gerade diese Auskiunfte und Kurzberatungen beschaftigten
aber die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Burgerbeauftragten 2020 stark. So gingen
beispielsweise an einem Tag nur bei der zentralen Telefonnummer des Blirgerbeauftragten tiber
60 Anrufe mit Fragen und Anliegen zu den Corona-Bestimmungen ein. Hinzu kamen weitere
Anrufe bei den Durchwahlnummern der Mitarbeiter sowie eine gro3e Anzahl von Anfragen per
E-Mail, die umgehend beantwortet werden mussten.

! Die korrekte Bezeichnung des Virus lautet ,,SARS-CoV-2%. In diesem Bericht wird der allgemein tbliche
Begriff ,,Corona‘“ genutzt.
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Die Entwicklung des eigentlichen Petitionsaufkommens zeigt der Uberblick der letzten Jahre:

Petitionsentwicklung der letzten Jahre
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B Gesamtzahl der Petitionen im Jahr B Anteil mindlicher Petitionen

Bei der Verteilung nach Sachthemen zeigten sich - coronabedingt - deutliche Verschiebungen
in den Schwerpunkten. Der starkste Anstieg ergab sich im Ordnungsrecht, in dem allein 212
Petitionen mit Corona-Bezug gezahlt wurden. Insbesondere Fragen zu Freiheitseingriffen sind
hier eingeordnet. Ebenso wurden im Bereich der Angelegenheiten der Menschen mit Behinde-
rung zum Schwerpunkt im Sozialgesetzbuch IX mit 247 deutlich mehr Petitionen erfasst
(Vorjahr: 136). Der Anstieg war hier jedoch nur teilweise auf die Pandemie zurtickzufiihren
(54 Petitionen).

Ubersicht der Verteilung der Petitionen nach
Sachthemen
Themen: 2020 darunter 2019 2018
Corona-
Bezug
Sozialgesetzbuch 552 49 542 568
I, I, V, VI, VI VI X, X
davon: davon: davon:
226 1 239 269
zu SGB 11 zu SGB 11 zu SGB 11
54 9 55 49
zu SGB V zu SGB V zu SBG V
115 22 91 114
zu SGB VIII zu SGB VIII zu SGB VIII
Besondere soziale Angelegen- 115 13 149 129
heiten, Ausléanderbelange
Belange der Menschen mit 247 54 136 135
Behinderung - Sozialgesetz-
buch IX
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Ubersicht der Verteilung der Petitionen nach
Sachthemen
Themen: 2020 darunter 2019 2018
Corona-
Bezug

Kommunale Angelegenheiten 141 5 124 135
Wirtschaft, Arbeit, Fordermittel, 169 33 167 141
Verkehr
Schule, Ausbildung, Kultur, 94 16 100 104
Denkmalschutz
Baurecht, Landesplanung 103 - 121 106
Umwelt- und Naturschutz 81 - 106 101
Ordnungsrecht, Justizangelegen- 389 212 177 203
heiten, Liegenschaftsrecht
Steuern und Abgaben 144 3 127 120
Gesamt 2 035 385 1749 1742

§ 1 PetBiiG erlaubt es, die Eingaben an den Biirgerbeauftragten auch miindlich vorzutragen.
Wieder wurde der iiberwiegende Anteil der Anliegen personlich oder telefonisch geschildert,
ndmlich in 1 127 Féllen (Vorjahr: 1 144). So wurden 299 Anliegen (434) bei Sprechtagen und
34 (104) in der Dienststelle des Biirgerbeauftragten neu vorgetragen; weitere 794 (606) gingen
telefonisch ein. Dieser niedrigschwellige Zugang wird immer noch am meisten genutzt,
nidmlich in ca. 55 Prozent der Félle (Vorjahr: ca. 66 Prozent). Der prozentuale Riickgang erklart
sich mit den Einschrankungen im Berichtsjahr bei den personlichen Kontakten. Insbesondere
mussten Besuche in der Dienststelle zeitweise unterbleiben und Sprechtage in Telefonsprech-
stunden umgewandelt werden. Im Gegenzug verlagerte sich die Kommunikation wieder mehr
auf das Schriftliche. Per Brief erreichten den Biirgerbeauftragten 228 (186) Eingaben, wéihrend
der elektronische Weg uber E-Mail, Kontaktformular der Webseite und vereinzelt Telefax
679mal (419) genutzt wurde.

Ziel der Arbeit des Burgerbeauftragten ist es, die Blirger moglichst schnell zu beraten und ihre
Anliegen, soweit notwendig, an die zustandigen Behorden heranzutragen. Gerade im Berichts-
jahr war aufgrund der haufigen Anderungen der Corona-Bestimmungen in vielen Féllen eine
besondere Eilbedirftigkeit gegeben. Allerdings gibt es natlrlich auch Petitionen, bei denen ein
Abschluss wegen umfangreicherer Recherchen, ausstehender Stellungnahmen der Verwaltung
oder schwierig erreichbarer Losungen auch lange dauern kann.

Von den 2 035 Petitionen, die 2020 an den Birgerbeauftragten gerichtet wurden, waren am
15. Mdrz 2021 bereits 1 662 abgeschlossen. In ca. 22 Prozent dieser Erledigungen wurde dem
Anliegen voll oder teilweise entsprochen. Der groRRe Beratungsbedarf spiegelt sich ebenfalls in
der Statistik wider, denn bei fast 58 Prozent der erledigten Petitionen konnte den Birgern durch
Auskunft und Beratung geholfen werden.
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Erledigungsart Anzahl

Dem Anliegen wurde entsprochen 279
Dem Anliegen wurde teilweise entsprochen 89
Dem Anliegen wurde nicht entsprochen 166
Auskunft wurde erteilt 451
Beratung wurde erteilt 519
Abgabe an den Petitionsausschuss des Bundestages 4
Abgabe an den Petitionsausschuss des Landtages 6
Abgabe an sonstige Dienststellen 13
Anregung zur Bundesgesetzgebung tibermittelt 1
Anregung zur Landesgesetzgebung tbermittelt 2
Zuriickgezogen 38
GemaR § 2 PetBUG nicht behandelt 31
Erledigung in sonstiger Art und Weise

(z. B. anderweitige Klarung oder Parallelpetition) 65
Gesamtzahl der erledigten Petitionen aus 2020 1662

Sprechtage im ganzen Land sind ein Angebot an die Blirger, den Burgerbeauftragten personlich
und vor Ort sprechen zu kénnen. Dabei wurden nicht nur neue Anliegen aufgenommen, sondern
mit Petenten auch der Fortgang in laufenden Verfahren beraten. Die Sprechtage wurden in gut
erreichbaren Offentlichen Raumen durchgefihrt, zumeist in Kommunalverwaltungen. Die
Verwaltungen vor Ort unterstiitzten so und durch die Bekanntmachungen der Sprechtage die
Arbeit des Blrgerbeauftragten. Der Burgerbeauftragte nutzte die Termine in der Regel auch
dazu, Probleme und Anliegen mit den Verantwortlichen direkt zu beraten und Lésungen zu
finden sowie Ortstermine durchzufthren.

Da 2020 die Durchfiihrung von Sprechtagen vor Ort durch die coronabedingten Einschran-
kungen nicht immer mdglich war, wurden zehn von 45 Sprechtagen ersatzweise telefonisch
durchgefiihrt (in der folgenden Tabelle mit ,,T* markiert). Zwei Sprechtage wurden von der
Fachreferentin fur Fragen des SGB Il wahrgenommen.

Datum Ort Datum Ort
09.01.2020 Stralsund 18.06.2020 | Wismar
16.01.2020 Neubrandenburg 01.07.2020 | Rostock
21.01.2020 Hagenow 08.07.2020 | Ueckermiinde
23.01.2020 Waren 09.07.2020 Malchow
30.01.2020 Wismar 15.07.2020 | Grevesmihlen
05.02.2020 Parchim 21.07.2020 Boizenburg
12.02.2020 Pasewalk 04.08.2020 | Stavenhagen (SGB II)
19.02.2020 Torgelow (SGB 1) 12.08.2020 | Biutzow
27.02.2020 Demmin 20.08.2020 Parchim
04.03.2020 Bergen 26.08.2020 | Waren
11.03.2020 Rostock 01.09.2020 | Pasewalk
13.03.2020 Grevesmihlen 10.09.2020 Ribnitz-Damgarten
02.04.2020 Gustrow (T) 16.09.2020 Demmin
07.04.2020 Ueckermiinde (T) 30.09.2020 | Wolgast
21.04.2020 Greifswald (T) 07.10.2020 | Gustrow
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Datum Ort Datum Ort
29.04.2020 Ribnitz-Damgarten (T) 13.10.2020 | Greifswald
06.05.2020 Bad Doberan 04.11.2020 | Neustrelitz (T)
12.05.2020 Ludwigslust 11.11.2020 | Anklam (T)
19.05.2020 Schwerin 18.11.2020 Bad Doberan (T)
26.05.2020 Neustrelitz (T) 24.11.2020 | Ludwigslust (T)
02.06.2020 Anklam (T) 02.12.2020 Rostock
09.06.2020 Stralsund 08.12.2020 | Schwerin
16.06.2020 Neubrandenburg

Statistisch verteilen sich die Petitionen im Wesentlichen gleichmé&fig ber das Land. Aus den
sechs groRten Stadten wurden insgesamt 598 Petitionen eingereicht (29 %), wobei die Landes-
hauptstadt Schwerin wohl auch aufgrund der dortigen Dienststelle des Blrgerbeauftragten
uberdurchschnittlich vertreten ist.

2. Medien- und Offentlichkeitsarbeit

Die Medien- und Offentlichkeitsarbeit des Biirgerbeauftragten dient dazu, die Menschen in
Mecklenburg-Vorpommern tber das Angebot und die Arbeit des Burgerbeauftragten zu
informieren. Zugleich soll auf Probleme und auch Lésungsmdglichkeiten aufmerksam gemacht
werden, um Qualitatsverbesserungen in den Verwaltungen zu erreichen.

Bewahrt haben sich die Zusammenfassungen im Halbjahresgespréch und im Jahresruckblick.
In einem NDR-Live-Chat beantworte der Blrgerbeauftragte Zuhorerfragen; hierdurch war auch
eine Resonanz im Petitionseingang spirbar.

Die Beschrankungen infolge der Coronapandemie flhrten zwar auf der einen Seite zu einem
Wegfall klassischer Formen der Offentlichkeitsarbeit, auf der anderen Seite zu verstarkten
Mediennachfragen und Informationen des Birgerbeauftragten. Eine Veranstaltung zum
25jahrigen Bestehen des Amtes und des PetBUG lief3 sich nicht verwirklichen. Daflr kamen
neue Formate hinzu, an denen der Birgerbeauftragte als Referent mitwirkte, zum Beispiel ein
,,Webinar zum Thema ,,Zweitwohnen/Zweiheimisch* als Chance fiir den ldndlichen Raum.

Ein Schwerpunkt der Offentlichkeitsarbeit lag im Bereich der Belange von Menschen mit
Behinderung, deren Anliegen dem Biirgerbeauftragten gesetzlich besonders zugewiesen sind.
Der Biirgerbeauftragte informierte die Offentlichkeit insbesondere tiber die Ergebnisse der
Beratungen mit den Beauftragten von Bund und Lé&ndern fir die Belange von Menschen mit
Behinderung. Gerade auch zu den coronabedingten Schwierigkeiten fur die Betroffenen bezog
der Biirgerbeauftragte 6ffentlich Stellung.
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B Arbeit des Bilrgerbeauftragten, dargestellt nach Aufgabengebieten

Die Reihenfolge der weiteren Darstellung entspricht der Reihung der Parlamentsausschiisse.

1. Innen-und Europapolitik

RegelméRig fallt ein Gberdurchschnittlich hoher Anteil von Petitionen in den Zustandigkeits-
bereich des Innenausschusses. Im Berichtsjahr wurden hierzu 406 Petitionen gezéhlt
(Vorjahr: 377). Neben typischen innenpolitischen Themen wie z. B. Auslander- und Polizei-
angelegenheiten oder dem Recht des offentlichen Dienstes werden vor allem viele lokale
Anliegen vorgetragen, die dem eigenen Wirkungskreis der kommunalen Korperschaften
zuzuordnen sind.

Entsprechend vielgestaltig sind die Inhalte, die in diesem Bereich beim Blrgerbeauftragten
angesprochen werden. Es geht z. B. um kommunale Infrastruktur, wie der Bau und die Unter-
haltung von Stralen, Gehwegen, Laternen oder Regenentwasserung (39). Verkauf von
Grundsticken, Vermietungen und Verpachtungen der Kommunen werden h&ufiger ange-
sprochen (47), ebenso wie Fragen zur Burgerbeteiligung bei den kommunalen Vertretungs-
korperschaften (21).

Im Berichtsjahr waren deutlich mehr Eingaben zu den kommunalen Gebiihren und Beitrdgen
zu verzeichnen (83, Vorjahr: 60). Sie betrafen sowohl die Erhebung von Ausbaubeitragen wie
auch die Berechnung von Verbrauchsgebihren, die bei mehreren Zweckverbénden fur massive
Kritik sorgten. Auch zu den Kurabgaben erreichten den Biirgerbeauftragten wiederholt
Anfragen und Beschwerden.

Wie im Vorjahr wurde in 31 Petitionen erneut der Bereich des offentlichen Dienstrechts
angesprochen. Auch 2020 ging es dabei zu einem erheblichen Teil um die Altersbeziige von
ehemals 6ffentlichen Bediensteten, insbesondere friiheren Angehérigen der Deutschen Volks-
polizei.

Die Anzahl der Petitionen mit auslanderrechtlichen Bezug reduzierte sich von 38 auf 24.
Hierbei ging es im Wesentlichen um Aufenthaltserlaubnisse.

Einschrankungen durch Corona

Auch im Bereich des Innenausschusses bezogen sich Petitionen auf die Auswirkungen der
Corona-Pandemie. So gab es z. B. wéhrend des ersten Lockdown Beschwerden dartiber, dass
kommunale Verwaltungen geschlossen oder nicht erreichbar waren. Auch die zeitweise
Unmoglichkeit der Anmeldung von (Neben)Wohnsitzen in Mecklenburg-VVorpommern wurde
kritisiert. Andere Burger beklagten sich Uber fehlende Kontrollen der Maskenpflicht in
offentlichen Einrichtungen. Diese Beschwerden gab der Birgerbeauftragte an die zustdndigen
Verwaltungen mit der Bitte um Uberpriifung und Herbeifiihrung biirgerfreundlicher Losungen
weiter.

10



Landtag Mecklenburg-Vorpommern - 7. Wahlperiode Drucksache 7/5995

Einzelne Beschwerden betrafen auch konkrete Handlungen von Polizeibeamten zur Durch-
setzung der Corona-Bestimmungen. So beklagte sich ein Einheimischer dartiber, dass er zu
Beginn des ersten Lockdown an einem mecklenburgischen Bahnhof gehindert worden sei, nach
Niedersachsen zu seiner Familie zu fahren. zu diesem Zeitpunkt gab es zwar Einreise-, niemals
aber Ausreiseverbote (vgl. hierzu auch unter 4.)

Anfragen bezogen sich auch darauf, ob bei kommunalen Dauercampingplétzen, die wegen der
Corona-Bestimmungen geschlossen werden mussten, weiterhin das monatliche Entgelt zu
entrichten sei. Hier erlauterte der Blrgerbeauftragte den Petenten, dass bei einer tatséchlichen
Belegung der Parzelle mit einem Wohnwagen dieser Platz auch ohne die konkrete Nutzungs-
mdoglichkeit bezahlt werden musste. Anders sieht es hingegen aus, wenn wegen der SchlieBung
die Parzelle gar nicht bezogen werden konnte. Hierzu musste der Burgerbeauftragte in einem
Fall die Gemeindeverwaltung energisch auffordern, vorab geleistete Zahlungen wieder an die
Petenten zuriick zu erstatten, damit die Verwaltung tatsachlich ihrer rechtlichen Verpflichtung
nachkam.

In die gleiche Richtung gingen Fragen von Blrgern, ob sie trotz zeitweilig verweigerter Einreise
die Zweitwohnungssteuer fir die eigene Ferienwohnung im Land und die jahrliche Kurabgabe
vollstandig entrichten missten. Hier informierte das Innenministerium auf Anfrage, dass nach
der Rechtsprechung auch eine zeitweilige Nutzungsmaglichkeit ausreiche, damit die voll-
stdndige Abgabe bzw. Steuer erhoben werden dirfe. Dies sorgte bei den Burgern, die an der
Nutzung gehindert waren, fiir Unverstandnis und Unmut.

Rente fur Volkspolizisten: Verpflegungsentgelte zahlen doch nicht mit

Mehrere ehemalige Volkspolizisten hatten schon vor einigen Jahren bei der Rentenstelle der
Landespolizei Mecklenburg-Vorpommern beantragt, dass Verpflegungsgeld, welches sie zu
DDR-Zeiten neben ihrem Lohn erhalten hatten, als Arbeitsentgelt angesehen wird. Dies ist
wichtig, da nur Arbeitsentgelt fir die Berechnung der Rente herangezogen wird. Insgesamt
wandten sich in den Jahren 2019 und 2020 ca. 20 ehemalige Volkspolizisten und NVA-Soldaten
zu diesem Thema an den Biirgerbeauftragten.

So hatte einer der Petenten bereits im Marz 2009 beantragt, dass die Rentenstelle der Polizei
auch das Verpflegungsgeld als Arbeitseinkommen anerkennt und in die entsprechende
Meldung an die Rentenversicherung aufnimmt. Die Rentenversicherung selbst fuhrt keine
Prifungen durch, in welcher Hohe zu DDR-Zeiten Arbeitsentgelt bezahlt wurde. Sie Gibernimmt
nur die Zahlen, die ihr von der Rentenstelle der Polizei gemeldet werden. Wird von dort ein
hoheres Einkommen gemeldet, dann fallt im Ergebnis auch die Rente hoher aus. Die Renten-
stelle der Polizei war 2009 dem Antrag nicht gefolgt, hatte also das Verpflegungsgeld nicht als
Einkommen gewertet und an die Rentenversicherung dementsprechend kein hoheres Ein-
kommen gemeldet. Das laufende Widerspruchsverfahren wurde ruhend gestellt, da verschie-
dene Gerichtsverfahren anhangig waren. 2019 hat das Landessozialgericht Mecklenburg-
Vorpommern dann entschieden, dass auch das Verpflegungsgeld der friheren Deutschen
Volkspolizei als Arbeitsentgelt zu berlicksichtigen ist.
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Daraufhin bat der Burger bei der Rentenstelle der Polizei, das Widerspruchsverfahren jetzt in
seinem Sinne zu entscheiden. Dies tat die Rentenstelle auch: Sie bescheinigte gegenuber der
Rentenversicherung nun ein hoheres Arbeitsentgelt des Petenten, denn jetzt wurde ja auch das
Verpflegungsgeld berticksichtigt. Schon dieses Verfahren bei der Rentenstelle der Polizei
wurde wegen seiner Dauer durch den Birgerbeauftragten begleitet.

Der Petent bekam in der Folge einen gednderten Rentenbescheid. Die monatliche Rente fiel
nun folgerichtig hoher aus. Fir die Vergangenheit gab es eine Nachzahlung, allerdings nur fir
vier Jahre riickwirkend (Rickzahlung ab 2015). Die Rentenversicherung berief sich hierflr auf
8 44 SGB X.

Nach § 44 Absatz 1 und 4 SGB X kann ein Verwaltungsakt, der rechtswidrig ist, mit Wirkung
fir die Vergangenheit zurlickgenommen werden. Wird er zurtickgenommen, dann werden
Sozialleistungen langstens flr einen Zeitraum bis zu vier Jahren vor der Riicknahme erbracht.
Dabei wird der Zeitpunkt der Ricknahme von Beginn des Jahres an gerechnet, in dem der
Verwaltungsakt zurtickgenommen wird. Erfolgt die Rlicknahme - wie hier - auf Antrag, tritt bei
der Berechnung des Zeitraumes, fur den rlickwirkend Leistungen zu erbringen sind, der Antrag
anstelle der Ricknahme.

Schon vor Erlass des geénderten Rentenbescheides hatte sich der Birgerbeauftragte an die
Rentenversicherung gewandt und darauf hingewiesen, dass seiner Ansicht nach auf den
damaligen Antrag bei der Rentenstelle der Landespolizei abgestellt werden muss: Da dieser
schon 2009 gestellt worden sei, misse von diesem Zeitpunkt aus gerechnet flr vier Jahre zuriick
die erhohte Rente nachgezahlt werden (damit Nachzahlung ab 2005).

Die Rentenversicherung war dieser Argumentation in einem Schreiben an den Birger-
beauftragten zunéchst nicht gefolgt. Sie argumentierte ganz formal: Die Rentenstelle der
Landespolizei sei als ,,Sonderversorgungstriager* kein Sozialversicherungstrager im Sinne des
816 SGB I. Nur wenn ein Antrag bei einem Sozialversicherungstrager, also etwa der Deutschen
Rentenversicherung, gestellt worden sei, konne eine Nachzahlung zuriick bis zur Antrag-
stellung erfolgen. Die Antragstellung bei der Rentenstelle der Polizei gendige nicht.

Der Petent legte Widerspruch gegen den Rentenbescheid ein und wurde hierbei wiederum durch
den Burgerbeauftragten unterstiitzt. Der Blrgerbeauftragte argumentierte gegeniliber der
Rentenversicherung, dass es seinerzeit (2009) fur den Petenten Uberhaupt keinen Anlass
gegeben habe, bei der Rentenversicherung einen Antrag zu stellen. Denn fiir die Anerkennung
des Verpflegungsgeldes als Entgelt war unstreitig allein die Rentenstelle der Polizei zusténdig,
die dann - wie in allen vergleichbaren Fallen - ohne weitere Beteiligung des Betroffenen die
entsprechende Meldung an die Rentenversicherung vorgenommen hat. Ein Antrag bei der
Rentenversicherung wére also ins Leere gegangen.

Nach nochmaliger Prifung teilte die Deutsche Rentenversicherung Bund daraufhin mit, dass
die Rentenversicherungstrager mittlerweile eine Neuregelung beschlossen hétten. Ab sofort
sollten in allen noch nicht abgeschlossenen Neufeststellungsverfahren die Antrdge bei einem
Sonderversorgungstrager - etwa der Rentenstelle der Polizei in Mecklenburg-Vorpommern -
zugleich als Antrag fiir die Berechnung der Frist der riickwirkenden Leistungserbringung nach
8 44 SGB X angesehen werden. Fir den Petenten brachte dies eine weitere Nachzahlung mit
sich.
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Im Dezember 2020 ergab sich fir die Betroffenen aber eine ganz neue Entwicklung: Anders als
mehrere Landessozialgerichte entschied das Bundessozialgericht, dass das Verpflegungsgeld
der Volkspolizisten zu DDR-Zeiten kein rentenwirksames Entgelt gewesen sei, sondern eine
zusitzliche Zahlung mit ,,iiberwiegend betriebsfunktionaler Zielsetzung*. Das Ministerium fir
Inneres und Europa teilte daraufhin mit, dass noch laufende und kiinftige Antrdge daher
abgelehnt wirden. Wie mit den bereits positiv beschiedenen Antrdgen umgegangen werde,
wirde derzeit gepriift. Ein Ergebnis liegt noch nicht vor.

Stasi-Opfer wird ausgeburgert

Gesetzliche Aufgabe des Burgerbeauftragten ist es vor allem, die Rechte der Blrger gegenuber
der 6ffentlichen Verwaltung zu wahren. Manchmal sind es tiefe Eingriffe in birgerliche Rechte,
die seinen Einsatz fordern. Uber sieben Monate bendtigte er im Berichtsjahr fir die Klarung
eines besonders schwerwiegenden Falls.

Ein wéhrend der DDR-Zeit in Mecklenburg aufgewachsener deutscher Birger wurde in den
80er Jahren durch das Ministerium fir Staatssicherheit aus politischen Griinden uber Jahre
ausgespaht und letztlich verhaftet. 1988 wurde er zu einer Haftstrafe von dreieinhalb Jahren
verurteilt. Mit der friedlichen Revolution 1989 kam er frei, litt in der Folge jedoch an einer
posttraumatischen Belastungsstérung mit Panikattacken und Depressionen.

Um beflrchteten weiteren Nachstellungen durch ehemalige Stasi-Strukturen zu entgehen, reiste
der Birger 1993 mit einem Touristenvisum nach Kanada. Obwohl er in der Folgezeit eine
Kanadierin heiratete, mit dieser Kinder hatte und auch selbststéndig tatig war, beantragte er aus
verschiedenen Griinden keine Aufenthaltserlaubnis.

Anfang 2018 zog der Mecklenburger wieder zuriick in seine Heimat. Hierzu nutzte er einen
vorlaufigen deutschen Reisepass, den ihm ein deutsches Konsulat in Kanada aufgrund seiner
abgelaufenen deutschen Dokumente ausgestellt hatte. Trotzdem wurde er bei seiner Wieder-
anmeldung in seiner Heimatstadt an die Auslanderbehdrde verwiesen. Nachdem er seinen
bisherigen Lebenslauf berichtet hatte, wurde ihm seitens dieser Behorde vorgehalten, er misse
aufgrund seines langjahrigen Aufenthaltes zwischenzeitlich Kanadier geworden sein. Dann
kdnne er rechtlich aber kein deutscher Staatsbiirger mehr sein. Dem Petenten wurden deshalb
neue deutsche Ausweispapiere verweigert und mindlich ein Arbeitsverbot erteilt. Damit
begann fur den Petenten ein zweieinhalbjahriger Kampf um seine Rechte als deutscher
Staatsburger.

In der Folge forderte die Behdrde den Ruckkehrer auf, an der Klarung seiner Staatsangehorig-
keit ,,mitzuwirken®. Konkret sollte er beweisen, dass er kein Kanadier geworden sei. Zudem
sollte er einen Antrag auf Feststellung seiner deutschen Staatsangehdrigkeit stellen. Hierfiir
musste er zun&chst die Erlangung dieser Staatsbirgerschaft durch Geburt und seine eigene
Identitat nachweisen. Da die kanadische Botschaft keine Auskinfte an andere Staaten erteilt,
wurde der Burger aufgefordert, selbst bei den kanadischen BehoOrden einen Antrag auf
Uberpriifung einer kanadischen Staatsbiirgerschaft zu stellen. Dem kam er nach eigenen
Angaben auch nach, erhielt aber keine Antwort.
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Seit seiner Rickkehr wurde der Birger von alten Freunden unterstiitzt. Ohne Ausweispapiere
konnte der Petent keiner Arbeit nachgehen und auch keine Sozialleistungen beziehen.
Finanzielle Mittel flr eine Krankenversicherung oder die Anmietung einer Unterkunft hatte er
ebenfalls nicht. Dank seiner Freunde konnte er ein mobliertes Zimmer beziehen, erhielt er
Unterstutzung flr den Lebensunterhalt und ihm wurde eine Krankenversicherung bezahlt. Ohne
diese Hilfe hatte ihm die Obdachlosigkeit gedroht.

Im September 2019, fiinfzehn Monate nach seiner versuchten Anmeldung, erliell die
Auslénderbehorde einen Bescheid, wonach der Petent nicht mehr im Besitz der deutschen
Staatsangehorigkeit sei. Dieses begrundete die Behdrde zum einem mit der angeblich fehlenden
Mitwirkung des Petenten, zum anderen sei es u.a. aufgrund des langen Aufenthalts in Kanada,
des dortigen Aufbaus einer Familie und seiner Erwerbstitigkeit ,realistisch®, dass er die
kanadische Staatsbiirgerschaft angenommen und dadurch zugleich die deutsche verloren habe.

Zu diesem Zeitpunkt war der Petent schon verzweifelt. Die massiven Aufforderungen der
Behorde tberforderten ihn und liel3en fiir ihn schlimme Erinnerungen an seine Haftzeit wieder
aufleben. Vor dem Hintergrund seiner psychischen Erkrankung 6ffnete er zunachst den Brief
mit der Entscheidung der Behdrde nicht. Damit lief die Widerspruchsfrist ab und der Petent
wurde staatenlos.

Nachdem die Freunde des Heimkehrers von der Entscheidung erfahren hatten, baten sie nach
verschiedenen anderen Versuchen im April 2020 den Blrgerbeauftragten um Hilfe. Dieser
wandte sich unverziglich an den Oberbirgermeister und bat um Aufhebung des offenkundig
rechtswidrigen Bescheides. Es gebe keine generelle Annahme, dass ein Deutscher bei langerem
Aufenthalt im Ausland auch die auslédndische Staatsbirgerschaft angenommen haben misse.
Daher musse auch kein Deutscher nach langem Auslandsaufenthalt und bei Familiengriindung
im Ausland nachweisen, dass er weiterhin Deutscher sei. Vielmehr musse allein die Behdrde in
Staatsbirgerschaftsfragen bei Deutschen den Beweis flihren, dass dieser Auslander geworden
sei. Diesen Beweis konne die Auslanderbehorde aber nicht erbringen.

Trotz intensiver Bemiihungen gelang es dem Birgerbeauftragten lange Zeit nicht, die Stadt von
seiner Argumentation zu Uberzeugen - nicht zuletzt, weil zundchst auch das Ministerium fir
Inneres und Europa als Fachaufsicht die Stadt unterstiitzte. Uberhaupt erhielt der Biirgerbeauf-
tragter im gesamten Petitionsverfahren entgegen der gesetzlichen Regelung keine schriftliche
Stellungnahme der Stadt. Mehrfache Bitten fiir eine personliche Erorterung wurden ebenfalls
ignoriert.

Auf Empfehlung des Birgerbeauftragten beantragte der Petent aufgrund seiner durch arztliche
Gutachten belegten psychischen Erkrankung die Wiedereinsetzung in den vorigen Stand - was
die Stadt trotz formlicher Empfehlung des Burgerbeauftragten gegeniiber dem Petenten
ablehnte.

Dieses Ergebnis konnte der Birgerbeauftragte nicht hinnehmen und recherchierte bei
kanadischen Behdrden. Nach wiederholter Anfrage teilte die staatliche kanadische Kranken-
versicherung mit, dass der Petent dort nicht versichert gewesen sei. Da aber alle kanadischen
Staatsburger verpflichtet sind, Mitglied dieser Krankenversicherung zu sein, konnte der Petent
kaum Kanadier geworden sein.
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Mit dieser Auskunft konnte der Birgerbeauftragte die férmliche Empfehlung an den Ober-
blrgermeister aussprechen, den Bescheid unverziglich aufzuheben. Hiertiber informierte er
auch das Ministerium fur Inneres und Europa und bat um Unterstitzung. Erst danach nahm die
Auslanderbehorde den Bescheid zuriick. Sie rdumte ein, dass er rechtswidrig gewesen sei.
Damit war der Petent wieder offiziell Deutscher und erhielt Ausweispapiere.

Eine Entschuldigung oder gar eine Entschadigung erhielt der Petent von der Stadt nicht, obwohl
ihm durch diesen unverstandlichen RechtsverstoR Jahre seines Lebens und soziale Leistungs-
anspruche verloren gingen.

Rechtzeitige Einbeziehung hatte Arger verhindert

Ein Ehepaar meldete sich beim Burgerbeauftragten. Ohne vorherige Information sei auf einem
stadtischen Grundstlck unmittelbar vor dem Giebel ihres Hauses eine Spielplatzkombination
mit Kletterturm errichtet worden. Dieser sei mit rund zehn Metern so hoch wie das Haus selbst.
Von dort kdnne man direkt in ihr Wohn- und Schlafzimmer blicken. Dies sei sehr unangenehm.
Eine Kettenbriicke sowie eine Metallrutsche flihrten bei Benutzung zu unertréglichem L&rm.
Besonders stdrend sei die Nutzung durch Jugendliche in den spaten Abendstunden, wenn z. B.
Getrankedosen die Metallrutsche herunterrollen wiirden.

In dem Wohngebiet aus den 90er-Jahren gibt es drei Spielflachen und Grinbereiche, die auch
im Bebauungsplan festgesetzt sind. Die Stadt hatte beschlossen, eine der Spielflachen aufzu-
werten und mit neuen Spielgerdten auszubauen. Eine Einbeziehung oder Information der
unmittelbaren Nachbarn fand nicht statt. Im Dezember 2019 wurde das Spielgerat aufgebaut
und teilweise von bis zu 30 Kindern bis ins obere Teenageralter genutzt.

Die Petenten forderten den (zumindest teilweisen) Riickbau des Turms oder ein Versetzen auf
eine von den Wohnhausern entferntere Flache. Eine solche Flache gebe es an zwei Stellen im
Wohngebiet.

Der Biirgerbeauftragte kritisierte die fehlende Information der Anwohner und argumentierte
gegeniber der Stadt, dass Konflikte vermeidbar gewesen waren, wenn man genigend Abstand
zur Wohnbebauung eingehalten hatte.

Zunéchst verteidigte der Blirgermeister die Entscheidung. Der Biirgerbeauftragte regte dennoch
eine weitere Priifung und einen Ortstermin an. Die Stadt setzte sich dann direkt mit den Petenten
in Verbindung. Gemeinsam mit dem zustdndigen Amt und einigen Stadtvertretern traf der
Burgermeister die Anwohner vor Ort. Dabei wurde mundlich eingerdumt, dass die Standort-
entscheidung gerade im Hinblick auf die Hohe des Gerétes auch kritisch gesehen werden
kdnnte. Auch der Birgerbeauftragte beriet mit den Bilirgern an Ort und Stelle.

Nach weiteren Nachfragen bei der Stadt erfolgte zwar nicht der Riick-, aber ein Umbau des
vorhandenen Spielgerétes. Die Kettenbriicke wurde in eine feste Balancierbriicke umgebaut.
Die Rutsche und die Schwingscheibe aus Metall wurden schallgeddmmt. Es wurde eine
Nutzungsordnung festgelegt, die eine Altersbegrenzung und Nutzungszeiten regelt. Zum
bleibenden Unmut der Petenten erfolgte allerdings keine Reduzierung der Hohe, da die Stadt
diesen Aufwand als zu grol} bezeichnete.

So wurde ein Problem allenfalls leidlich gel6st, das durch vorherige Beteiligung gar nicht
entstanden wére.
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Regenentwasserung: Lésungen dauern langer

Im Sommer 2019 verursachten Starkregen vielerorts erhebliche Schaden. In den betroffenen
Regionen gab es viele Beschwerden, dass Regenentwésserungen das Wasser nicht genligend
ableiteten. Tatséchlich sind die Systeme oft nur fiir den durchschnittlichen Niederschlag ausge-
legt. Schaden durch auBergewdhnliche Regenereignisse kénnen daher nicht immer verhindert
werden. Nicht bei allen Beschwerden zu Regenentwasserungen konnten Verbesserungen
erreicht werden. In manchen Féllen sind Méangel bei der Unterhaltung zu Tage getreten, die
dann auch abgestellt wurden. In einigen Orten erfolgten aber auch kleinere oder groRere
Umbauarbeiten, um zukinftige Schaden zu vermeiden.

In einigen Bereichen gab es aber grof3e Probleme, da dort schon bei normalen Regenféllen
Schwierigkeiten aufgetreten waren:

- So meldete sich ein Ehepaar aus einer Kleinstadt. Sein Haus liegt an der tiefsten Stelle der
Stralie. Die Regenwassereinlaufe funktionierten nicht, da sie moglicherweise zugesetzt oder
nicht richtig angeordnet seien. Es sei zu Schaden gekommen. Auf die Beschwerde bei der
Stadt habe diese mit einer Meldung an den Kommunalen Schadensausgleich reagiert, der
eine Schadensregulierung abgelehnt hatte. Anderungen vor Ort erfolgten nicht.

Der Birgerbeauftragte trat an die Stadt mit VVorschlagen der Anwohner heran, die Regen-
wassereinldufe zu erneuern und den Ablauf von Regenwasser von der Stralle besser zu
kanalisieren. Nach drei Monaten erhielt er die Zusage, dass die VVorschlage gepruft wirden.
Wegen der bestehenden Gefallelage sei aber keine einfache Ldsung mdglich. Auf Nach-
fragen kam letztlich nach weiteren vier Monaten ein Termin vor Ort mit dem Burgerbeauf-
tragten, der Stadt und den Petenten zustande. Im Ergebnis sollte der Einlauf erneuert und ein
Zulauf profiliert werden.

Funf Monate spéater, wahrend derer der Burgerbeauftragte immer wieder nachhakte, wurden
die Umbauarbeiten durchgefiihrt. Dartiber hinaus wurde eine Reinigungsvereinbarung mit
dem Zweckverband getroffen, damit sich die Anlage nicht mehr zusetzen kann.

- Im letzten Jahresbericht hatte der Birgerbeauftragte kurz (iber einen anderen Fall berichtet,
in dem nach einem Uberschwemmungsschaden die schon 2018 zugesagten Verbesserungen
an der StraRenentwasserung auf sich warten lieRen. Letztlich erfolgten bauliche Anderungen
dann erst im ersten Quartal 2021. Nicht geklart werden konnte allerdings bisher, ob die
vorhandenen Anlagen uberhaupt fur die entwésserte Flache ausreichend dimensioniert sind.
Nach Ansicht des Petenten wird namlich offenbar ein wesentlich groRerer Stralenabschnitt
in Richtung seines Hauses entwassert als von der Verwaltung angenommen. Hier erfolgt
eine weitere Klarung durch den Burgerbeauftragten.

Abwasser: Die ungleiche Grundgebthr
Kritik an den Abwassergebiihren und -beitragen ist auch im Berichtsjahr vor allem aus drei
Zweckverbandsgebieten an den Birgerbeauftragten gelangt. Ein Zweckverband &nderte seine

Regelungen und seine Argumentation zur Rechtfertigung seines Handelns innerhalb von
18 Monaten komplett.
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Schon Anfang 2019 beklagte sich eine Birgerin beim Birgerbeauftragten tber eine deutliche
Gebuhrensteigerung fiir die Abfuhr von Abwasser aus der abflusslosen Grube ihres Wohn-
grundsticks. Ihre rund einen Kubikmeter groRe Grube lasse sie jahrlich bis zu viermal
entleeren. Bisher habe sie daftr im Jahr ca. 90 EUR bezahlt. Nun wirden ihr wegen einer
Satzungsénderung Kosten von jahrlich bis zu 400 EUR allein an Anfahrtspauschalen entstehen,
zuzuglich der Mengengebiihr fiir die abgefahrenen Kubikmeter.

Der Abwasserzweckverband hatte in der neuen Satzung eine Pauschale von 100 EUR fur jede
Anfahrt vorgesehen, wenn die Birger bis zu drei Kubikmeter abpumpen lassen. Fir grolere
Abfuhrmengen sollte eine Pauschale von 80 EUR gelten und ab 6 Kubikmeter eine Pauschale
von 50 EUR. Im Ergebnis war also der Gesamtbetrag einer Gebuhrenrechnung bei groRerer
Abfuhrmenge kleiner - nach Auffassung des Burgerbeauftragten ein Verstol gegen die
Gebuhrengerechtigkeit und den Gleichheitssatz.

Zunéchst verteidigte der Zweckverband gegenlber dem Birgerbeauftragten die gestaffelte
Anfahrtspauschale mit dem Argument, dass kleine Auffangbehélter, wie man sie gerade auch
bei Kleingérten findet, einen hoheren Arbeitsaufwand bedingten als groRere Behalter. Nach
Hinweisen des Burgerbeauftragten an den Zweckverband und das Innenministerium und vor
allem nach Protesten der Kleingartner reagierte der Zweckverband schlielich im Dezember
2019 mit der Anderung seiner Satzung riickwirkend zum Anfang 2019.

Die Satzung sieht nun fir die Nutzer abflussloser Gruben neben der verbrauchsabhangigen
Mengengebihr nach dem Frischwasserverbrauch eine Jahresgrundgebiihr von 500 EUR vor,
sofern das Grundstuck uber einen eigenen Trinkwasseranschluss verfugt, wie dies fir
Wohngrundstiicke typisch ist. Im Gegensatz dazu betrégt die Grundgebihr nur 50 EUR bei
Gruben, denen kein eigener Trinkwasseranschluss zugeordnet ist, was bei Kleingartenparzellen
oft der Fall ist. Bei ihnen wird auch nur die abgepumpte Menge berechnet.

Fur die nun betroffenen Eigentimer von Wohngrundstiicken bedeutete dies eine Verschlechte-
rung. Nach und nach wandten sich immer mehr Burger aus dem Verbandsgebiet an den
Burgerbeauftragten und beklagten immense Gebuhrensteigerungen fir die dezentrale Abfuhr
von Abwasser.

Die eingangs genannte Petentin sollte jetzt fur die Entsorgung in einem Jahr ca. 530 EUR
zahlen. Im Falle eines anderen Petenten, bei dem in diesem Jahr keine Abfuhr notwendig
geworden war, enthielt die Geblhrenrechnung fur ausdriicklich null Kubikmeter eine
verbrauchsunabhangige Grundgebiihr von 500 EUR. Nach der friheren Satzung wéren ihm
keine Gebihren entstanden.

Dass die zum Teil eklatanten Gebiihrensteigerungen als unverhéltnismaRig empfunden werden,
ist nachvollziehbar. Insbesondere erscheint zweifelhaft, warum je nach vorhandenem Trink-
wasseranschluss Grundgebihren gelten sollen, die sich um den Faktor zehn unterscheiden. Das
Vorhandensein eines eigenen Trinkwasseranschlusses fuhrt schon zur Abrechnung nach dem
(hdheren) Trinkwassermalistab anstelle der Berechnung nur nach der abgepumpten Menge.
Dass aber der Entsorgungsvorgang deswegen kostenintensiver sein und eine derart grof3e
Ungleichbehandlung rechtfertigen soll, ist nicht zu verstehen.
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Der Zweckverband argumentiert nunmehr, dass die Abfuhr aus den Sammelgruben von
Wohngrundstucken aufwendiger sei als die Abfuhr von Sammelgruben aus Kleingérten, fur die
man jetzt ja eigene Absaugfahrzeuge angeschafft habe. Das steht jedoch im direkten Wider-
spruch zu der friheren Begrindung des Zweckverbandes: Er hatte noch im Juli 2019 zur
vorherigen Satzung erklart, dass die kleinen Gruben, wie es sie typischerweise in Kleingérten
ohne eigenen Trinkwasseranschluss gibt, einen hoheren Kostenaufwand verursachten als
grolRere Sammelgruben. Hier liegt ein deutlicher Begrindungsmangel vor. In diesem Punkt
durfte nach Auffassung des Birgerbeauftragten die Satzung willkdrlich und damit rechtswidrig
sein.

Der Zweckverband hat gegentiber der Kritik des Birgerbeauftragten die Satzung verteidigt. Die
eingeschalteten Rechtsaufsichtsbehdrden im Ministerium fir Inneres und Europa und
Landkreis sahen die Regelungen noch im Bereich des weiten Gestaltungsermessens des
Satzungsgebers.

Der Birgerbeauftragte hat gegenuber dem Zweckverband im Juli 2020 eine formliche Empfeh-
lung ausgesprochen, die Satzung zu korrigieren. Die unterschiedlichen Grundgebiihren sollten
beseitigt und der Verbrauchsmalistab betont werden. Der Zweckverband berichtete hierzu, dass
die Verbandsversammlung eine Satzungsanderung abgelehnt habe. Zunachst solle der Ausgang
der anh&ngigen Klageverfahren abgewartet werden.

Anschluss- und Ausbaubeitrage verjahrt - ja oder nein?

Grundsatzlich gilt fir Abgaben nach dem Kommunalabgabengesetz (KAG M-V) eine
Verjéhrungsfrist von vier Jahren. Anschlussbeitrage wurden und werden in Mecklenburg-
Vorpommern allerdings teilweise erst Jahre, manchmal Jahrzehnte, nach Abschluss von
Baumalinahmen erhoben. Eine Verjédhrung dieser Forderungen trat h&ufig nicht ein, da das
KAG M-V die Bestimmung enthilt, dass die Beitragspflicht frithestens ,,mit dem Inkrafttreten
der ersten wirksamen Satzung® beginnt. Da aber immer wieder Satzungen durch die
Verwaltungsgerichte als rechtswidrig aufgehoben wurden, bestand die Gefahr, dass sich die
Beitragspflicht und damit die Verjéhrung tber Jahrzehnte verschieben konnte. Diese Rechts-
lage wurde vom Bundesverwaltungsgericht wegen eines Verstoles gegen das Gebot der
Belastungsklarheit und -vorhersehbarkeit gertigt. Der Gesetzgeber regelte daraufhin 2016 in
8 12 Abs. 1 KAG M-V, dass die Verjahrung unabhéngig von dem Entstehen der Beitragspflicht
spatestens 20 Jahre nach Eintritt der Vorteilslage (Abschluss der Baumalinahme) endet, wobei
der Lauf der Frist frihestens mit Ablauf des 31. Dezember 2000 beginnt. Trotz dieser Regelung
ergeben sich in der Praxis immer wieder Schwierigkeiten, wie die folgenden Félle zeigen:

- Im Juli 2020 wandte sich eine Birgerin an den Blrgerbeauftragten. Sie berichtete, dass sie
bereits 2008 einen Anschlussbeitrag in erheblicher Hohe entrichtet habe. Nun habe sie einen
weiteren Bescheid Uber fast 7.000 EUR erhalten, da der Abwasserzweckverband (AZV)
wegen einer Neubewertung ihres Grundstiicks eine Nacherhebung vorgenommen hatte.
Mit Unterstiitzung des Burgerbeauftragten legte die Petentin zundchst Widerspruch ein.
Zeitgleich bat der Biirgerbeauftragte den Zweckverband um Uberpriifung. Er machte
geltend, dass die Beitragspflicht fur das Grundstiick der Petentin offenbar bereits friher
entstanden sei und verjahrt sein musse.
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Der Verband wollte aber an dem Bescheid festhalten. Auf eine Nachfrage des Biirger-
beauftragten gab er zwar an, dass die erste rechtswirksame Beitrags- und Gebihrensatzung
2014 in Kraft getreten sei. Nach der 2016 eingefuhrten Regelung im KAG M-V sei die
Festsetzungsfrist fir alle Anschlussbeitrage aber frihestens mit Ablauf des Jahres 2020
verjahrt. Somit sei keine Festsetzungsverjahrung eingetreten. Gleichzeitig teilte der AZV
mit, dass er eine Aussetzung der VVollziehung nicht vornehmen werde und die Petentin damit
unverzuglich den Beitrag zu bezahlen habe.

Nun bat der Birgerbeauftragte den Minister fir Inneres und Europa in seiner Funktion als
oberste Rechtsaufsichtsbehdrde um ein Einschreiten. Zum Jahresende 2020 teilte dieser mit,
dass er die Auffassung des Burgerbeauftragten teile. Der Bescheid sei rechtswidrig. Die
sachliche Beitragspflicht sei mit dem Inkrafttreten der Anderungssatzung von 2014 als erste
wirksame Satzung entstanden. Damit hatte ein Heranziehungsbescheid bis spatestens Jahres-
ende 2018 ergehen missen. Der Verband kénne sich daher 2020 nicht auf die VVerjahrungs-
hochstdauer im aktuellen KAG M-V berufen. Parallel zu dieser Stellungnahme bat der
Innenminister die zustandige untere Rechtsaufsichtsbehdrde um ein Tatigwerden.
Zwischenzeitlich hatte der Verband allerdings bereits den ablehnenden Widerspruchs-
bescheid erlassen, wogegen die Petentin auf Anraten des Blrgerbeauftragten Klage erhob.
Erst im Gerichtsverfahren nahm der Verband den Bescheid zurick.

Manchmal gibt es aber auch einen anderen Grund fiir eine spate Beitragsfestsetzung:

In einem anderen Fall beklagte sich ein Birger beim Burgerbeauftragten, dass er fur sein
Grundstuck fir eine im Jahr 2003 durchgefuhrte StraenbaumalRnahme zur Zahlung heran-
gezogen wurde.

Die Priifung in diesem Fall ergab allerdings, dass trotz der langen Zeitdauer die vierjahrige
Festsetzungsverjéhrungsfrist nach dem KAG M-V noch nicht abgelaufen war. Nach der dem
Beitragsbescheid zugrundeliegenden StralRenbaubeitragssatzung entsteht die sachliche
Beitragspflicht mit dem Abschluss der BaumaRnahme, sobald die endgtiltigen Kosten fest-
stehen und der Grunderwerb grundbuchrechtlich durchgefihrt ist. Wird bei einer Stra3en-
baumalRnahme, wie hier, nur eine Teileinrichtung der Anlage (hier: StraRenbeleuchtung)
ausgebaut, ist nach der Rechtsprechung zusétzlich ein Beschluss Uber die Kostenspaltung
erforderlich, damit die Beitragspflicht fur die Kosten der Teilmanahme entsteht. Da dieser
Kostenspaltungsbeschluss aber erst im Jahr 2020 gefasst wurde, entstand auch die sachliche
Beitragspflicht erst in diesem Jahr. Somit erfolgte die Beitragserhebung auch 17 Jahre nach
Fertigstellung des StraRenbaus noch rechtzeitig, da die Obergrenze von 20 Jahren nicht
erreicht war.

Kurabgaben: Hoch umstritten (Fortsetzung aus dem Vorjahr)

Im Vorjahresbericht wurde die Diskussion um die Kurabgabenerhebung dargestellt. Gegentiber
dem Burgerbeauftragten hatte das Ministerium fur Inneres und Europa sich bereit erklart, den
Kommunen Klarstellungen zur Reichweite des Gemeingebrauchs und der Abgabenpflicht an
die Hand zu geben.

Nach Abstimmung mit dem Birgerbeauftragten gab der Minister fur Inneres und Europa im
Jahr 2020 dazu einen Runderlass heraus. Hierin wurde den Gemeinden die Rechtslage zur
Abgrenzung zwischen abgabefreiem Gemeingebrauch und Kurabgabepflicht, die sich aus dem
Gesetzestext nicht leicht ergibt, erlautert.
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Die Abgrenzungsprobleme wurden durch weitere Petitionen im Berichtszeitraum deutlich. Es
zeigt sich, dass ein Runderlass zur Anwendungspraxis kurzfristig zwar etwas mehr Klarheit
bringen kann; mehr Rechtssicherheit zu den Abgrenzungsfragen kdnnte wohl nur eine gesetz-
liche Klarstellung im Kommunalabgabengesetz erzielen.

Zu ErméRigungen fir Menschen mit Behinderung enthélt das Kommunalabgabengesetz leider
keine verbindliche Vorgabe. Die Gemeinden kdénnen demnach ErmaRigungen vorsehen,
miissen es aber nicht. Das Gesetz lésst diese bei ,,wichtigen Griinden* zu. Der Biirgerbeauf-
tragte sieht es aus hoherrangigem Recht zugunsten der Gleichberechtigung und Teilhabe von
Menschen mit Behinderung als geboten an, uberall dort Ermé&Rigungen in den Satzungen
vorzusehen, wo nicht vollstdndige Barrierefreiheit herrscht.

2. Rechtspolitik und Justizangelegenheiten

Im Berichtsjahr sind deutlich weniger Petitionen eingegangen, die dem Bereich des Justiz-
ministeriums zuzuordnen sind. Nach 93 Petitionen im Jahr 2019 fiel die Zahl auf 72.

Gegenlber den Vorjahren haben sich thematisch keine Veranderungen ergeben: Die Petenten
wandten sich wieder mit einer weiten Bandbreite von Anfragen und Petitionen an den
Burgerbeauftragten. Hierzu gehoérten z. B. Fragen zur rechtlichen Betreuung, zu Verfahrens-
dauern bei der Staatsanwaltschaft oder zu Problemen im Strafvollzug. Einzelne Nachfragen zur
Bereinigung von DDR-Unrecht erreichten den Birgerbeauftragten trotz des langen
Zeitabstandes.

Ein wiederkehrendes Thema waren Beschwerden tber die lange Dauer von Gerichtsverfahren.
Gerade in den Verfahrensarten, in denen sich Birger mit staatlichen Behdrden auseinander-
setzen, also bei den Verwaltungs-, Sozial- und Finanzgerichten, dauern die Verfahren sehr
lange. So betrugen 2019 die durchschnittlichen Verfahrensdauern bis zur Erledigung bei den
Verwaltungsgerichten immer noch 17,9 Monate (Bundesdurchschnitt: 15,3 Monate), beim
Oberverwaltungsgericht als Berufungsinstanz 21,3 Monate (8,3), als erste Instanz sogar
37,3 Monate (18,1). Bei den Sozialgerichten dauerte es im Durchschnitt 20 Monate (14,0) bis
zum Abschluss des Verfahrens, beim Landessozialgericht sogar 32,1 Monate (17,4). Beim
Finanzgericht mussten die Biirger 21,3 Monate (13,6) bis zu einer Entscheidung warten.? Diese
Werte liegen also in allen benannten Gerichtsverfahren - teilweise drastisch - ber dem
Bundesdurchschnitt. Trotz der Bemiihungen der Landesregierung haben sich in den letzten
Jahren die Verfahrensdauern bei den Verwaltungsgerichten nur geringfiigig verkirzt, bei den
anderen Gerichten sogar verlingert®.

Petenten berichteten liber Prozesse, die sich schon tiber Jahre erstreckten, z. B. uber ein 2013
eingeleitetes Verfahren, in dem schon 2016 Berufung eingelegt wurde, ohne dass das Gericht
tatig geworden war. In einem anderen Verfahren war in einem 2014 er6ffneten Verfahren vor
drei Jahren die Berufung eingelegt worden, ohne dass das Verfahren vorangekommen war. Ein
anderer Burger berichtete, dass in seinem Verfahren schon Anfang 2015 beim Landessozial-
gericht Berufung erhoben worden war. Das Justizministerium erklérte in diesem Fall, dass erst
noch Verfahren aus 2014 vorrangig zu bearbeiten seien.

2 Landtag Mecklenburg-Vorpommern, Drucksache 7/5062 vom 1. Juli 2020; Veroffentlichungen des
Statistischen Bundesamtes, Fachserie 10, Reihen 2.4, 2.5, 2.7

3 vgl. z. B. Landtag Mecklenburg-Vorpommern, Drucksache 7/2647 vom 17. Oktober 2018 fir die Jahre
2016/2017
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Solche langen Gerichtsverfahren lassen Birger gerade in existenzbedrohenden Angelegen-
heiten verzweifeln. Hier sind zuerst die Gerichte gehalten, fiir eine schnellere Bearbeitung zu
sorgen. Mdglicherweise missen auch die Personalausstattungen weiter Gberpruft werden.

Wie im Vorjahr gingen auch wieder einige Petitionen zu Rundfunkbeitragen ein. Hierbei ging
es um die Befreiung von Beitrdgen wegen geringer Einkiinfte oder einer Behinderung, aber
auch um Kontenklarungen. Diese Probleme waren trotz aller Versuche durch die Beitragszahler
nicht selbst mit dem Beitragsservice losbar gewesen. Hier beriet und unterstiitzte der Burger-
beauftragte.

3. Finanzpolitik

52 Eingaben (Vorjahr: 60) erreichten den Burgerbeauftragten im Zusténdigkeitsbereich des
Finanzausschusses. Damit ist dieses Themengebiet weiterhin nur wenig vertreten, insbeson-
dere, wenn man bedenkt, wie viele Menschen Steuerbescheide erhalten oder Kindergeld
beziehen.

In den meisten Petitionen gab es Fragen zu verschiedenen Steuerarten. So gingen bei der
Einkommensteuer einige Beschwerden iber die Besteuerung von Altersrenten ein. Sie bezogen
sich zum einen auf die Besteuerung als solche, die auf Ablehnung stieR, aber auch auf die zu
leistenden Vorauszahlungen. Auch zu anderen Steuerarten (z. B. Erbschaftsteuer, Grundsteuer)
erfolgten Eingaben, oft mit Fragen zu ergangenen Bescheiden. Das Verhalten von Mitarbeitern
der Finanz&mter wurde vereinzelt Kkritisiert.

Aufwandiger zu bearbeitende Petitionen betrafen in einem Fall das Zusammentreffen von
Altersrente und Versorgungsbezigen, in einem anderen Fall die Versteuerung der Rente eines
im Ausland lebenden Deutschen. In aller Regel kann bei der Bearbeitung dieser Anliegen
festgestellt werden, dass die Forderungen der Finanzverwaltung zu Recht erhoben werden,
sodass sich die Arbeit des Blirgerbeauftragten nach Prifung der Rechtslage auf die Erlduterung
der Bescheide gegenuber den Petenten beschrénkt. Gelegentlich war es erforderlich, das
Finanzministerium um Stellungnahme zu bitten.

Kindergeld - nicht immer kinderleicht

Wahrend der Pandemie war es Birgern nicht mdglich, in den Dienststellen der Familienkasse
Nord vorzusprechen und dort ihre Anliegen zum Kindergeld zu klaren. Weil diese telefonisch
uber die Hotline nur sehr eingeschrénkt erreichbar waren und Birger auf Nachfragen per
E-Mail keine oder nur verzogerte Antworten erhielten, wurde der Burgerbeauftragte mehrfach
um Unterstiitzung gebeten. Oftmals ging es um die schleppende Bearbeitung von Antragen auf
Kindergeld. Der Blrgerbeauftragte wandte sich in diesen Fallen an die Beschwerdestelle der
Familienkasse Nord. In allen Féllen wurde eine kurzfristige Bearbeitung angewiesen und das
Anliegen erledigt.
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Zu beméangeln war daneben die sehr schlechte Erreichbarkeit des Inkassoservice der Bundes-
agentur fur Arbeit. Dieser ist zustdndig, wenn Uberzahlte oder zu Unrecht ausbezahlte
Leistungen nicht rechtzeitig zurtickerstattet werden. Das gilt auch fur Rickforderungen von
Kindergeld nach dem Einkommensteuergesetz (EStG) und dem Bundeskindergeldgesetz
(BKGG). Eine direkte Klarung der Anliegen war wegen der schlechten Erreichbarkeit auch fiir
den Birgerbeauftragten nahezu unmoglich. Auch in diesen Fallen wandte sich der Burger-
beauftragte daher an die Familienkasse Nord, sodass tber diesen Weg den Petenten geholfen
werden konnte.

Mehrfach wurde der Birgerbeauftragte um Auskunft gebeten zu der Frage, warum in
Einzelféllen das Kindergeld fir volljahrige Kinder mit einer Behinderung nicht bzw. nicht mehr
gezahlt wurde. Nach § 32 Abs. 4 EStG ist ein volljahriges Kind steuerlich zu berticksichtigen,
wenn es wegen seiner Behinderung auBerstande ist, sich selbst zu unterhalten, und die
Behinderung vor Vollendung des 25. Lebensjahres eingetreten ist. Wenn also die eigenen
finanziellen Mittel ausreichend sind, um den Lebensunterhalt selbst zu bestreiten, besteht kein
Anspruch auf Kindergeld. Eigene finanzielle Mittel sind beispielsweise Renteneinkiinfte,
Wohngeld oder auch Erwerbseinkommen. Der Birgerbeauftragte prifte die Entscheidungen
und erlauterte den Birgern in den vorgelegten Féllen, wenn die Familienkasse zutreffend
entschieden hatte.

Wie auch in den Vorjahren baten Kindergeldberechtigte den Biirgerbeauftragten um Hilfe, weil
sie Kindergeld fir ihre in Ausbildung befindlichen Kinder zuriickzahlen sollten. Grundsatzlich
besteht fiir ein Kind, das volljahrig, aber noch nicht 25 Jahre alt ist, Anspruch auf Kindergeld
in der Berufsausbildung. Was zur Berufsausbildung zahlt, ist nicht immer leicht abzugrenzen,
wie der folgende Fall zeigt:

- Im Marz 2020 wandte sich ein Vater an den Birgerbeauftragten, weil er fiir seinen
volljahrigen Sohn Kindergeld in Hohe von 3 746 EUR fur 19 Monate zurlickzahlen sollte.
Der Sohn war bei der Bundeswehr und belegte nach der Grundausbildung des freiwilligen
Wehrdienstes verschiedene Ausbildungsgange. Unterlagen und Nachweise daruiber hatte der
Vater rechtzeitig bei der Familienkasse eingereicht. Dies bestétigte ihm die Familienkasse
bei seinen telefonischen Nachfragen. Kindergeld wurde deswegen weitergezahlt. Umso
erstaunter war er daher, als ihm die Familienkasse im Februar 2020 mitteilte, dass die
Voraussetzungen fur den Bezug des Kindergeldes seit Juni 2018 doch nicht vorgelegen
hatten und daher eine Rickforderung beabsichtigt sei.

Der Birgerbeauftragte informierte den Petenten Uber die Rechtslage. Fur die Bundeswehr
gilt nach den Festlegungen der Familienkasse, dass Berufsausbildungsmalinahmen nur in
bestimmten Laufbahngruppen beriicksichtigt werden, beispielsweise wenn es um die
Laufbahngruppe Unteroffizier, eine Ausbildung zum Reserveoffizier oder eine Verwendung
in der Laufbahngruppe Mannschaft geht. Der Petent gab an, dass sein Sohn vom Rekruten
zum Gefreiten und dann Hauptgefreiten ausgebildet wurde.

Um den Sachverhalt vollstandig aufzuklaren, wandte sich der Burgerbeauftragte an die
Familienkasse. Diese stellte fest, dass es sich bei der konkreten Ausbildung des Sohnes nicht
um eine Dienstpostenausbildung gehandelt hatte. Diese aber ware fur die Zahlung von
Kindergeld erforderlich. Da aber von dem Petenten rechtzeitig alle Unterlagen und Nach-
weise eingereicht wurden und sehr lange keine Beanstandungen erfolgt waren, verzichtete
die Familienkasse aus Griinden des Vertrauensschutzes auf die Rickforderung.
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4. Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit

Ublicherweise gehen vergleichsweise wenige Petitionen im Zustandigkeitsbereich des
Wirtschaftsausschusses ein, insbesondere nachdem konflikttréchtigere Zustandigkeiten wie
Bau, Verkehr und zuletzt Abfallwirtschaft in andere Ressorts gewechselt sind. So waren es im
Vorjahr nur 94 Eingaben.

Im Berichtsjahr stieg die Zahl der Petitionen jedoch auf 321. Hintergrund hierfur ist die hohe
Anzahl von Anfragen und Beschwerden in Bezug auf InfektionsschutzmaBnahmen in der
Corona-Pandemie (239 - siehe hierzu den folgenden Beitrag), fir die dieses Ressort feder-
flhrend ist.

Die Zahl der nicht coronabezogenen Petitionen (82) liegt in diesem Tatigkeitsbereich etwas
unter dem Vorjahr. Der Uberwiegende Teil (42) betraf erneut den Bereich der Kranken-
versicherung, der in diesem Bericht wegen des sozialrechtlichen Schwerpunktes unter 8 e)
dargestellt wird.

Die restlichen Petitionen verteilten sich auf verschiedene Themengebiete, so insbesondere die
Teilhabe am Arbeitsleben, aber auch die unterschiedlichen Fordermittel oder das Bestattungs-
recht. Regelméalig werden auch Probleme bei der arztlichen Versorgung angesprochen. So
berichtete ein chronisch kranker und in seiner Mobilitat eingeschrankter Burger, dass ihn nach
einem Umzug in eine Kleinere Stadt kein dortiger Allgemeinmediziner als Patienten aufnehmen
wollte. Thm sei stattdessen von der Kassenarztlichen Vereinigung ein Arzt in einer 60 Kilometer
entfernten Stadt vorgeschlagen worden. Nachdem der Burgerbeauftragte der Kassenarztlichen
Vereinigung die Situation des Petenten geschildert hatte, konnte diese doch eine Aufnahme als
Patient in eine drtliche Hausarztpraxis vermitteln.

Corona: Was ist erlaubt?

Die Corona-Pandemie beeinflusste - wie schon oben angesprochen - auch die Téatigkeit des
Burgerbeauftragten erheblich. Ab Mitte Marz beherrschte dieses Thema flr einige Zeit die
tagliche Arbeit. Es gingen telefonisch und per E-Mail eine Vielzahl von Anfragen und
Petitionen ein. In der Statistik erfasst wurden hiervon nur die Falle, bei denen tiefer gehende
Prifungen und Beratungen oder eine weitere Bearbeitung notwendig waren. 239 Félle werden
als Petition gefiihrt. Hunderte von weiteren Anfragen wurden nur vereinfacht dokumentiert.
Der Burgerbeauftragte und seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter berieten die Blrger zur
jeweils aktuellen Verordnungslage und bemihten sich in Einzelfallen um Lésungen. Erkannte
Probleme, Regelungslicken und -bedarfe sowie Fragen zu Grundrechtseinschrankungen
wurden mit Losungsvorschldgen zur weiteren Behandlung an die Landesregierung weiter-
gegeben.
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Einreiseregelungen schafften Verdruss

Eine Vielzahl von Anfragen betrafen gerade in den ersten Monaten die Einreiseregelungen fur
Mecklenburg-Vorpommern. Das weitreichende Einreiseverbot fir auswartige Personen flhrte
in vielen Fallen zu Nachfragen Betroffener und erheblichen Problemen. Gerade in der Anfangs-
zeit herrschte grof3e Unsicherheit in der Rechtsanwendung, wie diese Beispiele zeigen:

- Ander Landesgrenze wurde eine Mutter zurtickgewiesen, die ihr Kind aus einer schulischen
Einrichtung im Land abholen wollte.

- Eine hochschwangere Studentin aus einem anderen Bundesland besuchte ihre Eltern bei
Libz und plante die Geburt ihres Kindes in ihrer alten Heimat. Sie wurde aufgefordert, das
Bundesland zu verlassen.

- Eine Person aus Hamburg wollte zu Ostern ihre Eltern in Mecklenburg-Vorpommern
besuchen. Bei der Autobahnabfahrt wurde sie von der Polizei zurtickgewiesen, obwohl
Kernfamilienbesuche inzwischen zugelassen waren.

Auch Biirger aus Mecklenburg-Vorpommern hatten viele Fragen zur Einschrankung der
Bewegungsfreiheit im Land. Sie bewegte die Frage, ob und welche Besuche der Familie in
Mecklenburg-Vorpommern zul&ssig waren. Hier zeigte sich bald, dass der zugelassene Kreis
der ,,Kernfamilie“ sehr eng gefasst war. So konnten z. B. Ehegatten, nicht aber langjéhrige
Lebensgefahrten zu Besuchen einreisen. Der Birgerbeauftragte setzte sich fir eine Erweiterung
des Familienbegriffs ein. Die Regelung wurde nach einiger Zeit im Sinne dieser Personen-
gruppe geéndert.

Anders sah es hingegen in einem Fall aus, in dem sich ein Petent aus Brandenburg dariiber
beklagte, dass er seinen Bruder in Mecklenburg-Vorpommern nicht mehr besuchen durfte,
obwohl dieser betagt und alleinstehend sei und regelméRig seiner Hilfe bedirfe. Erst mit
weiteren Lockerungen im Mai wurde nach wiederholten Bitten auch des Birgerbeauftragten
der zum Besuch befugte Personenkreis auch auf Geschwister ausgedehnt.

Mit zunehmender Dauer der Einschrankungen kam es bei den Betroffenen auch zu erheblichem
Unmut. Besonders Birger aus anderen Bundeslandern, die in Mecklenburg-Vorpommern tber
eine Immobilie, einen Kleingarten oder ein Boot verfugen, forderten eine Mdglichkeit, ein-
reisen und nach dem Rechten sehen zu kénnen. Teilweise wollten sie sich dort auch aufhalten.
Im Einzelfall ergaben sich fir die Burger ndmlich erhebliche Schwierigkeiten:

- So beklagte sich ein schwer lungenkranker Burger aus Rheinland-Pfalz schon Ende Marz
Uber das weitgehende Einreiseverbot. Seit 17 Jahren nutze er regelmaBig im Sommer-
halbjahr eine eigene Immobilie in Mecklenburg-Vorpommern. Von seinem Arzt sei ihm
dringend nahegelegt worden, seinen Aufenthalt wegen des niedrigen Infektionsgeschehens
in Mecklenburg-Vorpommern dorthin zu verlegen. Dies war jedoch wegen des generellen
Einreiseverbotes nicht mdglich, da selbst fur langjahrige Eigentiimer von Immobilien keine
Ausnahme geregelt war. Der Blrgerbeauftragte setzte sich aufgrund solcher Félle im
Folgenden wiederholt bei der Landesregierung dafir ein, dass die Ausnahmebestimmungen
auf Immobilieneigentimer erweitert werden sollten. Aber erst zum 1. Mai konnte der
Biirgerbeauftragte dem Petenten mitteilen, dass eine entsprechende Ausnahmevorschrift fiir
die Inhaber von angemeldeten Nebenwohnsitzen in Kraft treten wirde.
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- Eine aus Berlin stammende Petentin hatte schon seit sieben Jahren ein Ferienhaus in der

Mecklenburgischen Seenplatte. Dort hielt sie sich mit ihrer Familie regelmaRig auf und hatte
einen Nebenwohnsitz angemeldet. Aufgrund einer psychischen Erkrankung der Tochter und
einer stationdren Therapie in dieser Region hatte sich der Lebensmittelpunkt der Familie
dorthin verlagert. Dies setzte sich auch in der Folge fort, als die Tochter wieder eine
Internatsschule in Mecklenburg-Vorpommern besuchen konnte und sich in der Nahe auch
einer ambulanten psychologischen Therapie unterzog. Allerdings hatte die Familie ihren
Hauptwohnsitz nicht von Berlin nach Mecklenburg-Vorpommern umgemeldet. Nach Erlass
der Einreisebestimmungen wurde die Familie vom Ordnungsamt aufgefordert, unverziiglich
das Land zu verlassen.
Der Blirgerbeauftragte setzte sich beim zustdndigen Amt fir eine L6sung des Einzelfalls ein.
Er wies darauf hin, dass die Familie faktisch in Mecklenburg-Vorpommern ihren Haupt-
wohnsitz und nur die nétige Ummeldung versaumt hatte. Bei einer Ausreise nach Berlin sei
die weitere ambulante Therapie nicht mehr moglich. Nach Prifung des Einzelfalls meldete
das Amt tatsachlich die Familie um, sodass keine Ausreise erfolgen musste.

Fur die Nutzer von Kleingarten, Immobilien und Booten wurde erst im Mai unabhangig vom
Wohnsitz eine Einreisemoglichkeit gewéhrt. Dies wurde von den Betroffenen mit Erleichterung
aufgenommen.

Im Sommer waren dann Beschwerden zu den Einreiseregelungen gerade von Bewohnern der
Grenzregionen vorherrschend (z. B. Lineburg, Lauenburg, Ratzeburg). Gerade in diesen
Regionen war flr viele das anhaltende Einreiseverbot schwer zu akzeptieren, zumal Birger aus
Mecklenburg-Vorpommern umgekehrt durchaus in das benachbarte Bundesland einreisen
durften. Diese Ausgrenzung erzeugte sehr viel Unmut und Emp6rung. Man fiihlte sich sehr an
die Zeit von vor 1990 erinnert.

Nicht nachvollziehbar war es fur Birger auch, warum Touristen mit Buchung einer Ferien-
unterkunft einreisen durften, aber Ubernachtungen bei (entfernteren) Verwandten oder bei
Freunden nicht zuldssig waren.

Lockerungen der Beschrankungen schufen neue Fragen

Nach der Lockerung der Einreisebestimmungen ging die Anzahl der Anfragen und Petitionen
zwar deutlich zuriick. In diesem Zusammenhang ergaben sich aber auch neue Fragen, z. B. zur
Wiedererdffnung von Sportgruppen, Fitnesscentern oder Sprachkursen, zu Veranstaltungen
und besonders haufig zu den Mdglichkeiten von Familienfeiern. Unklarheiten gab es auch hin
und wieder, was bei Hochzeitsfeiern zulassig ist, z. B. ob auch getanzt werden durfte. Unter-
schiedliche Auskiinfte von Gesundheits- und Ordnungsdmtern fiihrten hier zu Verwirrung.
Ebenso war es umstritten, ob neben den zugelassenen Wochenmérkten auch z. B. Trtédel- oder
Keramikmarkte erlaubt waren. Erst mit weiteren Anderungen der Corona-Landesverordnungen
im Sommer konnten diese Unklarheiten beseitigt werden.

Eine andere Schwierigkeit schilderte ein Vater. Er beklagte, dass der ¢ffentliche Bolzplatz im
Dorf nicht fur die Kinder getffnet wurde, weil fiir diesen als ,,Sportstitte* ein Hygienekonzept
vorgeschrieben sei. Der Birgerbeauftragte konnte hier mit dem Ministerium kldren, dass
einfache Bolzplatze nicht als Sportstatte im Sinne der Verordnung anzusehen sind und daher
auch ohne Hygienekonzept genutzt werden dirfen.
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Probleme bei der Maskenpflicht

Mehrere Petitionen betrafen nach der Wiedereréffnung von Friseursalons die Problematik, wie
Menschen mit Behinderung die dort geltenden Bestimmungen einhalten kénnten. Nach der
Landesverordnung war geregelt, dass die Kunden eine Mund-Nase-Bedeckung zu tragen
hatten. Dies gilt nicht fir Menschen, die aufgrund einer medizinischen oder psychischen
Beeintréachtigung oder einer Behinderung keine Mund-Nase-Bedeckung tragen kénnen und dies
durch eine arztliche Bescheinigung nachweisen kdnnen. Die zustandige Berufsgenossenschaft
erlie} jedoch weitergehende Regelungen zum Arbeitsschutz. Sollte ein Kunde keine Mund-
Nase-Bedeckung tragen konnen, so wurden die Friseure angehalten, selbst FFP2-Atem-
schutzmasken zu tragen. Petenten berichteten aber, dass Personen, die keine Maske tragen
konnten, von den Friseuren generell abgewiesen wiirden. Der Burgerbeauftragte setzte sich
daraufhin u.a. bei der Berufsgenossenschaft und beim Friseurhandwerk fur praktikable
Losungen fur die Betroffenen ein. Die Berufsgenossenschaft dnderte die Regelungen jedoch
nicht. Gerade anfangs scheiterte die Umsetzung auch daran, dass manche Friseure solche
FFP2-Masken nicht erwerben konnten oder wollten.

Ohnehin gab es zur Pflicht zum Tragen einer Mund-Nase-Bedeckung regelméRig Beschwerden
beim Burgerbeauftragten. Biirger berichteten, dass sie trotz ihres Attestes, das sie vom Tragen
einer solchen Bedeckung befreite, aus Geschéften verwiesen wurden. Der Blrgerbeauftragte
musste den Petenten hierzu allerdings mitteilen, dass die Landesregierung mit den Corona-
Verordnungen zwar bestimmte Ausnahmen von der Maskenpflicht zulésst, Gesché&ftsinhaber
im Rahmen ihres Hausrechts aber auch weitergehende Regelungen treffen kénnen. Wegen der
damit verbundenen maglichen Diskriminierung der Betroffenen rief der Blirgerbeauftragte die
Wirtschaft 6ffentlich dazu auf, hier sensibel vorzugehen. Bis zum Ende des Jahres lieRen die
Beschwerden aber nicht nach. Hier fehlt eine aktive Antidiskriminierungsstelle auf Landes-
ebene.

Wer bezahlt den Corona-Test?

In einer Reihe von Féllen wurde beim Birgerbeauftragten beklagt, dass Patienten einen vom
Krankenhaus oder einer Reha-Klinik geforderten praventiven Corona-Test privat bezahlen
mussten. Obwohl die gesetzlichen Krankenkassen (GKV) die Kosten fiur die eigentliche
medizinische Behandlung trugen, kamen diese nicht fur die von den Einrichtungen zwingend
geforderten Corona-Tests auf.

Eine Anfrage des Burgerbeauftragten bei einer der GKV ergab, dass die praventiv geforderten
negativen Corona-Tests keine Leistung der GKV sind. Nach der vom Bundesministerium fur
Gesundheit erlassenen Coronavirus-Testverordnung (TestV) vom 8. Juni 2020 wurden bei
asymptomatischen Personen nur vor einer Operation in einem Krankenhaus oder der Aufnahme
in einer stationdren Pflegeeinrichtung die Kosten tlbernommen. Stationdre medizinische Reha-
Einrichtungen waren in der Verordnung nicht bertlicksichtigt. Erst mit der Novellierung der
TestV im Oktober wurden auch die stationdren Reha-Einrichtungen mit aufgenommen.
Allerdings wurden nur die Kosten des sogenannten PoC-Antigen-Tests Ubernommen. Eine
nochmalige Klarstellung hinsichtlich der Kosteniibernahme durch die Kassenarztlichen
Vereinigungen fir die PoC-Tests, die von den oben genannten Unternehmungen praventiv
gefordert werden, erfolgte schlieBlich in der am 30. November 2020 beschlossenen Anderung
der TestV.
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Finanzielle Unterstitzung von Unternehmen und Privatpersonen

Viele Anfragen und einige Petitionen bezogen sich mit fortdauernden Einschrankungen auch
auf die Frage der Unterstltzung von betroffenen Unternehmen und Geschéaftsinhabern. Auch
kritisierten z. B. die Eigentlimer privater Ferienwohnungen, dass sie im Gegensatz zu den
gewerblichen Anbietern nicht fur ihre Einnahmeausfélle entschadigt wirden. Aber auch sie
hatten laufende Kosten und missten z. B. Kredite bedienen. Hier beriet der Burgerbeauftragte
zur Rechtslage und gab die Kritik an den Wirtschaftsminister weiter.

Weitere Eingaben mit der zweiten Welle

Mit der zwischenzeitlichen Aufhebung vieler Restriktionen verringerte sich zunachst auch die
Zahl der Anfragen und Petitionen deutlich. Nach dem Einsetzen der zweiten Corona-Welle im
Herbst erhdhte sich dann die Anzahl wieder. Da nun aber die Regelungen von vornherein
Ausnahmebestimmungen, z. B. fir die Einreise von Kernfamilie, Grundstlicksnutzern oder
Bootsinhabern enthielten, entfielen viele Konfliktpotenziale.

Jetzt ging es verstarkt um die Frage, ob in bestimmten Situationen oder bei Reisebewegungen
eine Pflicht zur Quaranténe bestand. Beschwerden betrafen auch die schlechte Erreichbarkeit
von Gesundheitsdmtern und unterbliebene Tests bei Kontaktpersonen. Hier klarte der Burger-
beauftragte zur Rechtslage auf und leitete in einigen Féllen die Beschwerden der Petenten an
das zustandige Gesundheitsamt weiter - oft ohne Reaktion.

Sonderfall: Das deutsch-polnische Grenzgebiet

Seit dem Spatsommer 2020 wurde der Burgerbeauftragte zunehmend mit der Problematik der
Reiserestriktionen im deutsch-polnischen Grenzgebiet befasst. Gerade in der Metropolregion
Stettin Gberqueren viele deutsche und polnische Birger in beiden Richtungen die Grenze, zum
Beispiel beim Pendeln zur Arbeit, beim Besuch von Schulen oder Hochschulen oder beim
Familienbesuch. Fur diese Personen war es schwierig, dass sowohl die - Giber die Monate immer
wieder gednderten - polnischen als auch die deutschen Regelungen diesen kleinen Grenz-
verkehr nur bedingt zulieRen. Belastend war insbesondere auch die Frage einer mdglichen
Quarantane, vor allem aber die Kostentragungspflicht fiir die nun vorgeschriebenen Corona-
Tests.

Die Betroffenen sehen in der unterschiedlichen Behandlung des innerdeutschen und des grenz-
uberschreitenden Reiseverkehrs eine Diskriminierung. Sie verlangen vor allem, nicht mehr die
Kosten fur die Testungen tragen zu mussen. Diese Kritik wurde nicht nur von Grenzpendlern,
sondern auch von Unternehmen und der Kommunalgemeinschaft Europaregion Pomerania
e. V. vorgetragen. Die Linie der Landesregierung, moglichst keine Grenzpendler zuzulassen,
sondern ihnen Ubernachtungsangebote zu machen, half vielen in ihrer Situation nicht. Die
Petenten dringen auch darauf, ein geordnetes deutsch-polnisches Grenzregime durch ein
gemeinsames Gremium sicherzustellen. Sie erwarten, dass die Restriktionen nicht harter sind
als sonst an der Bundesgrenze in vergleichbaren Situationen.
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Der Burgerbeauftragte bemihte sich, die Schwierigkeiten dieser Gruppe an die Landes-
regierung heran zu tragen, leider mit wenig Ergebnissen. Auf Anschreiben erfolgte von der
Landesregierung nicht immer eine Antwort. Es war schwierig, zu einem Termin fir eine
gemeinsame Erdrterung zu kommen. Immerhin gelang es, ein Gesprach im Ministerium flr
Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit zu initiieren. Hier wurden nach Lésungen fir die Kosten-
frage bei den Testungen gesucht und die Mdglichkeiten fiir eine bessere Abstimmung zwischen
den deutschen und polnischen Behdrden erortert. Im Laufe der Zeit hat es Fortschritte gegeben.
Insgesamt halt es der Burgerbeauftragte fir zwingend, dass an der Bundesgrenze durchgangig
fir alle Bundeslander die gleichen Regelungen zur Einreise gelten. Er sieht ein gemeinsames
regionales deutsch-polnisches Grenzregime zum Umgang mit Restriktionen unter Beteiligung
des Landes als notwendig an.

Regelungen teils begruit, teils kritisiert

Nicht unerwéhnt soll bleiben, dass im Berichtsjahr von einigen Biirgern die Schutzmanahmen
auch generell als unnétig oder tberzogen kritisiert wurden. Solche allgemeinen Beschwerden
waren aber die Ausnahme. Die meisten Birger unterstiitzten bei aller Kritik zu einzelnen
Regelungen grundsétzlich die Vorsichtsmalinahmen. Manche Petenten forderten auch strengere
Mafnahmen oder jedenfalls eine stirkere Durchsetzung bestehender Regelungen. Hinweise auf
Verstdl3e wurden an die zustdndigen Ordnungsamter weitergegeben.

Diese Darstellung kann nur einen Uberblick geben. Viele Einzelfragen mussten vor dem
Hintergrund der sich stdndig d&ndernden Rechtslage gepruft und bewertet werden.

5. Landwirtschaft und Umwelt

Dem Bereich Landwirtschaft und Umwelt waren 2020 insgesamt 85 Petitionen zugeordnet; ein
Rickgang zum Vorjahr (2019: 103). Es waren dabei auch fachiibergreifende Fragen enthalten,
die sich dann u. a. an die kommunale Ebene richteten, beispielsweise zur Regenentwasserung.

Eine Reihe von Eingaben aus den Vorjahren musste der Birgerbeauftragte weiter behandeln.
Beispielhaft hierfur ist eine Petition, die seit 2016 zum Wasserrecht eines Eigentlimers einer
denkmalgeschiitzten Wassermiihle anhéangig ist. Nach einer befristeten Ubergangslosung fiir
eine kurzzeitige Nutzung ist trotz vielfaltiger Bemiihungen und Beratungen eine endgiiltige
Entscheidung Uber einen seit Jahren avisierten 6ffentlich-rechtlichen Vertrag nach wie vor
offen. Inzwischen fuhrt der Petitionsausschuss unter Einbeziehung des Burgerbeauftragten die
Bearbeitung weiter. Auch in den folgenden Beispielsfallen werden zum Teil Petitionen
angesprochen, in denen der Blrgerbeauftragte bereits langer aktiv ist.

Wie im Vorjahr betrafen 31 Petitionen Fragen des Naturschutzrechtes wie Baumfallungen,
Baumpflege und Biotopschutz. Schon im vorherigen Bericht hatte der Blrgerbeauftragte den
Eindruck der unterschiedlichen Verwaltungspraxis bei der Bewertung von Eingriffen in die
Natur geschildert, je nachdem, ob Privatpersonen oder die 6ffentliche Verwaltung tatig wurden.
So hatte eine Gemeinde drei StraBenbdume ohne vorherige Beteiligung der unteren Natur-
schutzbehorde oder Begutachtung gefallt. Im Nachhinein wurde die Gefahrdung der Verkehrs-
sicherheit als Begrindung genannt. Erst auf Nachfrage des Buirgerbeauftragten wurden
freiwillige Ersatzpflanzungen angekindigt.
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Einem privaten Eigentimer hingegen wurde die Fallung einer Eiche untersagt, obwohl ein
Drittel der Krone bereits abgestirzt war und die Garage zerstort hatte und der Uberhang nun
auch von einer Gutachterin als Gefahr bestétigt worden war.

Bei Genehmigungsfragen zu Windkraftanlagen (13 Petitionen, Vorjahr: 8) spielten neben den
immissionsrechtlichen Gesichtspunkten auch landesplanungsrechtliche Belange eine Rolle.
Auch zu diesem Sachgebiet gibt es nach wie vor viele jahrgangsubergreifende Félle. Allerdings
sind Petitionen mit dem Schwerpunkt Landesplanung statistisch dem Energieausschuss
zugeordnet.

Zu Geruchs-, Staub- und Larmbelastigungen, die nach dem Bundesimmissionsschutzgesetz zu
bewerten sind, gingen 20 neue Beschwerden (Vorjahr: 27) ein. Uberwiegend lagen die Quellen
im gewerblichen Bereich. Zumeist wandte sich der Bilirgerbeauftragte an die zustandige untere
Immissionsschutzbehérde. Bei genehmigungspflichtigen Anlagen, fiir deren Uberwachung die
Staatlichen Amter fir Landwirtschaft und Umwelt zustindig sind, wurde der zustandige
Minister eingeschaltet. Ein besonders schwerwiegender Fall wird unten dargestellt.

Gerade in diesem Rechtsbereich gibt es keine schnellen Lésungen oder Ergebnisse, da eine
rechtliche Bewertung nur auf der Basis belastbarer Messungen erfolgen kann. Die Durch-
fuhrung und Auswertung solcher Messungen nimmt oft lange Zeit in Anspruch, wodurch sich
diese Verfahren erheblich verlangern.

Daneben wurden in wenigen Fallen Bodenordnungsverfahren und abfallrechtliche Fragen
angesprochen.

Gesundheit geht vor? Zur Uberwachung eines Industrieunternehmens

Schon seit Herbst 2019 gab es von verschiedenen Birgern einer Kleinstadt Eingaben beim
Burgerbeauftragten, da die Metallverarbeitung eines Industrieunternehmens erhebliche
Auswirkungen auf die Umgebung hatte. Unabhéngig voneinander berichteten sie von erheb-
lichem L&rm, von atzendem Geruch, Smog und Ruf3 im gesamten Umfeld.

Es wurden Bilder vorgelegt, die starke Verschmutzungen an Hausern und Mobiliar im Aulen-
bereich zeigten. Pkws wiesen erhebliche Lackschdden durch Flugrost auf. Des Weiteren legten
die Petenten Bilder eines in der Nahe befindlichen Baches vor, dessen Wasser erhebliche
Verschmutzungen aufwies. Es waren deutliche Schlieren und Rul3flocken auf dem Wasser
erkennbar. Die Petenten brachten zum Sprechtag eine Wasserprobe aus einer Regentonne mit,
die deutliche Ausflockungen zeigte. Enemalige Mitarbeiter des Unternehmens berichteten, dass
Tiren, Tore und Dachluken ge6ffnet wurden, um die Raumluft fiir die Mitarbeiter wenigstens
etwas zu verbessern. Das fiihre aber zu direkten Emissionen in die Umwelt, da auf diese Weise
Liftungen und Filter umgangen wirden. Die Arbeitssituation sei auch fir die Mitarbeiter
schwierig.

Ebenfalls teilte ein Burger nach einer Akteneinsicht beim Staatlichen Amt fur Landwirtschaft
und Umwelt als zustédndiger Immissionsschutzbehdrde mit, dass die Regelliberwachung nur
lickenhaft durchgefiihrt worden sei und selbst fest installierte Messgerate zum Teil nicht in
Funktion gewesen seien. Die Biirger kritisierten, dass die Vertreter der Uberwachungsbehorde
zu Gesprachen mit Betroffenen nicht bereit seien.
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Der Birgerbeauftragte wandte sich hierzu an den Minister fur Landwirtschaft und Umwelt. Der
Minister sagte die Prifung der Beschwerdepunkte zu. Es wurden Messungen anberaumt, die
nun Uber ein Jahr die Umweltdaten aufzeichnen sollten, um dann Schlussfolgerungen ziehen zu
kdnnen.

Fur die Birger vor Ort, die kontinuierlich den Belastigungen ausgesetzt waren, war dieses lange
Zuwarten nicht hinnehmbar. Dies machten sie gegenuber dem Burgerbeauftragten deutlich.
Neben den Beeintrachtigungen des Eigentums wurden immer wieder die Geféhrdung der
Gesundheit und die Minderung der Lebensqualitat angefuhrt. Die Grundsticke und Gérten
seien kaum mehr nutzbar. Beispielsweise sei das Gemiise ungenieRbar. Baume und Pflanzen
wirden kaum noch gedeihen. Der Larm wirde den Nachtschlaf stéren und die Wohnqualitat
noch weiter herabsetzen. Trotz coronabedingter zeitweiliger Produktionsreduzierung sei keine
Verbesserung eingetreten. Sie baten erneut um eine personliche Erérterung vor Ort und zeigten
die Beeintréchtigungen der Gesundheit bei der Polizei an.

Der Blrgerbeauftragte traf mit den Beschwerdefiihrern und auch dem Biirgermeister zu einer
Beratung zusammen. Der Burgermeister bestétigte die unbefriedigende Situation. Nach den
Berichten der Burger war der Normalbetrieb wieder angelaufen, ohne dass Verbesserungen zu
verzeichnen gewesen seien. Sie beklagten, dass Hinweisen und Beschwerden nicht oder
zumindest nicht energisch nachgegangen worden sei. Es gab weiter Zweifel am regelkonformen
Betrieb. Bei Beschwerden sei auf Einzelereignisse aufgrund von Havarien verwiesen worden,
die nicht beherrschbar gewesen seien. Angesichts der Beeintrachtigungen wurde der Verdacht
geéulert, dass hier auch Umweltstraftaten im Raum stehen kdnnten, insbesondere auch wegen
der Verunreinigung von Gewassern, des Bodens und der Luft. Die Geféhrdung durch Freisetzen
von Giften sei nicht auszuschlieRen. Es sei zu Uberlegen, ob nicht sogar die Staatsanwaltschaft
eingeschaltet werden mdisste.

Der Birgerbeauftragte biindelte die Beschwerden und die daran anknipfende Kritik im
September und trug sie dem Minister fur Landwirtschaft und Umwelt auch im Gespréch vor.
Die erhebliche Unzufriedenheit mit der zogerlichen Kontrolltitigkeit der zustandigen Uber-
wachungsbehorde trotz vieler Beschwerden sei nachvollziehbar. Er bat den Minister dringend,
weitere und engmaschigere MalRnahmen zu veranlassen, Fristen zu setzen und (ber die
getroffenen MalRinahmen auch die Birger vor Ort zu informieren.

Der Minister sagte ein konsequentes VVorgehen zu und erklarte sich auch zu einem Vororttermin
gemeinsam mit dem Burgerbeauftragten und der mittlerweile gegrindeten Blrgerinitiative
bereit. Coronabedingt konnte Letzteres bisher nicht stattfinden.

Wegen der Kritik an der Arbeitssituation fir Mitarbeiter drang der Burgerbeauftragte gegen-
uber dem Wirtschaftsminister darauf, den Arbeitsschutz im Betrieb zu gewahrleisten. In einer
ersten Antwort stellte dieser die Betriebsablaufe als unkritisch dar. Die durch die Arbeits-
schutzbehorde ,,immer wieder festgestellten Méngel* seien ,,weitgehend behoben* worden. Der
Arbeitsschutz werde nun nach Einschatzung der Arbeitsschutzbehérde und der Berufs-
genossenschaft sehr ernst genommen. Da diese Einschatzung mit den bisher beim Burger-
beauftragten vorliegenden Informationen nicht in Ubereinstimmung zu bringen war, bat dieser
den Minister fiir Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit um eine weitere Darlegung und Uber-
prufung.
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Einzelne Vertreter der Birgerinitiative konnten dann im Dezember sowohl ein personliches
Gesprach mit Vertretern der Immissionsschutzbehdrde als auch dem Landesamt fir Gesundheit
und Soziales sowie Vertretern des Unternehmens fulhren. Es wurde ihnen angekundigt, die
Kontrolltatigkeit durch das Staatliche Amt fir Landwirtschaft und Umwelt zu erhéhen. Darlber
hinaus gab es die Zusage, dass nun das Landesamt fiir Gesundheit und Soziales Regelkontrollen
zur Arbeitssituation im Betrieb in einem halbjahrlichen Intervall durchfihren wirde. Bereits
festgestellte erhebliche Mangel hinsichtlich des Arbeitsschutzes sollten nun abgearbeitet
werden.

Zwischenzeitlich eingegangene Stellungnahmen der beteiligten Ministerien werden derzeit
ausgewertet. Der Burgerbeauftragte wird die Angelegenheit weiter intensiv begleiten, um die
Situation flr die Anwohner, die Mitarbeiter, aber auch die Umwelt zu verbessern und dazu
beizutragen, dass rechtmaRige Zustdnde gewahrleistet werden. Fir Mitte April ist ein
gemeinsamer Ortstermin des Umweltministers mit dem Birgerbeauftragten geplant.

Naturschutz - mal zu viel, mal zu wenig

Die Féllung von Baumen und Strauchern kann nach dem Naturschutzrecht in bestimmten Féllen
ausgleichspflichtig sein. Ausgenommen von dieser Regelung sind allerdings z. B. Gehélze in
Hausgérten, soweit sie nicht einer besonders geschiitzten Art angehéren (§ 18 Abs. 1 des
Naturschutzausfihrungsgesetzes M-V).

In einem solchen Fall stritten sich Blrger mit der unteren Naturschutzbehérde um die
Notwendigkeit von AusgleichsmalRinahmen. Sie hatten ein &lteres Haus mit Nebengebauden
gekauft, um einen Neubau zu errichten. Nach dem Abriss des Hauptgebdudes rodeten sie im
verwilderten Garten des Grundstiicks mehrere Badume und Straucher.

Hierzu forderte die untere Naturschutzbehdrde des Landkreises sehr umfangreiche Kompen-
sations-Pflanzungen im Verhaltnis von 1,5 bis 2 auf dem Grundstuck. Die Eigentimer legten
Widerspruch ein, da nach ihrer Auffassung diese Rodungen in einem Hausgarten nicht
ausgleichspflichtig seien. In einem Telefonat erklérte die Bearbeiterin der Naturschutzbehdrde,
dass es sich nicht um einen Hausgarten handele. Denn zum Zeitpunkt der Rodungen sei das
Haupthaus auf dem Grundstiick abgerissen gewesen und damit das Grundstiick als ,,unbebaut*
einzustufen. Wéren hingegen die Rodungen noch vor dem Abriss erfolgt, so wére noch ein
Hausgarten vorhanden gewesen. Diese Begrindung war flur die Eigentimer nicht nach-
vollziehbar.

Der von den Biirgern hinzugezogene Burgerbeauftragte wandte sich in den folgenden Monaten
mehrfach an den Landkreis und wies darauf hin, dass das Grundstlick durchgéngig bebaut
gewesen sei. Zum Zeitpunkt des Abrisses des Bestandsbaus fir den Neubau seien immer noch
Nebengeb&dude auf dem Grundstiick verblieben. Diese seien erst abgerissen worden, als bereits
die Bodenplatte fir den Neubau vorhanden gewesen sei. Zum Zeitpunkt des Bescheides habe
der Rohbau bereits gestanden; das Gebdude sei zugig fertiggestellt und bezogen worden.
Ohnehin koénne er nicht nachvollziehen, warum der Abriss eines Hauses fur einen ziigig
erfolgenden Neubau aus einem Hausgarten einen ,,Nicht-Hausgarten® machen konne. Nach
seiner Ansicht handele es sich durchgangig um einen Hausgarten, auch wenn sich fiir einen
Ubergangszeitraum kein (vollstandiges Wohn-) Haus auf dem Grundstiick befinde.
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Da der Birgerbeauftragte trotz wiederholter Nachfrage keine inhaltlich Uberzeugende
Darlegung durch den Landkreis erhielt, wandte er sich an den Umweltminister als Fachaufsicht.
Obwonhl dieser die Auffassung des Burgerbeauftragten teilte, hielt der Landkreis zunachst an
dem Bescheid fest. Erst bei einer weiteren Besprechung des Blrgerbeauftragten mit dem
Dezernenten lenkte die Naturschutzbehdrde ein.

Dieselbe Behorde blieb in einem anderen Fall untatig. Hier zeigte eine Birgerin bei demselben
Landkreis an, dass an einem Rad- und Spazierweg im Stadtrandbereich eine gro3e Zahl von
Baumen unverhaltnismélig stark gestutzt und zuriickgeschnitten wurden, sodass nur noch die
Baumstdmme tbriggeblieben seien. Die Petentin hatte Zweifel, dass dies rechtméal3ig geschehen
war und die Badume einen so starken Rickschnitt gut Uberstehen wirden. Anstatt eine
Uberpriifung zuzusagen, wurde die Biirgerin an die Stadt verwiesen, die ja fiir den Radweg
zustandig sei. Zunachst folgte die Burgerin diesem Rat, erhielt aber auch von der Stadt eine
abschlagige Antwort. Sie habe weder den Riickschnitt veranlasst noch sei sie flr die Baume
zustandig.

So hin und her geschickt, wandte sich die Burgerin an den Burgerbeauftragten und bat diesen
um Unterstltzung bei der Aufklarung. Dessen Nachfrage bei der unteren Naturschutzbehorde
ergab, dass den Hinweisen der Petentin bis dahin tatsachlich noch nicht nachgegangen worden
war. Nach weiteren Recherchen wurde festgestellt, dass durch einen Wasser- und Boden-
verband insgesamt 61 gesetzlich geschiitzte Baume ohne Genehmigung bis auf den Stamm
zurlickgeschnitten wurden.

Nach der Ermittlung der Verantwortlichen erdffnete die untere Naturschutzbehorde ein form-
liches Verwaltungsverfahren und ordnete fur den rechtswidrigen Eingriff Kompensations-
maflnahmen an.

Naturschutz darf nicht beliebig sein (Fortsetzung aus den Vorjahren)

Bereits in den Vorjahren berichtete der Blrgerbeauftragte tber die rechtswidrige Rodung eines
Heckenbiotops im Jahr 2015 und unzureichende Kompensationsmal3nahmen. In den ausfiihr-
lichen Beratungen des zustandigen Ausschusses des Landtages wurde die Erwartung deutlich,
dass im Rahmen der Fachaufsicht das zustandige Ministerium eine ausreichende Kompensation
sicherstellen misse.

Auch im laufenden Berichtsjahr gab es hierzu einen weiteren intensiven Austausch sowohl mit
der unteren als auch mit der obersten Naturschutzbehorde. Es war zu kléren, in welcher Hohe
das Kompensationsverhéltnis als angemessen bestimmt werden kann. Hier wurde behdrdlich
ein Kompensationsverhaltnis von 1:1,3 bis 1,4 als ausreichend erachtet. Lange war nicht
geklart, ob die Kompensation in dieser Hohe auch erfolgt ist.

Daruber hinaus war auch wahrend der Bearbeitung der Petition festgestellt worden, dass die
Kompensationsforderungen im Laufe des Verfahrens immer weiter verringert und nicht
formlich an den Verursacher gerichtet worden waren. Sowohl die oberste Naturschutzbehdrde
als auch der Landkreis sicherten zu, dass dies nachgeholt werde und die Kompensations-
maflnahmen auch per Bescheid festgesetzt werden sollten. Dies ist im Januar 2021 erfolgt - in
einem deutlich geringeren Umfang als urspriinglich gefordert. Der Blrgerbeauftragte hat
inzwischen gemeinsam mit dem Landkreis einen Ortstermin durchgefiihrt. Der Augenschein
ergab, dass noch deutliche Verbesserungen nétig sind.
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Zwischenzeitliche AuRerungen des Ministeriums, der Verwaltungsaufwand in dieser Ange-
legenheit decke nicht mehr den Nutzen, l&sst der Burgerbeauftragte nicht gelten. Die Durch-
setzung rechtstreuen Verhaltens und wirksamer Kompensation kann gerade in einem Land-
schaftsschutzgebiet und Heckenbiotopverbund nicht beliebig sein.

Wenn der Wald kein Wald ist

Die Eigentlimerin eines ca. 1 ha groflen Waldes bat um Unterstitzung. Die umliegende
Bebauung war in den vergangenen Jahren sehr dicht an den Wald herangertickt. Hauser seien
in den gesetzlichen Waldabstand gebaut worden. Nun beschwerten sich Anlieger, dass
moglicherweise die Eichen im Randbereich des Waldes auf Grundstiicke bzw. Hauser stiirzen
konnten. Auch die Waldeigentiimerin wollte die Baume féllen lassen, um die Verkehrs-
sicherheit zu gewahrleisten.

Unerwartet sah sie sich mit Forderungen der unteren Naturschutzbehorde konfrontiert. Diese
teilte mit, bei der Flache handele es sich nicht mehr um Wald nach dem Landeswaldgesetz,
sondern um ein Biotop nach dem Naturschutzrecht. Damit seien Fallungen und die Verwertung
von Holz nicht ohne Weiteres moglich.

Nach langen Verhandlungen, Ortsterminen, Gutachten und hohen Kosten fur die Wald-
besitzerin stimmte die untere Naturschutzbehdrde einer Fallung von vier Eichen im Rand-
bereich wegen der bestehenden Gefahr zu. Eine Entnahme und damit Verwertung des Holzes
wurde aber nicht genehmigt.

Fur die Eigentimerin war der Vorgang unverstandlich. Sie wandte sich an den Burgerbeauf-
tragten. Die Einordnung als Biotop sei ohne Anhérung und ohne Information der Eigentiimer
erfolgt. Ein eingeschalteter Gutachter habe gesagt: ,,Wenn dieser Wald ein Biotop ist, wéren
alle anderen Walder in Mecklenburg-Vorpommern auch Biotope. Das Verbot der Holzver-
wertung sah die Petentin als enteignungsgleichen Eingriff. Holz sei ein wertvoller Rohstoff und
dessen Verwertung die einzige Mdoglichkeit, das Eigentum am Wald zu nutzen. Die Petentin
zog auch Vergleiche zu einem ahnlich strukturierten Wald in unmittelbarer Néhe, in den ein
Jahr zuvor erheblich eingegriffen worden war. Der Unterschied zwischen diesen beiden
Sachverhalten sei nicht erkennbar. Die Entscheidung erscheine daher willkurlich.

Der Birgerbeauftragte wandte sich an das Ministerium fir Landwirtschaft und Umwelt als
oberste Naturschutzbehtrde des Landes und zugleich zustandig fur forstliche Angelegenheiten
und bat um fachaufsichtliche Prifung. Der Minister teilte mit, dass es sich nicht um Wald,
sondern um ein Feldgehdlz handele, da die Flache von drei Seiten von Feldern umgeben sei.
Daher gelte das Naturschutzrecht.

Der Birgerbeauftragte teilte diese Einschatzung nicht, da hier nur auf zwei Seiten Felder
angrenzten. Wie oben erwéhnt, sei an der dritten Seite die Wohnbebauung herangeriickt, und
somit sei die Flache anders zu bewerten. In der weiteren Stellungnahme relativierte der
Minister, dass es nicht zwingend auf die dreiseitige Umrahmung ank&me. Die Einordnung als
Biotop sei richtig. Im Ergebnis wurde aber positiv flir die Petentin entschieden, dass bei
behutsamer Entnahme die Verwertung des Holzes doch erfolgen kdnne. Damit konnte dem
Anliegen der Petentin wenigstens teilweise entsprochen und ein Gerichtsverfahren vermieden
werden.
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Die Kritik von Eigentiimern, die erst durch belastende Anordnungen der Naturschutzbehérden
erfahren, dass ihr Eigentum - ob Hecke, Wald oder Teich - ein Biotop ist, ist nicht neu. Ein
Biotop entsteht aber nicht durch eine Anordnung oder die Aufnahme in das Biotop-Verzeichnis,
sondern durch das Vorliegen gesetzlich bestimmter Merkmale. Der Birgerbeauftragte kann in
den Einzelfallen nur kléren, ob die Tatbestandsmerkmale tatsachlich vorliegen. Wenn dies der
Fall ist, kann er die Petenten lediglich tber die Rechtslage aufklaren, sie aber nicht von den
Rechtsfolgen bewahren.

Waldgesetz: Wiederaufforstung ist Pflicht (Fortsetzung aus 2016 und 2017)

Schon im Bericht fiir das Jahr 2016 wurde Uber eine Petition berichtet, in der Burger kritisiert
hatten, dass ein 80 m langer Waldstreifen an einem Seeufer gerodet worden war. Seinerzeit war
durch das Landwirtschaftsministerium angekindigt worden, dass die Wiederaufforstung, die
gesetzlich im Laufe von drei Jahren vorgeschrieben ist, auch durchgesetzt werden solle. Da der
Eigentlimer die Waldeigenschaft in der Folge abgestritten hatte, wurde ein Waldfeststellungs-
bescheid erlassen, gegen den im November 2018 Widerspruch eingelegt worden war.

Die Petenten, die sehr groRen Wert auf den Wald am Rande ihres Ortsteils legten, fragten wegen
des Zeitablaufs beim Burgerbeauftragten erneut nach. Die Recherche ergab nun, dass ein
Widerspruchsbescheid immer noch nicht ergangen ist. Damit ist die Waldflache auch fast
finf Jahre nach dem Kahlschlag weder aufgeforstet noch wiederbestockt. Die Beflirchtungen
der Petenten, dass der Wald dauerhaft verschwinden werde, scheinen sich immer mehr zu
bestatigen. Das Petitionsverfahren wird fortgefihrt.

»Wenn’s mal wieder linger dauert ... (Fortsetzung aus 2019)

Im Vorjahresbericht hatte der Blirgerbeauftragte verschiedene Falle dargestellt, in denen sich
Burger tber langwierige Entscheidungsprozesse beschwert hatten. Hierin hatte er einen Fall
geschildert, bei dem eine Burgerin schon 2018 darauf hingewiesen hatte, dass Privatpersonen
Nutzungen auf ein stadtisches Biotop ausgedehnt hatten.

Auch 2020 konnte kein Fortschritt in der Angelegenheit erzielt werden. Die Vermessung der
Grenzen zwischen Biotop und den Privatgrundstiicken im Jahr 2019 sollte eigentlich die Grund-
lage dafiir gegeben haben, dass die betroffene Stadt als Eigentiimerin des Biotops die rechts-
widrige Nutzung untersagt. Dies erfolgte trotz Einschaltung der unteren Naturschutzbehorde
nicht, weil die Stadtverwaltung angesichts knapper Ressourcen andere Priorititen gesetzt hatte.
Die untere Naturschutzbehdrde hatte von der Stadt gefordert, den gesetzlichen Biotopschutz
konsequent durchzusetzen, damit das geschiitzte Kleingewasser nicht erheblich beeintrachtigt
wird. Auf Nachfrage erhielt der Burgerbeauftragte nur die kurze Auskunft, dass mit der
Vorbereitung weiterer Schritte erst im zweiten Quartal 2021 zu rechnen sei.

34



Landtag Mecklenburg-Vorpommern - 7. Wahlperiode Drucksache 7/5995

6. Bildung, Wissenschaft und Kultur

Im Berichtszeitraum erreichten den Birgerbeauftragten 110 Petitionen zum Thema Bildung,
Wissenschaft und Kultur; das ist etwas mehr als im Vorjahr (99, 2018: 110). 23 Eingaben
hiervon bezogen sich auf die Auswirkungen der Corona-Pandemie im schulischen Bereich.

Die Petitionen zum Thema Corona stellten die Malinahmen der Landesregierung nicht grund-
séatzlich infrage. Zum Teil erstrebten Petenten sogar einen starkeren Infektionsschutz. Insbeson-
dere bei der Wiederaufnahme des Présenzunterrichts zum Schuljahresbeginn 2020/2021
wiinschten sie eine starkere Berlcksichtigung personlicher Gesundheitsrisiken. Es wurde
gefragt, ob fur das Abitur 2020 die Durchschnittsnoten der letzten Schuljahre gewertet werden
kdnnten, anstatt Abiturprifungen abzuhalten. Zum Teil ging es um die konkrete Umsetzung
von Malinahmen, z. B. bei der Maskenpflicht, oder um die Einholung von arztlichen Attesten
fir Risikogruppen. Soweit notwendig, bat der Burgerbeauftragte in diesen Fallen das
Ministerium fur Bildung, Wissenschaft und Kultur um Erldauterungen.

19 Eingaben betrafen die Schilerbeforderung; ein deutlicher Riickgang zum Vorjahreszeitraum
(29). In einem Fall bat ein Schiler aus einem Landkreis, bei dem eine Hochbegabung
diagnostiziert worden war, um Unterstltzung. In der nahegelegenen GrofRstadt gab es zwei
Schulen mit speziellen Hochbegabungsklassen - eine private und eine staatliche. Der Schiiler
besuchte die private Schule, da diese auch n&her lag und mit den offentlichen Verkehrsmitteln
einfacher zu erreichen war. Der Landkreis verweigerte die Ubernahme der Fahrtkosten, da die
staatliche Schule ortlich zustandig sei. Zu der weiter entfernten staatlichen Schule hétte er also
die Kosten Ubernommen, nicht aber zu der privaten Schule in derselben Stadt. Der
Burgerbeauftragte drangte auf eine andere Losung. Diese wurde moglich, weil der Landkreis
wahrend des Petitionsverfahrens durch Anderung seiner Schiilerbeforderungssatzung die
Befdrderungskosten zu allen Schulen in der Stadt Gbernahm.

Das Schulgesetz normiert einen anspruchsvollen Bildungs- und Erziehungsauftrag der Schulen.
Unter den Lernzielen wird das Verstandnis fir die grundlegenden Normen des Grundgesetzes
genannt. Die Schule soll Schule fir Demokratie, Rechtsstaat und Teilhabe sein. Hier
entscheidet sich viel, hier werden Rechtsbewusstsein gepragt und Teilhabe eingelibt - oder auch
nicht. Umso wichtiger ist, dass auch im Konfliktfall zuerst pddagogische MalRnahmen einge-
setzt und Ordnungsmafnahmen nach dem Grundsatz der VerhéltnismaRigkeit und unter
Einhaltung der gesetzlichen Voraussetzungen getroffen werden (vgl. 88 60, 60a Schulgesetz).
Ende 2019/Anfang 2020 fielen allerdings in mehreren Fallen RechtsverstoRe von Schul-
leitungen gegenuber Schilern auf, die regelwidrig der Schule verwiesen wurden. Zwei Falle
betrafen dieselbe Schule. Die Schulausschliisse konnten mit Hilfe des Bildungsministeriums
rickgéngig gemacht werden (siehe Einzelbeitrag). Auch von einzelnen Lehrkréften erreichten
den Birgerbeauftragten Beschwerden uber willkirliche Malinahmen ihrer Schulleiter.

AuBerdem suchten im Berichtszeitraum vier Privatschulinitiativen die Hilfe des Blrgerbeauf-
tragten in Genehmigungsverfahren zur Griindung bzw. Erweiterung einer bestehenden Schule
in freier Tragerschaft. In den beiden Genehmigungsverfahren fur Neugriindungen kam es zu
Verzogerungen, die unten konkreter dargestellt werden.

Neun Eingaben bezogen sich auf Bildungsabschliisse (Vorjahr: 5). Ebenso viele betrafen

Fragen der Denkmalpflege. Nur in wenigen Fallen wurden Hochschul- und Kulturangelegen-
heiten angesprochen.
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Schulausschluss: So geht es nicht

Wie schon angesprochen, mussen sich Ordnungsmalinahmen gegen Schiiler im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen bewegen und verhéltnismaBig sein. Den Burgerbeauftragten
erreichten aber Beschwerden tiber OrdnungsmaRnahmen, in denen eine grobe Missachtung der
gesetzlichen Bestimmungen durch Schulleitungen beklagt wurde.
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Eine Mutter berichtete dem Blrgerbeauftragten verzweifelt, dass sie seit zwei Monaten
erfolglos eine Schule fur ihre 15-jahrige Tochter suche, weil die Achtklasslerin von ihrer
bisherigen Schule verwiesen worden war. Diese habe innerhalb einer geschlossenen
WhatsApp-Gruppe fiir die Schiiler der Klasse beim allgemeinen ,,Lastern‘ {iber einen Lehrer
ein unangemessenes Bild gepostet und es auf diesen bezogen. Der Post sei nach wenigen
Minuten wieder geldscht worden. Fur den Vorgang habe sie bei dem betroffenen Lehrer
mandlich und schriftlich um Entschuldigung gebeten, die ihr auch gewéhrt worden sei.
Trotzdem habe die Schulleitung sie mundlich von der Schule verwiesen und ein
Betretungsverbot erteilt. Wenn die Familie erfolgreich eine andere Schule finde, gebe es
keinen schriftlichen Bescheid.

Die Eltern versuchten nun, eine neue Schule in ihrem landlichen Raum zu finden. Sie baten
auch das Staatliche Schulamt um Hilfe, das weder den ,,Schulverweis* rechtlich in Frage
stellte noch die Petentin bei der Schulsuche energisch unterstiitzte.

Die Priifung des Blrgerbeauftragten ergab, dass die Schulleitung die rechtlichen VVorgaben
ignoriert hatte. Zundchst hatte sie fragen mussen, ob ein Fehlverhalten im privaten Raum
Uberhaupt den Erziehungsauftrag der Schule berlhrt. Zudem waéren zuerst Erziehungs-
maRnahmen zu ergreifen gewesen. Ein Ausschluss von der Schule ohne Uberweisung an
eine andere Schule ist im Schulgesetz gar nicht vorgesehen. Diese Uberweisung héatte das
Staatliche Schulamt veranlassen mussen. Die Schulsuche darf also nicht den Eltern
uberlassen bleiben.

Der Biirgerbeauftragte bat die Bildungsministerin umgehend um eingehende Uberpriifung
und Losung des Falles, damit die Schulerin ziigig wieder am Unterricht teilnehmen konnte.
Nach einem Monat antwortete das Bildungsministerium, dass Schule und Staatliches
Schulamt in den Handlungen der Schiilerin eine Wirkung auf den innerschulischen Bereich
gesehen hatten. In der knappen Antwort heil3t es dann lediglich, ,, dass an der Schule bei den
Verfahren innerhalb der OrdnungsmaBRnahmen Grundsatze des Schulgesetzes nicht beachtet
wurden. Die Schulerin ist deshalb weiter zu beschulen und somit derzeit weiterhin auch
Schiilerin dieser Schule. Eine weitere Auswertung dieses gravierenden Falls wird nicht
ersichtlich. Die Schiilerin war insgesamt drei Monate vom Unterricht ausgeschlossen.

Einige Tage spater wurde dem Burgerbeauftragten von der Mutter einer ebenfalls
15-jahrigen Schilerin derselben (1) Schule ein weiterer Fall gemeldet. Ergédnzend trug auch
der zur Familienhilfe eingesetzte Sozialarbeiter den Sachverhalt vor. Er berichtete zudem,
dass allgemein ,,Storenfriede* an dieser Schule zu autoritidr behandelt wiirden.

Hier hatte die Schule Anfang Méarz 2020 den Eltern mitgeteilt, dass die Schulerin ab sofort
vom Schulbetrieb ausgeschlossen werde und eine Rickkehr nur mdoglich sei, wenn die
Schiilerin eine therapeutische Behandlung erfolgreich abschlie3e und ihr in einem arztlichen
Gutachten die Schulfahigkeit bescheinigt werde. Die Schilerin hatte sich zuvor nach
selbstverletzendem Verhalten in einer Toilette eingesperrt und geweigert, diese zu verlassen.
Wegen des ,,unberechenbaren, selbstverletzenden Verhaltens®, , bestindiger suizidaler
Auperungen  sowie ,, stark gehdufter Verstofle gegen Regeln “ sei die MaRnahme erfolgt.
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Da die Schulerin wegen Missbrauchs schwer traumatisiert war, war sie schon langer in
Behandlung in einer Tagesklinik, die auch Erfolge zeigte. Mit der Haftentlassung des
Missbrauchstéters hatten aber die Probleme wieder zugenommen, so die Petenten.

Auch hier wurde keine Rechtsgrundlage in dem Schreiben der Schule fiir die einschneidende
MaRnahme genannt. Die MaBnahme wurde nicht vorher angedroht, wie es das Gesetz
vorsieht.

Der Birgerbeauftragte unterstrich in seinem Schreiben gegentiber dem Ministerium fur
Bildung, Wissenschaft und Kultur, dass zusatzlich zu den rechtlichen Fehlern die Frage nach
wirksamen Hilfen flr die offensichtlich schwer belastete Schiilerin gestellt werden mdsse.
Die Schulpflicht sei auch durch die Schule zu erftillen.

In dem Antwortschreiben, das den Burgerbeauftragten nach zwei Monaten erreichte, wies
das Ministerium darauf hin, dass die Schule die Aufsichtspflicht aus dem Erziehungsauftrag
ohne Unterstitzung nicht erfillen kdnne. Deshalb sei das Jugendamt unbedingt zu
beteiligen. Im Ubrigen beinhalte das Schreiben der Schulleiterin zwar die Aussage, dass die
Schilerin ,,ab sofort vom Schulbetrieb ausgeschlossen* Sei. ,,Das Schulamt informiert
jedoch dariber, dass durch das Schreiben der Schulleiterin an die Mutter keine
OrdnungsmaRnahme gemal § 60a Schulgesetz intendiert war. Das Schreiben der Schul-
leiterin solle der Mutter als belastbares Dokument dienen, um medizinisch-therapeutische
MafRnahmen zur Betreuung und Behandlung der Tochter zu akquirieren. Die Schlerin ist
und bleibt Schiilerin der Schule. ** Die Schulleiterin wurde darauf hingewiesen, bei Schreiben
in besonderen Féllen die fachliche Unterstutzung der Schulbehérde anzufordern. Auch hier
konnte die Schiilerin langere Zeit die Schule nicht besuchen.

- An einer Beruflichen Schule bereitete sich ein Schiler auf das Abitur vor. Wegen Nach-
lassigkeiten und leichteren Fehlverhaltens gab es Reibungen mit dem Klassenlehrer, die zu
einem dreitagigen Ausschluss vom Unterricht geflihrt hatten. Nachdem der Schiiler einige
Zeit spater zwei Tage unentschuldigt dem Unterricht fernblieb, wurde er vom Schulleiter
wenige Wochen vor den Abiturpriifungen aus der Schule ,,entlassen®. Hier stiitzte sich die
Schule auf 8 56 Abs. 4 SchulG, der eine Entlassung nach Erfullung der Vollzeitschulpflicht
erlaubt, wenn ein Schiiler zehn Unterrichtsstunden und mehr unentschuldigt gefehlt hat. Eine
Rechtsbehelfsbelehrung enthielt der Bescheid nicht.

Auf Intervention des eingeschalteten Burgerbeauftragten wies das Bildungsministerium die
Schulleiterin an, die Ausschulung zuriickzunehmen. In dem Bescheid der Schule sei keine
ausreichende Ermessenausiibung erkennbar. Der Schiiler sei nicht rechtzeitig auf mogliche
Folgen seines Tuns hingewiesen worden. Die Ordnungsmalinahme erscheine vor dem
Hintergrund der bevorstehenden Abiturprifungen unverhaltnisméRig. Die Schulleiterin
wurde angewiesen, dass der Schiiler die Aufgaben und Unterrichtsinhalte erhalte.

Wenn auch in diesem Fall die Schule immerhin die zutreffende Rechtsgrundlage heran-
gezogen hatte, so fehlte ihr doch der Blick fur die Notwendigkeit einer Ermessenausiibung
und fir VerhaltnismaRigkeit.

Aus Gesprachen mit Vertretern des Landesschiilerrates und des Landeselternrates ergab sich
fur den Birgerbeauftragten der Eindruck, dass im Umgang mit Ordnungsmalinahmen, aber
auch allgemein bei der Ermoglichung von Vertretungs- und Teilhaberechten die Verant-
wortungskultur an den Schulen noch zu verbessern ist. Er wird sich deshalb mit beiden
Gremien, aber auch mit der Bildungsministerin um Anst6i3e in einer fachlichen Veranstaltung
bemihen.
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Einschulung: Kind mit Schwerbehinderung ,,vergessen*

Eltern von Kinder mit Behinderung stehen téglich vor groflen Herausforderungen. Umso
wichtiger ist, dass Kinder auch aullerhalb der Familie angemessene Betreuung und Forderung
erhalten.

Ende Juli 2020 meldeten sich die Eltern eines sechsjahrigen Kindes mit mehrfacher Schwer-
behinderung beim Birgerbeauftragten. Sie teilten mit, dass ihr Kind eigentlich héatte eingeschult
werden sollen, dies aber nicht méglich war, weil eine geeignete Schule nicht zur Verfligung
stand. In die Kita konnte das Kind nicht zuriick, weil dort zwischenzeitlich der Platz neu
vergeben worden war.

Die Eltern baten den Burgerbeauftragten um Unterstltzung. Ihr Anliegen war die Riickkehr in
die Kita, um dem Kind wieder einen geregelten Tagesablauf zu ermdglichen. Nachdem sich der
Burgerbeauftragte an den Landrat gewandt hatte, konnte kurzfristig eine Wiederaufnahme in
die Kita erreicht werden.

Es stellte sich aber schnell heraus, dass die weitere Betreuung und Forderung in der Kita bis
zum Sommer 2021 nicht dem Kindeswohl entsprach. Das Kind war seit seiner Wiederaufnahme
in der Kita verhaltensauffallig, unausgeglichen und verweigerte sich nun den Forderangeboten
der Kita. Die Eltern schilderten, dass auch der Umgang zu Hause sehr schwierig war. Als Grund
fur die Auffalligkeiten wurde von Kita und Eltern benannt, dass das Kind eigentlich hatte in die
Schule gehen sollen und daher schon innerlich mit der Kita-Zeit abgeschlossen habe. Es fiihlte
sich zuriickgesetzt. Die Eltern baten daher Anfang September 2020 den Burgerbeauftragten
erneut um Unterstitzung, damit das Kind doch noch, wenn auch verspatet, eingeschult werden
konnte.

Bei der weiteren Nachforschung bestatigte sich, dass die Eltern ihr Kind fur das Schuljahr
2020/2021 fristgemall angemeldet hatten. Eine Rickstellung des Kindes wurde in der
Schuluntersuchung im Dezember 2019 auch nicht fur notwendig erachtet. Auf die erforderliche
Begutachtung durch den schuldiagnostischen Dienst warteten die Eltern allerdings mehrere
Monate. Erst Ende Juni 2020 hatten sie, nach vielen Versuchen, einen Ansprechpartner im
Schulamt erreicht. Das Kind war dann aber nicht mehr gelistet und die Akte nicht auffindbar.
Die Eltern fanden fir das im August beginnende Schuljahr keine geeignete Schule mehr.

Der Birgerbeauftragte wandte sich an die Ministerin fur Bildung, Wissenschaft und Kultur.
Das Ministerium bestatigte den Sachverhalt im Wesentlichen. Wegen der Corona-Einschréan-
kungen sei die erforderliche Diagnostik durch das Staatliche Schulamt von Marz bis Juni 2020
ausgesetzt gewesen. Daher sei der Antrag nicht weiter bearbeitet worden. Das Ministerium
veranlasste umgehend eine Klarung. Nach Abstimmung zwischen dem Staatlichen Schulamt
und einem Forderzentrum erfolgte dann dort eine Einschulung im laufenden Schuljahr.
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Privatschulen: Genehmigungen stark verzdgert

Der Burgerbeauftragte hat in den letzten Jahren einige Eingaben zur Grindung von Schulen in
freier Tragerschaft erhalten. Allein 2020 wandten sich vier verschiedene Privatinitiativen zur
Grindung von Schulen mit Grundschulteil an den Burgerbeauftragten. Drei von ihnen
beklagten unter anderem, dass das Bildungsministerium eine in der Privatschulverordnung
verankerte Entscheidungsfrist flir solche Genehmigungsantrdge nicht eingehalten habe. Die
Verordnung sieht vor, dass das Ministerium bis zum 30. April eines Jahres zu entscheiden hat,
ob die Schule im darauffolgenden Sommer mit dem Privatschulunterricht beginnen darf. Dies
soll dem Schultrdger Planungssicherheit bieten. Ohne fristgemaBen Bescheid hangen
Antragsteller ,,in der Luft“, da mit einem solchen Projekt auch Mietvertrage, Lehrer-
Anstellungsvertrage und andere Investitionen verbunden sind. Nicht zuletzt brauchen auch die
Eltern der potentiellen Schiiler Gewissheit tiber den Schulstart.

Wahrend in einem Fall eine Genehmigung erteilt wurde, kiindigte das Ministerium in zwei
weiteren Fallen erst im Sommer die Ablehnung an und gewahrte hierzu den Antragstellern
jeweils rechtliches Gehor. Neben anderen Argumenten stiitzte sich das Ministerium in beiden
Verfahren darauf, dass eine Standortkonkurrenz zu vorhandenen staatlichen Schulen bestiinde.
Auch fehle ein besonderes padagogisches Interesse.

Der Biirgerbeauftragte legte dem Ministerium in einem Arbeitsgesprach sowie nachfolgend in
einer schriftlichen Ausarbeitung seine Sicht dar. Nach den Vorgaben des Bundesverfassungs-
gerichts dirfe die Standortkonkurrenz regelmaRig kein Hinderungsgrund sein. Auch der vom
Ministerium verwendete MaRstab fiir die Beurteilung des besonderen padagogischen Interesses
sei fraglich. Wegen der padagogischen Fachbeurteilungen konnte er sich auf zwischenzeitlich
durch die Petenten eingeholte gutachterliche Stellungnahmen beziehen. In einem Fall traten
auch die Petenten mit anwaltlicher Unterstitzung in einen intensiven Dialog mit dem
Ministerium fir Bildung, Wissenschaft und Kultur und dem Birgerbeauftragten ein. Schliel3-
lich wurde flr diese Grundungsinitiative die Genehmigung erteilt.

Gegenlber der anderen wurde eine zwischenzeitlich erteilte Ablehnung zunéchst aufgehoben
und das Genehmigungsverfahren vom Ministerium wieder er6ffnet. Im Falle dieser Initiative
missen allerdings noch bauliche Genehmigungsvoraussetzungen erfullt werden. Die Schule
konnte daher zum Schuljahr 2020/21 noch nicht er6ffnet werden.

Zu den Verzogerungen im Genehmigungsverfahren kam es nach Angaben des Ministeriums
vor allem wegen langwieriger Erkrankungen. Letztlich missen jedoch die gesetzlichen
Entscheidungsfristen eingehalten werden, zumal es sich hier um grundrechtlich gewahrleistete
Anspriiche nach Artikel 7 des Grundgesetzes handelt. Mehr noch: Schon aus dem allgemeinen
Verwaltungsverfahrensrecht ergibt sich die Pflicht der Verwaltung, dem Antragsteller
rechtzeitige Hinweise zur Stellung geeigneter Antrage mit vollstdndigen Unterlagen und zur
Beschleunigung des Verfahrens zu erteilen. Im Laufe des Jahres hat das Ministerium
organisatorische Anderungen vorgenommen, die kiinftig zur Beschleunigung der Verfahren
beitragen sollen.
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Bildungsfreistellungsgesetz: Haushaltsmittel umschichten

Bereits im Jahr 2018 hatte sich der Inhaber einer Kfz-Werkstatt an den Blrgerbeauftragten
gewandt. Er berichtete, dass er im Sommer beim Landesamt fur Gesundheit und Soziales
Erstattungsmittel aus dem Bildungsfreistellungsgesetz fir die berufliche Weiterbildung eines
Mitarbeiters beantragt habe. Dieses habe ihm jedoch mitgeteilt, dass die zur Verfligung
stehenden Haushaltsmittel bereits ausgeschopft seien.

Das Bildungsministerium informierte den Blrgerbeauftragten, dass gemall § 16 Abs. 2 des
Bildungsfreistellungsgesetzes hdchstens ein Drittel der veranschlagten Haushaltsmittel fir
Erstattungen flr berufliche Weiterbildung verausgabt werden dirfe. Bei einem Titelansatz von
188 000 EUR betrage der entsprechende Anteil 62 800 EUR. Die Mittel seien in den
Haushaltsjahren 2014 bis 2018 stets schon bis Mitte des Monats Mai ausgereicht gewesen. Fir
eine Aufstockung des Mittelansatzes stiinden keine Haushaltsmittel zur Verfugung.

Eine Uberpriifung durch den Biirgerbeauftragten ergab aber, dass in den letzten Jahren die zur
Verfligung stehenden Haushaltsmittel fur die nichtberufliche Weiterbildung niemals ausge-
schopft worden waren. Regelmalig waren ca. 100 000 EUR in dem Titel nicht ausgegeben
worden, weil es offenbar aus diesem Bereich kaum Antrdage gab. Daher setzte sich der Burger-
beauftragte gegeniiber dem Bildungsministerium und auch beim Landtag in der Folge mehrfach
dafr ein, verstarkt Mittel fur die berufliche Weiterbildung freizumachen.

Mit Gesetzesédnderung vom 8. Dezember 2020 hat der Landtag beschlossen, fur die Zwecke der
beruflichen Weiterbildung nun einen Betrag bis zur Halfte der zur Verfligung stehenden
Haushaltsmittel einzusetzen.

Nach Einschitzung des Biirgerbeauftragten reicht eine solche Anderung ohne eine Erhéhung
des Titelansatzes noch nicht aus: Wenn bisher regelméaRig die Haushaltsmittel fiir die berufliche
Weiterbildung schon im Mai ausgeschopft waren, so ist rechnerisch zu erwarten, dass sich nun
der Zeitpunkt auf Ende Juli verschieben wird. Dies bedeutet immer noch, dass fast die Halfte
des Jahres Antrdge abgelehnt werden miussen. Insofern hat der Burgerbeauftragte die
Ministerium fir Bildung, Wissenschaft und Kultur dringend gebeten, die Angelegenheit im
Blick zu behalten und auch zu prifen, ob nicht mit dem néchsten Doppelhaushalt eine Erhohung
des Titels sinnvoll ware. Der Birgerbeauftragte wird die Angelegenheit weiter verfolgen.

7. Energie, Infrastruktur und Digitalisierung

Zum Ressortbereich des Ministeriums fur Energie, Infrastruktur und Digitalisierung blieb die
Anzahl der Petitionen vergleichsweise hoch, allerdings etwas ricklaufig. Waren es 2019
insgesamt 248 Petitionen, sind 223 Petitionen fur das Berichtsjahr vermerkt. Dabei spiegeln
sich die vier groRRen Zustandigkeitskomplexe deutlich wider.

So gab es zum Themenbereich Bauen und Planen insgesamt 84 Petitionen. Die Anliegen und
Probleme der baurechtlichen Petitionen lagen wie in jedem Jahr hauptséchlich in den Bereichen
der Erteilung oder Versagung von Baugenehmigungen, in bauordnungsrechtlichen Verfahren,
in der Beeintréchtigung nachbarlicher Belange und damit verbundenen Drittwiderspriichen.
Schwerpunkte waren auch in diesem Berichtszeitraum das Bauen im AulRenbereich, Bebau-
ungen in der sog. zweiten Reihe und Liickenbebauungen vor allem im l&ndlichen Raum.
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Zuweilen ging es auch darum, die Bauleitplanung zu &ndern. Mehrere Petitionen hatten den
Bau von Funk- oder Sendemasten im Bereich denkmalgeschutzter baulicher Anlagen zum
Gegenstand. 12 Petitionen bezogen sich auf Wohngeldfragen. Zur Landesplanung gab es ferner
11 Eingaben, vor allem in Bezug auf Windeignungsgebiete.

47 Petitionen betrafen Fragen des StraBenverkehrs, oft auch verbunden mit Forderungen zum
Strallenausbau oder baulichen Veranderungen zur Erhohung der Verkehrssicherheit. Im
Berichtsjahr beklagten sich mehrere Birger dariiber, dass sie nach VerkehrsverstoRen wegen
der Neufassung des BuRgeldkatalogs hohere BulRgelder bezahlen mussten, obwohl wenig spater
diese Anderung als formell rechtswidrig erkannt worden war. Hier erlauterte der Biirger-
beauftragte nach Erdrterung mit dem Ministerium, dass wegen der Zahlung der BuRgelder
durch die Petenten die Verfahren bestandskréftig abgeschlossen worden waren. Nach den
besonderen Regelungen des Ordnungswidrigkeitenrechtes konnten sie auch nicht wieder
aufgenommen werden.

Eine Reihe von Eingaben bezog sich auf konkrete Gefahren im Stralenverkehr, deren
Beseitigung aber oft langer dauern kann. So beschwerten sich Anlieger schon im Juli 2019 (ber
eine geénderte Ausfahrtsregelung fir ein Wohngebiet einer Stadt. Bei der nun zu benutzenden
Stralle behinderte ein Verteilerkasten die Sicht, eine sichere Ausfahrt auf die Hauptstral3e war
auch nach Einschétzung des Biirgerbeauftragten nicht gegeben. Erst nachdem dieser bei der
Stadtverwaltung die Angelegenheit wiederholt angesprochen hatte, wurde zunéchst die
Ausfahrtsregelung fur die meisten betroffenen Grundstiicke wieder gedndert und nach
15 Monaten endlich auch der Verteilerkasten umgesetzt.

20 Anfragen richteten sich auf das Thema Digitalisierung und Breitbandausbau. Hier wurde
deutlich, dass der gefdrderte Breitbandausbau nicht alle Haushalte, die bisher unterversorgt
sind, erreichen wird. Gutes Internet fur jedermann ist daher noch nicht absehbar, was zu
enttauschten, aber auch sehr empoérten Anfragen geflihrt hat, da durch die Offentlichen
Ankindigungen eine grolRe Erwartungshaltung geweckt worden war. Es bleiben unterversorgte
Gebiete. Nach den Veroffentlichungen des Ministeriums sind ungefdhr 58 000 Haushalte
betroffen, Gber deren Anschluss nun im Rahmen von zusétzlichen Programmen beraten und
abgestimmt wird.

Wenn das Land nicht haften will

In den letzten Jahresberichten hatte der Birgerbeauftragte die Problematik mit Schadens-
regulierungen des kommunalen Versicherers angesprochen. Dort beklagten Birger die
Ablehnung ihrer berechtigten Forderungen gegen die Kommunen. Neben dem finanziellen
Schaden entstand hierdurch bei den Burgern auch ein erheblicher Vertrauensverlust im
Hinblick auf die beteiligten Behdrden, weil eine Regulierung des Schadens vorgerichtlich nicht
erfolgte. Im Berichtsjahr musste sich der Birgerbeauftragte nun erstmals mit einem &hnlichen
Fall gegeniiber dem Land befassen.
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Zwei Blrger berichteten unabhéangig voneinander, dass ihre Fahrzeuge durch Steinschlag bei
Maharbeiten einer StraRenmeisterei beschadigt worden seien. Der eingesetzte Mitarbeiter habe
mit einem Freischneider in Richtung der vorbeifahrenden Fahrzeuge gearbeitet. Durch
aufgeschleuderte Steine habe es Schaden am Lack und an den Scheiben gegeben. Auf ihre
unverzugliche Schadensmeldung vor Ort sei der Vorgang an einen privaten Versicherer
abgegeben worden. Dieser habe aber eine Regulierung abgelehnt, da der Mitarbeiter alles ,,im
Rahmen des wirtschaftlich Zumutbaren* getan habe, um die ,, Verkehrsteilnehmer weitgehend
vor Schdden zu schiitzen “.

Der von den Petenten eingeschaltete Biirgerbeauftragte wandte sich an den Verkehrsminister
und bat darum, auf die Versicherung einzuwirken. Nach Rechtsprechung des Bundesgerichts-
hofes reichen bei solchen Arbeiten Warnschilder oder andere Hinweise nicht aus, da die
Verkehrsteilnehmer dadurch noch nicht die Mdglichkeit hatten, der Gefahr der Steinschlag
durch Anpassung ihrer eigenen Fahrweise zu entgehen. Aus diesem Grund ist es notwendig,
andere, wirksamere SchutzmalRnahmen wie zum Beispiel das Aufspannen von Schutzplanen
oder das Flankieren der M&harbeiten durch ein anderes Fahrzeug zu ergreifen. Der
Burgerbeauftragte wies darauf hin, dass schon ein einfaches Unterbrechen des Mahens bei
Anndherung von Fahrzeugen die Schaden verhindert hatte.

In einer Stellungnahme wies das Ministerium darauf hin, dass der Sachverhalt keineswegs
unstreitig sei. Derartige Schutzmafinahmen seien nicht so einfach méglich und wirden unter
Beriicksichtigung der vorhandenen Ressourcen als ,,iiberzogene Forderung* angesehen, die
, wirtschaftlich nicht begriindbar* sei. Ohnehin entscheide der private Versicherer selbst-
standig uber die Regulierung.

In verschiedenen Gesprachen setzte sich der Burgerbeauftragte trotzdem beim Ministerium fur
eine Losung ein. Er wies darauf hin, dass bei dem benutzten Mahgerat herstellerseitig ein
Sicherheitsabstand von 15 Metern vorgesehen sei. Wenn sich Schaden nicht vermeiden lieRen,
so missten sie wenigstens ziigig reguliert werden. Unabhéangig von der Verschuldensfrage regte
er an, dass die Versicherung jedenfalls in einer Kulanzregelung die - durchaus tberschaubaren
- Kosten bernehmen solle. Hierzu kam es dann auch. Ohne das Téatigwerden des Birger-
beauftragten wére den Petenten nur die gerichtliche Geltendmachung geblieben.

Fur den Burgerbeauftragten ist es, wie auch beim kommunalen Versicherer, wichtig, dass bei
der Inanspruchnahme eines privaten Versicherers die Verwaltung aufgrund ihrer Bindung an
Recht und Gesetz aktiv dazu beitragt, dass berechtigte oder plausibel dargelegte Forderungen
reguliert werden.

Immer wieder: Verkehrsberuhigung

Anliegen zur Verkehrsberuhigung und Verkehrssicherheit werden regelmafig an den Burger-
beauftragten herangetragen. Oftmals wiinschen sich Anwohner die Herabsetzung der
zulassigen Hochstgeschwindigkeit, insbesondere in WohnstraRen oder Ortsdurchfahrten. Dies
ist aber nach der im Land Ublichen restriktiven Auslegung der geltenden Regelungen meist
nicht moglich. Es gab auch in mehreren Fallen Beschwerden dartiber, dass seit Jahren
bestehende Tempo-30-Beschrankungen durch die StralRenverkehrsbehdrde aufgehoben
wurden, sodass nun wieder eine Hochstgeschwindigkeit von 50 km/h galt. Dies wollten die
Beschwerdefiihrer im Hinblick auf die Verkehrssicherheit, L4&rm und Erschitterungen nicht
hinnehmen.
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So berichtete beispielswiese ein Petent, dass eine betroffene WohnstraRe schmal und ohne
Gehweg sei. Insofern missten Fullgénger, darunter Kinder auf dem Schulweg, auf der StraRe
laufen. Diese seien schon jetzt gefahrdet, da Tempo 30 nicht von allen Verkehrsteilnehmern
eingehalten werde. Der vom Burgerbeauftragten angefragte Landkreis erklarte, dass im Zuge
der regelméaBigen Verkehrsschauen festgestellt worden sei, dass es an der Stralle keine
Einrichtungen gebe, die eine Geschwindigkeitsreduzierung rechtfertigen wirden. Unfalle seien
bisher hier auch nicht bekannt geworden. Der Birgerbeauftragte raumt ein, dass die
Entscheidung rechtlich nicht angreifbar sein dirfte. Aber bei gehoriger Ausschopfung des
Beurteilungsspielraums waren auch andere Entscheidungen mdglich. Bei den Biirgern l6sen
solche Erhohungen der zuldssigen Geschwindigkeit Unverstandnis aus.

RegelmaRig fordern Burger auch die Aufstellung von FuRgangerampeln zur Uberquerung von
DurchgangsstraRen, gerade auch fir den Weg zu den Schulbussen. Diese wird von den
Verkehrsbehorden haufig mit der Begriindung abgelehnt, dass die nach den einschlagigen
Vorschriften notwendige Mindestzahl der FuBgangerquerungen nicht erreicht werde, Unfalle
dort nicht bekannt seien und deswegen die Sicherheit der Fulginger hinter die ,,Leichtigkeit
des Verkehrs* fiir die Kraftfahrer zuriicktreten miisse. Auch hier kann der Biirgerbeauftragte
oftmals die Petenten nur darauf hinweisen, dass diese Regelungen bei den geringen Einwohner-
zahlen in den betroffenen Dérfern und damit der kleinen Zahl querender Ful3ganger besondere
FulRgangerquerungen faktisch ausschlieen. Er begrufit es, dass die Landesregierung
inzwischen auf Bundesebene eine Anderung dieser Vorschriften angeregt hat, damit auch in
kleineren Orten sichere FuBgangerquerungen rechtlich eher mdglich sind. Denn entscheidend
sollte immer der Grad der Gefédhrdung von FuBgangern, gerade auch der Schulkinder und &lterer
Menschen, sein, nicht die Anzahl der gefahrdeten Personen.

Immer wieder angesprochen werden Probleme bei der Durchsetzung von Geschwindig-
keitsbeschrankungen, gerade innerorts. Kontrollen kénnen nicht oft durchgefiihrt werden. Als
relativ effektives Mittel hat sich hierfir die Aufstellung von Geschwindigkeitsanzeigern
erwiesen, die den vorbeifahrenden Verkehrsteilnehmern mit ,,Smilies* die gefahrene
Geschwindigkeit spiegeln. Deswegen hat der Birgerbeauftragte bei solchen Eingaben den
beteiligten Gemeinden auch angeraten, diese Tafeln zu beschaffen und aufzustellen. Es zeigte
sich jedoch, dass manche Gemeinde selbst diese vergleichsweise geringen Kosten nicht tragen
kann. Hier empfahl der Burgerbeauftragte, mangels anderer Férdermdglichkeiten Antrége fur
den Strategiefonds einzureichen. Es ware hilfreich, wenn die Landesregierung flr solche
MaRnahmen der Verkehrssicherheit eine Fordermdglichkeit er6ffnen wirde.

Auch zur Verkehrssicherheit bei StraRenbaumaRnahmen wandten sich mehrfach Burger an den
Burgerbeauftragten. In einem Fall kritisierten sie, dass beim StraRenbau die Fahrbahn sehr dicht
an die Grundstiicksgrenze herangeriickt wurde und so jegliche Sicherheitszone zwischen der
Ausfahrt und der Strafle fehlt, nachdem man sich dazu entschieden hatte, nur auf einer
Strallenseite einen Fullgdngerweg zu errichten. Tatsachlich wurde bei einem Ortstermin
sichtbar, dass nur das Minimum des nach der StralRenbaurichtlinie notwendigen Abstands
verblieben war. Letztlich kann in einem solchen Fall nachtraglich nicht mehr abgeholfen
werden.
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Anders ist es, wenn die Burger sich vor Beginn der Baumalnamen im Rahmen der Planung an
den Birgerbeauftragten wenden. In einem Fall konnte mit der Stadt eine geringfiigige
Veranderung und Verschiebung des Fahrbahnverlaufes noch im Rahmen der Planung bewirkt
werden, sodass man dort einen zusétzlichen Pufferbereich von ca. 60 cm schaffen konnte. In
einem weiteren Fall war die betroffene Stadt allerdings nicht bereit, den Sicherheitsraum von
50 cm zwischen Grundstlicksgrenze und Stral3e zu erweitern.

Nur scheinbar 6ffentliche Wege (Fortsetzung aus 2019)

Im Vorjahresbericht hatte der Birgerbeauftragte tUber die Schwierigkeiten berichtet, wenn ein
scheinbar 6ffentlicher Weg einer Privatperson gehort. Die Petition ist auch im Berichtszeitraum
nicht abgeschlossen worden. Allerdings hat das vom Biirgerbeauftragten schon 2014 vorge-
schlagene Bebauungsplanverfahren zwischenzeitlich weitere Verfahrensschritte genommen.
Der Entwurf des Bebauungsplanes liegt vor. Das Beteiligungsverfahren hat stattgefunden und
die Gemeindevertretung muss nach der Abwagung entscheiden.

Leider hat es, wohl auch wegen der langen Dauer des Verfahrens, nun weitere zivilgerichtliche
Verfahren gegeben, da der Flacheneigentlimer wiederum den Weg und Zufahrten blockierte
und erneut Forderungen nach ,,Wegezoll“ erhob. In erster Instanz haben die Petenten das
zivilrechtliche Verfahren gewonnen.

Der Birgerbeauftragte bleibt bei seiner schon 2014 getétigten Aussage, dass nur durch eine
abschlieBende Entscheidung im Planverfahren die Rechtssicherheit geschaffen werden kann,
auf die die Burger nun schon viele Jahre warten.

Breitbandausbau mit Liicken

Im Laufe des Berichtsjahres gab es sehr viele kritische Anfragen an den Burgerbeauftragten zur
Durchfiihrung des Breitbandausbaus. Trotz Ankiindigung einer flachendeckenden Versorgung
gibt es zum Teil Orte, aber auch Haushalte, die unberticksichtigt bleiben. In einigen Orten
erhielten sogar unbewohnte Liegenschaften wie ein Gerateschuppen und ein Friedhof einen
Anschluss, Anwohner dagegen nicht.

Der nach dem Bundesprogramm geforderte Breitbandausbau wird von den Landkreisen
koordiniert, sodass der Birgerbeauftragte dann bei den jeweiligen Koordinierungsstellen
angefragt hat. Im Ergebnis waren die meisten Beschwerden berechtigt, denn die Forderkriterien
waren eigentlich erfillt.

Grundsétzlich sollte die Forderung greifen, wenn Adressen zum Zeitpunkt der Antragstellung
noch nicht Gber eine Bandbreite von mindestens 30 MBit/s verfiigen bzw. deren Anbindung
auch nicht durch ein Telekommunikationsunternehmen eigenwirtschaftlich erfolgt oder
erfolgen soll. Um zu ermitteln, welchen Bedarf es gibt, hatte 2015 ein Markterkundungs-
verfahren stattgefunden. Dabei waren die Telekommunikationsunternehmen befragt worden,
wo keine ausreichende Mindestversorgung von 30 MBit/s gegeben und eine eigenwirtschaft-
liche Anbindung nicht vorgesehen war. Nur dann konnten Grundstiicke Uber das Forder-
programm angeschlossen werden.
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Bei den verschiedenen Petitionssachverhalten gab es im Wesentlichen drei Ursachen fiir den
fehlenden Anschluss:

- In dem Markterkundungsverfahren war angegeben worden, dass eine ausreichende
Versorgung gegeben sei, was sich dann als fehlerhaft herausstellte.

- Es gab die Erklarung von Anbietern, man werde eigenwirtschaftlich ausbauen. Damit war
der jeweilige Adresspunkt formal als nicht forderfahig einzustufen. Der Ausbau erfolgte
jedoch entgegen den Ankiindigungen nicht.

- In einigen Féllen fehlte einfach die entsprechende Adresse in der Erfassung.

Diese Probleme gab es in der Mehrheit der Landkreise. Zum Ende des Berichtszeitraums wurde
vom Ministerium die Moglichkeit gepriift nachzusteuern, um die ,,weilen Flecken*“ zu
erschlieRen.

In einigen wenigen Fallen machte das ausfiihrende Unternehmen das privatrechtliche Angebot,
dass bei einer Zahlung einer mittleren dreistelligen Summe der Anschluss von dem beauftragten
Unternehmen im selben Zug hergerichtet werden konnte. Der Blirgerbeauftragte riet dazu, zur
Sicherheit solche Angebote anzunehmen.

Planung schafft Baurecht

Hé&ufig wenden sich Petenten an den Birgerbeauftragten, die Bauvorhaben realisieren méchten,
welche aber an den gewiinschten Standorten ohne Bauleitplanungen der jeweiligen Kommunen
nicht genehmigungsfahig sind.

- So sprachen in einem Fall mehrere Mitglieder einer Interessengemeinschaft beim Biirger-
beauftragten vor, die Baugenehmigungen fir verschiedene VVorhaben begehrten. In einer
Erholungssiedlung an der Kuste, die bauplanungsrechtlich im AuRenbereich lag, gibt es
mehrere Ferienhduser aus den 1930er- bis 1960er-Jahren, die stark sanierungsbedurftig sind.
Bei diesen ,,Badehiitten reichten bestandssichernde Maflnahmen nicht mehr aus. Ent-
sprechende Bauantréage waren schon drei Jahre zuvor gestellt worden; die Verfahren ruhten
aber wegen der noch nicht abgeschlossenen Bauleitplanung.

Der Beschluss fir die Anderung eines Flachennutzungsplans wurde durch die Gemeinde
bereits 2008 gefasst. Das in Rede stehende Gebiet sollte als Sondergebiet ,,Erholung*
festgesetzt werden. Uber die Jahre war der Entwurf achtmal gedndert und neu ausgelegt
worden. Bezliglich des Bebauungsplans hatte sich die Gemeinde fiir ein Parallelverfahren
zum Flachennutzungsplan entschieden. Auch der Bebauungsplan durchlief in dieser Zeit
mehrere Beteiligungsverfahren.

Da eine Entscheidung trotz allem nicht absehbar war, war es nun der Wunsch der Petenten,
uber die sogenannte Planreife nach § 33 des Baugesetzbuches in Einzelfallentscheidungen
schon vorab zu den begehrten Baugenehmigungen zu gelangen. Die Gemeinde hat den
Landkreis ebenfalls gebeten, die Prifung der Planreife fur den Bebauungsplan vorzu-
nehmen. Auch der jetzt beteiligte Blrgerbeauftragte wandte sich mit der Bitte um eine
Entscheidung an den Landkreis, da aus seiner Sicht wegen der fortgeschrittenen Planung die
Planreife vorliegen drfte.
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Der Landkreis erklarte in seiner Antwort, dass der Planentwurf an Verfahrensfehlern leide,
die zu seiner Unwirksamkeit fiihren konnten. Eine Grundlage fur eine Genehmigung nach
8 33 BauGB sei damit nicht gegeben. Auch sei ungewiss, ob der Planentwurf in seiner
derzeitigen Fassung in Kraft treten werde. Insoweit sei weder die formelle noch die mate-
rielle Planreife gegeben. Sobald die VVoraussetzungen vorliegen wirden und der Bebauungs-
plan nach Genehmigung des Flachennutzungsplans rechtswirksam bekanntgemacht worden
sei, konnten die ausgesetzten Bauantragsverfahren weitergefiihrt und beschieden werden.
Auf Dréngen des Biirgerbeauftragten gegentiber der Gemeinde wurde die Bauleitplanung
danach zlgig fortgefuhrt. Den dann verabschiedeten Flachennutzungsplan genehmigte der
Landkreis. Nach dessen Wirksamwerden konnte der Bebauungsplan bekannt gemacht
werden und in Kraft treten. Die Vorhaben der Petenten wurden nach Jahren endlich
genehmigt.

In einem anderen Fall ist der Petent Inhaber eines Unternehmens. Fur den Bau einer
Fertigungshalle hatte er schon 2018 ein Grundstlick erworben und einen Bauantrag gestellt.
Das Bauvorhaben lag im Bereich eines gultigen Bebauungsplanes. Sein VVorhaben sollte aber
die darin festgesetzten Baugrenzen und Abstandsflachen tberschreiten. Vor Ort ware das
aber unproblematisch gewesen, da ein anliegender Wendehammer ebenfalls abweichend
vom Bebauungsplan deutlich kleiner gebaut worden war. Der Unternehmer stellte einen
Antrag auf Befreiung von den Festsetzungen des Bebauungsplans.

Die Gemeinde war mit dem Vorhaben einverstanden. Sie erteilte das gemeindliche
Einvernehmen sowohl zum Neubau des Betriebsgebdudes als auch zu dem Antrag auf
Befreiung von den Festsetzungen des Bebauungsplans zur Uberschreitung der Baugrenze.
Die Baugenehmigungsbehdrde sah das VVorhaben jedoch als planungsrechtlich unzulédssig
an, weil die Grundzlge der Planung verletzt seien. Der Unternehmer trat daraufhin mit der
Bitte um Anderung des Bebauungsplans an die Gemeinde heran.

Da der Burger zunehmend unter Zeitdruck geriet, wandte er sich auch an den Birger-
beauftragten und bat ihn um Unterstutzung fur ein beschleunigtes Verfahren. In der Folge
bemhte sich der Burgerbeauftragte intensiv bei der Gemeinde und dem Landrat um eine
schnelle Ldsung.

Die Gemeinde unterstiitzte nun sehr schnell das Anliegen durch entsprechende Beschluss-
fassung. Nach weiteren Interventionen des Burgerbeauftragten erteilte dann auch der
Landkreis zugig die Baugenehmigung, sodass mit dem Bau begonnen werden konnte.

Funkmasten: Auf den Standort kommt es an

Im Berichtszeitraum wandten sich Burger aus verschiedenen Orten an den Blrgerbeauftragten,
die sich uber die Errichtung von Sendemasten an sensiblen Standorten beklagten. So suchten
mehrere Blrger einer Stadt den Kontakt zum Blrgerbeauftragten und beklagten die Errichtung
eines Funkmastes in der Sichtachse eines Schlossensembles. Im Vorfeld hatte es keine Biirger-
informationen oder -beteiligungen gegeben. Der Biirgerbeauftragte wandte sich an die Stadt
und an den Landrat.
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Der Birgermeister teilte mit, dass die Stadt das Einvernehmen fir dieses und ein weiteres
Funkmastvorhaben versagt habe. Die bestehende stddtebauliche Situation werde nachhaltig
gestort und das Ortsbild beeintrachtigt. Noch gravierender seien aber die denkmalschutz-
rechtlichen Auswirkungen fir die schutzwirdigen Teile der barocken Altstadt. Die historische
Blickachse zwischen dem Schloss und der Stadtkirche wiirde auf Dauer wesentlich in
Mitleidenschaft gezogen.

Der Landkreis fuhrte aus, es habe des Einvernehmens der Stadt nicht bedurft. Das VVorhaben
stiinde mit den Festsetzungen des geltenden Bebauungsplans im Einklang. Darin seien zwar
Hohenfestsetzungen flir Gebdude, nicht jedoch fir bauliche Anlagen - wie hier den Funkmast -
getroffen worden. Die Stadt habe die ihr zur Verfugung stehenden Instrumente des Bau-
planungsrechts nicht hinreichend genutzt. Zudem, erklérte der Landkreis, teilten die Denkmal-
schutzbehtrden die denkmalrechtlichen Argumente der Stadt nicht. Sowohl die untere
Denkmalschutzbehorde als auch das Landesamt fir Kultur und Denkmalpflege héatten das
Vorhaben positiv begleitet.

Offentlich duBerte der Landrat, dass die untere Denkmalbehdrde zwar Bedenken gegen den Bau
gehabt héatte, die aber von der oberen Denkmalfachbehtrde des Landes nicht mitgetragen
worden seien. Es habe das Vorhaben positiv beurteilt. Somit sei die Baugenehmigung mit
Zustimmung des Landesamtes erteilt worden.

Mit Blick auf die sonstige Verwaltungspraxis des Landesamtes war dies fir den Birger-
beauftragten nicht plausibel und er wandte sich zwecks Uberpriifung des Sachverhalts direkt an
diese Behorde. Das Landesamt stellte nun klar, dass fir die Baugenehmigung kein Einver-
nehmen erteilt werden sollte. Das Einvernehmen sei vielmehr zur negativen Stellungnahme der
unteren Denkmalschutzbehérde erteilt worden. Das sprachlich nicht ganz eindeutige Schreiben
des Landesamtes hatte der Landkreis allerdings missverstanden und als Einvernehmen zur
Baugenehmigung gewertet.

Der Burgerbeauftragte ist der Auffassung, dass die erteilte Baugenehmigung jedenfalls ohne
Bericksichtigung der denkmalrechtlichen Bewertung erfolgt und damit rechtswidrig ergangen
ist und deshalb zuriickgenommen werden kénnte. In diesem Sinne wandte er sich nochmals an
den Landkreis.

Der Landkreis blieb bei seiner Auffassung, eine Ricknahme der Baugenehmigung komme
nicht in Betracht. In der Stellungnahme des Landesamtes sei unzweifelhaft von einem Geneh-
migungsbescheid die Rede, das Einvernehmen des Landesamtes sei insoweit zu unterstellen.

Die Zweifel des Birgerbeauftragten an der RechtmaRigkeit der Baugenehmigung konnten

dadurch nicht ausgerdumt werden. Er nahm Kontakt zum Ministerium als oberste Bauauf-
sichtsbehorde auf. Die Klarung dauert an.
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Die Wohnung in der alten Scheune

Bauarbeiten an Bestandsbauten im AuRenbereich kénnen baurechtlich problematisch sein. Im
Bestand sind nur Instandhaltungsarbeiten, aber keine weitergehenden MaRnahmen erlaubt. In
einem solchen Fall wandte sich die Eigentimerin einer alten Scheune an den Birger-
beauftragten.

In dieser Scheune gab es schon seit vielen Jahren eine Wohnung. Wegen eines Hausschwamm-
befalls wurde mit einer Sanierung begonnen. Der Landkreis sprach einen Baustopp aus, da die
Entkernungsarbeiten zu umfangreich seien. Die Eigentiimerin sollte einen Standsicherheits-
nachweis und ein Sanierungskonzept vorlegen und einen Bauantrag einreichen. Dieser
Aufforderung kam sie nach.

Der Landkreis lehnte jedoch den Bauantrag ab. Der Scheunenteil wirde zum Wohnen
umgenutzt und der Bestandsschutz sei aufgrund der zu umfangreichen Sanierung erloschen.
Dartiber hinaus wurde auf den AuBenbereich und eine Beeintréchtigung 6ffentlicher Belange
verwiesen. Fur die Eigentimerin war dies nicht nachvollziehbar; an der Kubatur und Statik von
Scheune und Wohneinheit wiirde sich nichts &ndern. Es sei lediglich ein Balken ausgetauscht
worden; fiir die Wohnung gebe es im Ubrigen eine Baugenehmigung aus dem Jahr 1949.

Nun bat die Eigentimerin den Birgerbeauftragten um Hilfe. Dieser wandte sich mit dem
Hinweis, dass das Vorhaben seinerzeit im Einklang mit dem damals geltenden Baurecht
errichtet worden sei, an den Landkreis. Durch die urspriinglich erteilte Baugenehmigung sei die
Wohnnutzung gedeckt; es liege ein eigentumsrechtlich geschutzter Bestandsschutz vor. Auch
kdnne eine Beeintrachtigung 6ffentlicher Belange durch eine Fortfihrung der genehmigten
Nutzung nicht hervorgerufen werden. Der Blrgerbeauftragte erorterte ferner das Anliegen mit
dem zustandigen Dezernenten.

Der Landkreis erklarte nach erneuter Prifung zunachst, dass das VVorhaben in den Bauantrags-
unterlagen widersprtichlich bezeichnet worden sei. Im Rahmen der weiteren Priifung sei noch
eine Stellungnahme der Denkmalschutzbehérde angefordert worden, ob es sich um ein
erhaltenswertes, das Bild der Kulturlandschaft prdgendes Gebaude handele, da sich dies positiv
auf die beantragte Genehmigung auswirken wirde. Tatsachlich befuirwortete die Denkmal-
schutzbehorde in ihrer Antwort den Erhalt und die ,,Wiederbelebung* der Scheune durch eine
adaquate Nutzung. § 35 Abs. 4 BauGB erlaubt in solchen Féllen Nutzungsédnderungen. Der
Ablehnungsbescheid wurde aufgehoben. Die Baugenehmigung fur das VVorhaben der Petentin
wurde erteilt.

8. Soziales, Integration und Gleichstellung

Der gesetzlich erteilte besondere Beratungs- und Unterstiitzungsauftrag des Birgerbeauftragten
bringt es mit sich, dass Anfragen und Eingaben zu sozialrechtlichen Angelegenheiten oder mit
einem sozialen Schwerpunkt immer den groRten Anteil haben. Das war auch im Angesicht der
Pandemie nicht anders. 2020 wurden 914 Falle diesem Themenbereich zugeordnet (2019: 827),
also fast 45 % aller Eingange (Vorjahr 47 %).
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Durch den starken Anstieg bei den Anliegen der Menschen mit Behinderungen, die wesentlich
das Sozialgesetzbuch IX betrafen, auf 247 Félle (2019: 136) ist dieser Sachbereich erstmalig
am stérksten in der Statistik vertreten. Hier, bei der Rehabilitation und Teilhabe von Menschen
mit Behinderungen, bezogen sich vergleichsweise viele Eingaben (54) auf Corona-Regelungen
und -Probleme. Zum SGB Il (Grundsicherung fur Arbeitsuchende) gingen 226 Eingaben
(Vorjahr: 239) ein. 115 (2019: 91) betrafen das SGB V111 (Kinder- und Jugendhilfe).

Die Zahlen konnen allerdings nicht immer wiedergeben, dass sich in sehr vielen Féllen die
Pandemie indirekt auch bei sozialen Leistungen und Hilfestellungen auswirkte. Eine Reihe von
Verwaltungen waren ja tuber Monate geschlossen. Personliche Vorsprachen waren, wenn
uberhaupt, nur im Einzelfall moglich. Beratungen erfolgten iberwiegend telefonisch. Das hatte
spurbare Auswirkungen etwa fir Hilfen zur Erziehung, bei Ermittlung der Bedarfe in der Pflege
oder bei der Arbeitsvermittlung fiir Arbeitslose und Arbeitssuchende. Die Problemstellungen
werden in den einzelnen Sachgebieten naher dargestellt.

a) Kinder- und Jugendhilfe

Einen deutlichen Anstieg der Petitionen gab es im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe auf 115
(Vorjahr: 91, 2018: 114). Personensorgeberechtigte, Pflegeeltern, Verwandte und erneut Trager
der freien Jugendhilfe baten den Burgerbeauftragten um Hilfe. Auch juristischen Personen des
Privatrechts steht das Petitionsrecht zu.

Personensorgeberechtigte standen vor allem wahrend des ersten Lockdown im Frihjahr vor der
Herausforderung, wie sich die eigene Erwerbstatigkeit mit der Kinderbetreuung und
,Beschulung® der Kinder zu Hause miteinander vereinbaren lie. Der Biirgerbeauftragte
informierte Uber Regelungen und beriet dazu. Wenn eine sogenannte Notfallbetreuung nicht
erfolgte, obwohl die Eltern im Bereich der kritischen Infrastruktur arbeiteten, schaltete der
Burgerbeauftragte die zustdndige Verwaltung ein. Kurzfristige Losungen wurden so in der
Regel ermdglicht.

Mehrfach beschwerten sich Eltern und Elternvertreter, weil Kita-Tréger Verpflegungskosten
abrechneten, obwohl die Kinder wegen des Besuchsverbotes die Einrichtung nicht besuchen
durften. Das Ministerium fir Soziales, Integration und Gleichstellung teilte dem Buirgerbeauf-
tragten dazu mit, dass es eine Abrechnung der Verpflegungskosten gegentiber den Eltern seit
April 2020 bis zum erneuten Forderbeginn der Kinder im Rahmen der Notfallbetreuung oder
des eingeschrankten Regelbetriebes nur dann fir statthaft halte, wenn das Essen den Eltern zur
Abholung angeboten wird. Der Teil der Kosten, der fir Lebensmittel und Zubereitung der
Speisen aufgewendet werde, entfalle seit dem Besuchsverbot Mitte Marz 2020. Kosten fur das
Kchenpersonal oder laufende Kosten fiir Mieten kénnten Giber geeignete MaRnahmen wie zum
Beispiel Kurzarbeit oder Notfallprogramme fur Unternehmen wéhrend der Corona-Pandemie
genutzt werden. Der Birgerbeauftragte informierte die Petenten iber die Rechtslage und beriet
sie zum Verhalten gegenliber den Trdgern. Ab Juni 2020 gab es dazu keine weiteren
Beschwerden.
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Neben Fragen zur Kindertagesbetreuung beriet der Blrgerbeauftragte unter anderem zum
Unterhaltsvorschuss, zur Hilfe zur Erziehung (88 27 ff. SGB VIII) und Eingliederungshilfe fur
seelisch behinderte Kinder und Jugendliche (§ 35 a SGB VII1), zur Hilfe fiir junge Volljéhrige
(8 41 SGB VIII), zu Kostenbeitragen bei voll- oder teilstationdren Leistungen (88 91 ff. SGB
VIII) oder zu Fragen von Elternzeit und Elterngeld. Falls erforderlich, holte der Birger-
beauftragte Stellungnahmen der Verwaltung ein.

Bearbeitungsstau bei Kita-Antragen

Schon in den Vorjahren hat der Blrgerbeauftragte auf das Problem fehlender Betreuungsplétze
in den Kindertageseinrichtungen hingewiesen. Auch 2020 erreichten den Biirgerbeauftragten
dazu eine Vielzahl von Beschwerden. Eltern beklagten, dass ein Platz in der Kindertages-
betreuung nicht oder nur mit erheblicher VVerzégerung gefunden werden konnte.

Die mit Abstand meisten Beschwerden kamen von Personensorgeberechtigten und Tragern der
Kindertageseinrichtungen aus einem Landkreis. Es gab mehrmonatige Bearbeitungsriickstande
im Jugendamt. Antradge wurden nicht rechtzeitig bearbeitet. Telefonisch oder per E-Mail war
die Verwaltung fir Birger und Trager kaum erreichbar. Auf Nachfragen wurde oft nicht
reagiert. Eltern und Tréger der Kindertageseinrichtungen brachte das in Bedrangnis.

So meldeten sich Tréger von Kindertageseinrichtungen, weil sie erhebliche finanzielle Ausfélle
hatten. Diese betreuten die Kinder, erhielten dafiir jedoch nicht die gesetzlich vorgesehenen
Entgelte. Urséchlich war auch hier ein organisatorisch bedingter Ruckstand bei der Bearbeitung
der Antrége. Eine kleine Einrichtung brachte das an den Rand der wirtschaftlichen Existenz.
Aber auch grole Tréger beklagten Rickstdnde von mehreren Zehntausend Euro.

Der Birgerbeauftragte hatte deswegen mehrfach Kontakt zu Landrat und Verwaltung. Eine
Lésung zeichnete sich aber zunachst nicht ab. Uber Abschlagszahlungen an die Trager schaffte
der Landkreis eine Ubergangslosung. Nach einem Gesprach mit dem Landrat im Oktober 2020,
in dem der Birgerbeauftragte auf Bitten der Tréger auf deren massive Probleme hinwies,
erteilte der Landrat die Zusage, eine Losung bis Mitte November 2020 erreichen zu kdénnen.
Nach den Rickmeldungen beim Burgerbeauftragten wurden dann die wesentlichen Bearbei-
tungsruckstande abgearbeitet. Die Tréager erhielten die ausstehenden Leistungsentgelte. Den
Beschwerden der Eltern wurde in vielen Féllen abgeholfen.

Die folgenden Einzelfélle verdeutlichen aber, in welche Not Personensorgeberechtigte kamen
und welche Folgen sie zu tragen hatten:

- Mehrere Eltern informierten dartiber, dass tber ihre Antrédge auf Anerkennung des Bedarfs
seit mehreren Monaten nicht entschieden werde. Auch sei die Verwaltung des Landkreises
weder per E-Mail noch telefonisch erreichbar. Teilweise habe man die Elternzeit verldngern
oder sich vom Arbeitgeber ohne Bezahlung freistellen lassen mussen, um die Kinder zu
betreuen. In einem Fall erhielt ein Vater bereits die Kiindigung des Arbeitgebers, weil er
sein Kind betreuen musste und daher nicht arbeiten konnte. In diesem und auch in anderen
Fallen gelang es nach Einschaltung des Burgerbeauftragten, dass die Verwaltung dann iber
die Antrdge entschied. Der Bedarf wurde jeweils anerkannt. Im geschilderten Fall nahm der
Arbeitgeber die Kiindigung zurick.
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- Fur eine alleinerziehende Mutter war hingegen keine Hilfe mdglich. Diese hatte noch in der
Elternzeit einen Krippenplatz fir ihr Kind beantragt. Hier war das Problem nicht nur die
fehlende Bearbeitung und Riickmeldung durch das Jugendamt, sondern auch der fehlende
Betreuungsplatz. Trotz der Initiative des Burgerbeauftragten und der darauf einsetzenden
Hilfe des Jugendamtes konnte keine Losung erreicht werden. Ein freier Betreuungsplatz war
nicht zu finden. Im Ergebnis vereinbarte die Petentin mit ihrem Arbeitgeber ein Ruhen des
Arbeitsvertrages. Sie entschied sich, flr ein Jahr Arbeitslosengeld 11 zu beantragen. Ab
Sommer 2021 steht ein Betreuungsplatz zur Verfugung.

- Ineinem weiteren Fall, der einen anderen Landkreis betraf, informierte eine Mutter darber,

dass ihr Antrag auf Inanspruchnahme einer Ganztagsférderung abgelehnt wurde. Der
Landkreis berief sich auf seine Richtlinie, die vorsieht, dass Personensorgeberechtigte
nachweislich in der Regel wdchentlich tiber 30 Stunden erwerbstatig sein missen, wenn sie
eine Ganztagsforderung beanspruchen. Die alleinerziehende Mutter hatte als Sozial-
arbeiterin einen Arbeitsvertrag tber 25 Stunden. Obwohl sie die Notwendigkeit der flexiblen
Arbeitszeit, Uber- und Mehrstunden nachwies und zusitzlich Fahrzeiten geltend machte,
erkannte der Landkreis den Bedarf furr einen Ganztagsplatz nicht an.
Der Birgerbeauftragte wies den Landrat darauf hin, dass zusatzliche Pausenzeiten, Fahr-
zeiten sowie die flexible Arbeitszeit eine andere Bewertung erforderten. Eine individuelle
Prifung des Bedarfs sei bisher nicht erfolgt. Eine schematische Anwendung der Satzungs-
regelung sei nicht rechtmalig. Kindertagesforderungsgesetz (KiféG M-V) und auch
SGB VIII verlangten, dass der Bedarf im Einzelfall zu ermitteln sei. Feste Arbeitszeit-
regelungen als einziger Bemessungsmalistab seien weder in Bundes- noch Landesgesetzen
vorgesehen. Der Landkreis erkannte daraufhin den Bedarf an.

Ganztagsbetreuung trotz Elternzeit?

Mehrere Petitionen gingen zu der Frage ein, ob ein Anspruch auf Ganztagsforderung in
Kindertageseinrichtungen besteht, wenn Eltern sich in Elternzeit befinden. Nach der Geburt
eines Kindes wiinschen Eltern manchmal fur die Betreuung des Geschwisterkindes oder der
Geschwisterkinder eine Ganztagsbetreuung. Sie begriinden dies in der Regel mit der eigenen
Belastung, die sich durch die Betreuung mehrerer Kinder ergibt. Eingeschrankte Hol- und
Bringezeiten oder feste Betreuungszeiten bei Teilzeitplatzen wirden sich belastend auf die
Situation der Familie auswirken. Mit diesem Anliegen wandten sich zum Beispiel Mdtter nach
der Geburt des vierten oder funften Kindes an den Burgerbeauftragten.

Nach 8 7 Abs. 3 Kif6G M-V kann eine Forderung im Umfang von 50 Wochenstunden
(Ganztagsforderung) beansprucht werden, wenn dies zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf
notwendig oder im Sinne des 8§ 20 (Hilfe in Notsituationen) und des 8 27 SGB VIII (Hilfen zur
Erziehung) erforderlich ist. Die Frage der Unvereinbarkeit von Beruf und Familie stellt sich
aber in der Elternzeit nicht.

Zur grundsatzlichen Klarung hatte sich der Blrgerbeauftragte an die Sozialministerin gewandt.
Diese teilte mit, dass die Erziehung und Pflege des Kindes nach der Verfassungs- und Gesetzes-
lage zuallererst die Pflicht der Eltern sei. Die staatliche Kinderbetreuung erfulle hierzu einen
unterstitzenden und ergénzenden Forder- und Bildungsauftrag fiir die Kinder. Kindertages-
forderung richte sich daher nicht primdar auf die Entlastung der Eltern von der Pflege und
Erziehung ihrer Kinder, sondern gestalte sich als unterstttzende frihkindliche Bildung fiir alle
Kinder. Die individuelle Forderung in Kindertageseinrichtungen und in der Kindertagespflege
erfolge grundsétzlich in einem Umfang von 30 Wochenstunden.
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Eine daruberhinausgehende Férderung sei nur fir die Vereinbarkeit von Beruf und Familie oder
im Sinne der 88 20, 27 ff. SGB VIII vorgesehen. Die Ministerin stellte aber auch klar, dass das
ortlich zustandige Jugendamt Uber den Einzelfall entscheiden kdnne, wenn eine besondere
Belastung im Sinne des KifdG M-V dargelegt werde.

Hortbetreuung: Was ist bedarfsgerecht? (Fortsetzung aus den Vorjahren)

Schon seit 2015 befasst sich der Bilrgerbeauftragte mit der sich wiederholenden Ablehnung
einer Forderung im Hort im Landkreis Rostock. Der Landkreis erkannte generell einen Bedarf
nicht an, wenn Personensorgeberechtigte arbeitslos, in Elternzeit oder in Teilzeit unter
20 Stunden sind. Der Burgerbeauftragte argumentiert seit Jahren, dass nach den Regelungen
des Kif6G M-V und des SGB VIII in jedem Einzelfall eine Bedarfsermittlung zu erfolgen hat.
Der Betreuungsbedarf basiert auf der individuellen Situation der Personensorgeberechtigten
oder auf einem speziellen Forderbedarf des Kindes. Hierauf hatte das Ministerium fiir Soziales,
Integration und Gleichstellung auf Bitten des Burgerbeauftragten mehrfach die Landkreise und
kreisfreien Stadte hingewiesen.

Der Burgerbeauftragte drang auf eine entsprechende Satzungsénderung. Zum 1. Januar 2020
passte der Landkreis zwar die bestehende Satzung an die Rechtslage des novellierten
Kif6G-M-V an, indem er die bisherigen abschlieBenden Ausnahmetatbestande durch das Wort
»insbesondere* erweiterte. Damit kann die Verwaltung also grundsétzlich weitere Bedarfe
anerkennen. Eine individuelle Bedarfsprufung mit Blick auf das Kind ist aber nach wie vor
nicht vorgesehen. Das Innenministerium teilte auf Nachfrage des Burgerbeauftragten mit, dass
die gednderte Satzung formal hinreichend und daher eine rechtsaufsichtliche Beanstandung
nicht geboten sei.

Der Birgerbeauftragte aber hielt an seiner Kritik fest. Ruickmeldungen der Personensorge-
berechtigten zeigten ndmlich, dass die Anwender in der Verwaltung, trotz der Modifizierung
der Satzung, weiter schematisch und eben gerade nicht unter Bertcksichtigung des Einzelfalls
entschieden. Da die Bemiihungen gegenulber der Verwaltung keine Wirkung zeigten, infor-
mierte der Burgerbeauftragte die Vorsitzenden der Fraktionen im Kreistag, den Kreistags-
prasidenten und die Vorsitzende des Jugendhilfeausschusses. Die Vorsitzende des Jugendhilfe-
ausschusses kundigte an, dass sich der Ausschuss weiter mit der Thematik befassen werde.
Auch eine Fraktion griff das Thema o6ffentlich auf und wollte sich fir eine bessere Regelung
einsetzen. Der Birgerbeauftragte besprach das Thema auch mit dem Landrat und wird es weiter
begleiten.

Hortbetreuung am Ende der Grundschulzeit (Fortsetzung aus 2019)

Uber die nicht erméglichte Hortbetreuung von Kindern zwischen dem Ende des Unterrichts in
der 4. Klasse und dem Schulstart in der 5. Klasse wurde bereits im Vorjahr informiert. Im
Berichtsjahr gab es weitere Beschwerden hierzu.

Hauptgrund fur die Licke in der Hortbetreuung vor Eintritt in die 5. Klasse sind die
unterschiedlichen Regelungen im Kif6éG M-V und im Schulgesetz. Fiir die Petenten ergaben
sich bei dem friihen Beginn der Sommerferien viele Wochen, in denen die Kinderbetreuung
nicht gesichert war, obwohl in den Horten Kapazitaten bestanden.
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Denn nach dem Kif6G M-V wird der Hortbesuch vom Eintritt in die Schule ,,bis zum Ende des
Besuchs der Grundschule* ermdglicht. Dieses Gesetz stellt nach Auffassung des Ministeriums
flir Soziales, Integration und Gleichstellung auf den tatsdchlichen Schulbesuch ab. Entspre-
chend endet die Hortbetreuung mit dem letzten Schultag. Das Schulgesetz hingegen, das der
Burgerbeauftragte zur Auslegung heranzog, legt das rechtliche Ende des Schuljahres auf den
31. Juli fest.

Die Auslegung des Ministeriums hielt der Burgerbeauftragte fur nicht tiberzeugend und bat um
nochmalige Uberpriifung. Im Juni 2020 teilte das Ministerium dem Biirgerbeauftragten mit,
dass fiir eine langere Betreuung in den Ferien eine Anderung des KifoG M-V erforderlich ware.
Die Horttradger mussten dann ihre Leistung fiur die betroffenen Kinder um mehrere Wochen
ausweiten. Die anfallenden Platzkosten wéren in der bisherigen Finanzierung nicht enthalten.
Das Ministerium sicherte aber zu, die Anregung des Bulrgerbeauftragten in kommenden
Gesetzgebungsverfahren zu prifen.

Der Burgerbeauftragte halt eine entsprechende Gesetzesdnderung nach wie vor flr sinnvoll. Je
nach Lage der Sommerferien ergeben sich ndmlich zum Teil mehrwoéchige Licken in der
Kinderbetreuung zwischen dem praktischen Ende des vierten Schuljahres und dem Beginn des
flinften. Diese Liicken sind von den Eltern mit den privaten Urlaubsanspriichen oft nicht zu
uberbriicken. Insgesamt sollte also eine Regelung getroffen werden, die dem Bedarf gerecht
wird und die Hortbetreuung am Ende der Grundschule zeitlich ndher an den Unterrichtsbeginn
im neuen Schuljahr heranfihrt.

Plotzlich angeordneter Umzug bedroht Ausbildung

Das Kinder- und Jugendhilferecht sieht verschiedene Mdglichkeiten der Unterstiitzung vor. So
wird Hilfe zur Erziehung fir Personensorgeberechtigte geleistet, wenn eine dem Wohl des
Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht gewahrleistet und die Hilfe fur
seine Entwicklung geeignet und notwendig ist. Diese Leistungen konnen auch junge
Volljahrige beanspruchen.

Des Weiteren bietet das Kinder- und Jugendhilferecht eine Hilfestellung in existenziell schwie-
rigen Situationen. § 19 SGB VIII sieht dazu die Betreuung werdender Mtter in einer gemein-
samen Wohnform vor, wenn sie vor und nach der Geburt eines Kindes in eine solche Situation
geraten. Diese Wohnform ist dabei oft eine grol3e Hilfe, gerade weil viele sehr junge Miitter
noch keine abgeschlossene Schul- oder Berufsausbildung haben. Die gesetzlich vorgesehene
Leistung dient daher auch zur VVorbereitung auf ein eigenstéandiges Leben.

Eine 19-jahrige junge Frau lebte mit ihrer fiinfjahrigen Tochter in einer solchen Wohnform. Sie
hatte in den vergangenen Jahren mehrere Umzige und auch Beziehungsabbriiche hinter sich.
Das Kind lebte zeitweise in Pflegefamilien. Mit dem Einzug in die betreute Wohnform im
Mai 2020 kehrten Stabilitat und Sicherheit in das Leben der jungen Frau und ihrer Tochter
zurlick. Das Kind besuchte eine Kita und war dort gut integriert. Im September 2020 begann
die junge Frau an ihrem neuen Wohnort eine von der Arbeitsagentur geférderte Malinahme mit
dem Ziel, einen Berufsabschluss zu erreichen.
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Wenige Tage spater wandte sich die junge Frau an den Burgerbeauftragten, weil das Jugendamt
als zustandiger Kostentrédger einen unverziglichen Umzug aus der Stadt an einen 50 km
entfernten landlichen Ort und eine Unterbringung in einer dortigen Mutter-Kind-Einrichtung
anstrebte. Dies war fir die junge Frau unverstandlich und brachte sie in grof3e Not. Ein freier
Kita-Platz im Umfeld der neuen Einrichtung war nicht zu finden. Bei einem Umzug hétte die
Petentin zudem die MaRnahme der Arbeitsagentur abbrechen mdissen. Die junge Frau war
verzweifelt.

Auch nach einer ersten schriftlichen Initiative des Blrgerbeauftragten tbte das Jugendamt
massiv Druck auf die junge Frau aus und wollte sie so zu einem ,,freiwilligen” Umzug innerhalb
weniger Tage bewegen. Daraufhin telefonierte der Blrgerbeauftragte auch mit dem Landkreis
und bat, die Umzugsaufforderung auszusetzen, um den Sachverhalt aufzuklaren und Mutter und
Kind in dieser Zeit nicht weiter unnotig zu belasten. Das Biiro des Landrates teilte zunachst
mit, dass der Fachdienstleiter Jugend keinen zeitlichen Aufschub gewé&hren wollte. Der
Burgerbeauftragte solle die weitere Bearbeitung abwarten.

Mit dieser Antwort konnte sich der Biirgerbeauftragte nicht zufriedengeben. Es wurden von der
Verwaltung keine Griinde genannt, warum der Umzug Uberhaupt erforderlich sein sollte.
Ebenso war nicht klar, warum zeitliche Anderungen nicht méglich sein sollten. Der Biirger-
beauftragte verwies darauf, dass das verfassungsrechtlich garantierte Petitionsrecht ins Leere
laufen wirde, wenn das Verwaltungsverfahren nicht aufgeschoben werden kénnte. Zwischen-
zeitlich hatte die Petentin auch einen Bescheid vom Mai 2020 vorgelegt. Aus diesem ergab
sich, dass die betreute Wohnform bis Mai 2021 bewilligt war. Dieser Bescheid war von der
Verwaltung nicht aufgehoben oder widerrufen worden. Die Beendigung der Ma3nahme sollte
allein aus Kostengriinden erfolgen, ohne das Wohl der kleinen Familie zu berlcksichtigen.

Offensichtlich fuhrte die erneute Intervention des Birgerbeauftragten, erganzt durch ein
Telefongesprach mit dem Dezernenten, zu einem Umdenken in der Verwaltung. Die Petentin
erhielt einen Anruf des Jugendamtes: Der Umzug wurde abgesagt. Die junge Frau durfte mit
ihrem Kind in ihrer Einrichtung wohnen bleiben. Die Fortfihrung der Ausbildung und die
Kinderbetreuung waren somit gesichert.

b) Arbeitsforderung (SGB I11)

Die 32 Anfragen und Beschwerden aus dem Rechtskreis des SGB Il (Arbeitsférderung)
betrafen unterschiedlichste Fallgestaltungen. Birger hatten Fragen zu ihren Leistungs-
anspriichen oder zu Sperrzeiten. Der Blirgerbeauftragte beriet die Ratsuchenden oder leitete die
Anliegen an die Arbeitsagentur weiter.

Der plétzliche Lockdown im Marz 2020 hatte die SchlieBung der Arbeitsagenturen fir den
Publikumsverkehr zur Folge. Personliche Vorsprachen waren grundsatzlich nicht mehr
maoglich. Die Arbeitsagenturen in unserem Bundesland haben sich jedoch schnell auf die neue
Situation eingestellt. Beim Bilrgerbeauftragten gab es nur wenige Beschwerden wegen
unzureichender telefonischer Erreichbarkeit. Blrger berichteten dem Blrgerbeauftragten aber
auch, dass gelegentlich personliche Gesprache zur Arbeitsvermittlung abgelehnt oder um
mehrere Monate verschoben wurden.
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Grundsatzliche Anliegen zur verlangerten Bezugsdauer von Arbeitslosengeld | oder zum
Kurzarbeitergeld leitete der Blrgerbeauftragte an die Staatskanzlei weiter mit der Bitte, sich
auf Bundesebene fiir Anderungen zugunsten der Biirger einzusetzen. Zwischenzeitlich hat der
Bundesgesetzgeber die Anspruchsdauer von Arbeitslosengeld | um drei Monate verlangert,
beim Kurzarbeitergeld bis zum Jahresende 2021.

Dem Birgerbeauftragten liegt sehr an einer Teilhabe von jungen Menschen am Arbeitsleben.
Dies setzt eine gute Ausbildung voraus. Im zweiten Halbjahr wandten sich mehrfach Auszu-
bildende hilfesuchend an den Birgerbeauftragten. Hier konnte der Blrgerbeauftragte nach
Einschaltung der Arbeitsagentur zum Teil positiv vermitteln oder zur Aufklarung beitragen.
Hierflr ist der folgende Fall beispielhaft:

- Ende Oktober 2020 meldete sich eine 17-J&hrige beim Birgerbeauftragten. Sie berichtete,
dass sie die Schule nach der Vollzeitschulpflicht ohne Schulabschluss verlassen hatte, diesen
aber dringend nachholen wolle. Hierzu hatte sie bereits erfolgreich einen Vorbereitungskurs
absolviert, fir den sie aufgrund der Arbeitslosigkeit ihrer Mutter einen Bildungsgutschein
vom Jobcenter erhalten hatte. Die zustandige Arbeitsagentur wollte nun aber die Kosten fir
den Kurs zur Erlangung des Schulabschlusses nicht ibernehmen, da inzwischen die Familie
keine Leistungen mehr bezog.

Die junge Frau aber hatte den unbedingten Willen, den Schulabschluss zu erlangen. Sie lief3
sich von ihren ehemaligen Mitschillern den Schulstoff zusenden und lernte eigenstandig, um
moglichst in den schon laufenden Kurs einzusteigen.

Der Burgerbeauftragte wandte sich schriftlich an die Arbeitsagentur. Telefonisch wurde
nochmals auf die besondere Situation hingewiesen. Die Arbeitsagentur beauftragte
daraufhin den berufspsychologischen Dienst, um die Eignung festzustellen. Im Ergebnis
dieser psychologischen Einschatzung wurde dann doch zugunsten der jungen Frau
entschieden. Mit dieser Einzelfallentscheidung ermdglichte die Arbeitsagentur der jungen
Frau, in den Kurs beim Bildungstréger einzusteigen und so den Schulabschluss nachzuholen.

c) Soziale Beratung und Hilfe flir Bezieher von Arbeitslosengeld 11

Zum SGB 11 erreichten den Burgerbeauftragten wahrend der Coronazeit deutlich weniger
Anfragen. Die Anderungen im SGB Il wirkten sich fur die Betroffenen spirbar als Erleichte-
rung aus, was auch durch den Vollzug der Verwaltung verstéarkt wurde.

Im Mérz 2020 ist § 67 in das SGB Il eingefugt worden. Damit konnten bis Ende des Jahres
Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts in einem vereinfachten Verfahren schnell und
unbirokratisch zugénglich gemacht werden. Die Betroffenen - insbesondere selbstandig Tatige
ohne Anspruch auf vorrangige Leistungen wie Arbeitslosengeld I, Kurzarbeitergeld oder
Insolvenzgeld - kdnnen so zligig unterstutzt werden.

So war in den ersten sechs Monaten der vom 1. Marz 2020 bis zum 31. Dezember 2020
begonnenen Bewilligungszeitraume nur erhebliches Vermégen zu berlcksichtigen. Fir diese
Zeit waren bei neuen Antrégen die tatsachlichen Aufwendungen fur Unterkunft und Heizung
anzuerkennen. Nach vorlaufiger Leistungsbewilligung durfte nur auf Antrag des Leistungs-
berechtigten abschliel’end tiber den monatlichen Leistungsanspruch entschieden werden. Diese
Sonderregelungen fiihrten beim Blrgerbeauftragten zu einem geringeren Bedarf an Beratung
und Unterstltzung im Bereich des SGB 1.
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Minderungen des Arbeitslosengeldes 1l wegen Meldeversaumnissen, die mit etwa 75 Prozent
der hdufigste Grund flr eine Kurzung darstellen, verringerten sich, da wegen des Kontakt-
verbotes keine personlichen Termine angesetzt wurden. Nach der Rechtsprechung des Bundes-
verfassungsgerichts durfen Leistungen ndmlich nur gemindert werden, wenn zuvor eine
personliche Anhérung ermdglicht worden ist.

Allerdings erreichten den Burgerbeauftragten viele Anfragen von Soloselbstandigen und
Freiberuflern, die aufgrund des Wegfalls ihrer Erwerbsgrundlage nach Hilfe suchten. Der
Burgerbeauftragte musste darauf hinweisen, dass fir den Lebensunterhalt der Betroffenen
ALG Il zu beantragen war.

Trotz der Sonderregelungen verblieb Unterstiitzungsbedarf, denn § 67 SGB Il wurde nicht stets
korrekt angewandt. So wurden Leistungsberechtigten nicht die tatsachlichen, sondern nur die
angemessenen Aufwendungen fur die Unterkunft und Heizung anerkannt. Antragsteller wurden
aufgefordert, die Anlage zum Vermdgen einzureichen, obgleich sie im vereinfachten Antrag
angegeben hatten, dass ihre Bedarfsgemeinschaft nicht tiber erhebliches Vermdgen verfiige und
es hierflr auch keine Anhaltspunkte gebe. Selbststdndige wurden nach vorlaufiger Bewilligung
von Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts aufgefordert, die Anlagen zu ihrem
abschlieBenden Einkommen einzureichen, obgleich sie nicht zuvor die abschlieBende Entschei-
dung Uber ihren monatlichen Leistungsanspruch beantragt hatten.

Auskunft, Rat und Unterstlitzung gab es ferner zum Kindergeld-Bonus, insbesondere zu seiner
Hohe, zu den Zahlungsterminen und als nicht zu berlcksichtigendes Einkommen. Nachfragen
gab es auch zu Leistungen fur pandemiebedingten Mehrbedarf, insbesondere fiir internetfahige
Endgerate fir schulpflichtige Kinder.

Alle Jahre wieder! (Fortsetzung aus den Vorjahren)

Bereits in den Berichten aus den Vorjahren hatte der Burgerbeauftragte tber die wiederholten
Probleme einer Blrgerin mit einem Jobcenter berichtet. Das Jobcenter wollte jeweils bei der
Weiterbewilligung von Leistungen Mehrjahresbescheide tiber die Festsetzung der Grundsteuer
und anderer Gebuhren nicht als Bedarf fir die Unterkunft anerkennen. Dreimal musste das
Jobcenter nach der Einschaltung des Blrgerbeauftragten anerkennen, dass auch Mehrjahres-
bescheide flr diesen Zweck ausreichen.

Im Berichtsjahr wandte sich die Blrgerin zum vierten Mal mit derselben Problematik an den
Burgerbeauftragten. Das von diesem angeschriebene Jobcenter bedauerte, erneut die Grund-
steuer nicht als Bedarf flr die Unterkunft und Heizung anerkannt zu haben. Ursache des Fehlers
sei diesmal der Einsatz einer Vertreterin gewesen, der die Problematik nicht bekannt gewesen
sei. Eine zugige Korrektur des Bescheides wurde zugesagt, erfolgt aber erst nach erneuter
Nachfrage des Burgerbeauftragten vier Monate spater. Es bleibt abzuwarten, ob damit nun
dauerhaft das Problem gel6st ist.
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Schnelle Lésung nétig: Sonderbedarfe fur Ofen und Heizung

Empfanger von Arbeitslosengeld Il kdnnen auch Leistungen flir Sonderbedarfe beantragen,
wenn diese unabweisbar sind und nicht aus den Regelsatzen gedeckt werden kdnnen, so z. B.
fiir die Reparatur oder Neuanschaffung von Heizungen oder Ofen. Gerade in der Heizperiode
ist es dabei wesentlich, dass Leistungen unbirokratisch und zugig bewilligt werden:

Im Winter 2020 berichtete ein Bezieher von Arbeitslosengeld 11, dass sein Kaminofen defekt
sei. Der Schornsteinfegermeister habe den weiteren Betrieb verboten. Ein Austausch sei
notwendig, weil es keine Ersatzteile gab.

Auf den Antrag des Petenten habe das Jobcenter aber zunéchst einen Nachweis von einer
Fachfirma verlangt, dass eine Reparatur nicht moglich ist. Fur diesen Fall mussten drei
Kostenvoranschlage flr die Neubeschaffung eines Kaminofens beigebracht werden. Trotz
aller Bemuhungen konnte der Petent einen Nachweis von einer Fachfirma nicht erlangen. Er
konnte auch nur einen Kostenvoranschlag beibringen.

Das Jobcenter bestand jedoch weiterhin auf Einreichung der angeforderten Unterlagen, sonst
werde der Antrag abgelehnt. Auf Bitte des Petenten habe daraufhin wenigstens der
Schornsteinfeger bescheinigt, dass der Kaminofen auszutauschen sei.

Der Burgerbeauftragte legte gegeniiber dem Jobcenter den Sachverhalt noch einmal dar und
regte an, dass schnellstmoglich auf dieser Grundlage Uber den Antrag des Petenten
entschieden werden solle. Schon wenige Tage spater sicherte das Jobcenter dann die
Kostenubernahme zu.

In einem anderen Fall trug eine arbeitslose Burgerin im Winter vor, dass ihre Heizung defekt
sei. Seitdem habe sie kein warmes Wasser mehr. Ein Heizungsinstallateur habe die
Reparaturkosten mit Gber 2.000 EUR beziffert. Daraufhin hatte sie beim Sozialamt die
Ubernahme dieser Kosten beantragt. Das Sozialamt leitete ihren Antrag an das Jobcenter
weiter, da die Petentin noch arbeitsfahig sei. Das Jobcenter verwies die Petentin jedoch mit
der Begriindung an das Sozialamt zur(ick, dass sie nicht im laufenden Leistungsbezug sei.
Das konnte die Petentin nicht verstehen und schaltete den Blrgerbeauftragten ein. Dieser
wandte sich an das zustédndige Jobcenter mit der Bitte, schnellstmdglich tiber den Antrag zu
entscheiden. Er wies darauf hin, dass nach der Rechtsprechung einmalige Bedarfe auch dann
anzuerkennen sind, wenn nicht zu erwarten sei, dass Uber den gesamten Zeitraum
existenzsichernde Leistungen nach dem SGB Il bezogen werden. Entscheidend sei fir den
Leistungsanspruch, inwieweit die entstandenen unterkunfts- und heizungsbezogenen
Zahlungsverpflichtungen mit dem zu berlicksichtigenden Einkommen und Vermdgen
gedeckt werden konnten.

Umgehend nach Eingang seines Schreibens kontaktierte das Jobcenter die Burgerin und
sandte ihr noch am selben Tag die Antragsunterlagen zu. Eine Woche spéter erhielt sie einen
Gutschein zur Ubernahme der Reparaturkosten fiir die defekte Heizung. Einen Tag spéater
wurde die Heizung repariert.
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Existenz ist zu sichern

Mit Bescheid vom Dezember 2019 waren einer Mutter und ihrem Sohn vorlaufig Leistungen
zur Sicherung des Lebensunterhalts fir das erste Halbjahr 2020 bewilligt worden. Im
Marz 2020 lehnte das Jobcenter die Bewilligung von Leistungen ab diesem Monat ab, da sie
Anspruch auf Wohngeld und Kinderzuschlag hatten und sie damit nicht hilfebedirftig seien.
Die Mutter wurde aufgefordert, Wohngeld und Kinderzuschlag zu beantragen, was sie tat.
Kinderzuschlag und Wohngeld wurden Ende Mai 2020 bewilligt. Bis dahin mussten Mutter
und Sohn mit den gekirzten Bezigen auskommen, weswegen sie sich an den Birger-
beauftragten wandten.

Vergeblich hatte der Blrgerbeauftragte das Jobcenter aufgefordert, den Ablehnungsbescheid
aufzuheben. Dieser hatte nicht erlassen werden durfen. Die Mutter hatte nur aufgefordert
werden durfen, Kinderzuschlag und Wohngeld zu beantragen. Die Leistungen zur Sicherung
des Lebensunterhalts seien vorlaufig weiterzuzahlen, bis tatsachlich Wohngeld und Kinder-
zuschlag bei der Mutter eingehen. Sofern ein vorrangiger Anspruch auf Kinderzuschlag und
Wohngeld festgestellt werde, misse das Jobcenter in Vorleistung gehen und dann gegenuber
Familienkasse und Wohngeldstelle einen Erstattungsanspruch anmelden.

Nach Erlass des Wohngeldbescheides rdumte das Jobcenter ein, dass es zu einem friheren
Zeitpunkt vorlaufig hatte entscheiden mussen. Hier hatte das Jobcenter gegen das gesetzliche
Grundprinzip verstol3en, dass Einkommen nicht fiktiv berticksichtigt werden darf, sondern
tatsachlich zuflieRen muss. Nur so lasst sich Hilfebedurftigkeit vermeiden.

d) Sozialhilfe

Mit 36 ging die Zahl der Eingaben zur Sozialhilfe im Vergleich zum Vorjahr (45) zurick. Die
meisten Anfragen richteten sich auf die Méglichkeiten des Leistungsbezugs. Ferner wiinschten
Birger Unterstiitzung bei ablehnenden oder verzdgerten Bescheiden. Dies betraf sowohl
monatliche Leistungen der Grundsicherung im Alter oder bei Erwerbsminderung als auch
einmalige Bedarfe wie z. B. fiir Heizmaterialien. Vereinzelt hatten diese Félle auch mit der
Corona-Pandemie zu tun, wenn z. B. Altersrentner wegen des Wegfalls von Hinzuverdienst-
moglichkeiten kein ausreichendes Einkommen mehr fir ihre Lebensfuhrung hatten. Mehrfach
wurde auch die Hilfe zur Pflege in stationdren Einrichtungen angesprochen, weil die Alters-
einkiinfte nicht mehr ausreichten, die steigenden Kosten eines Pflegeheims zu bezahlen. In all
diesen Fallen beriet der Burgerbeauftragte die Blrger und nahm, soweit notwendig, auch
Kontakt zu den Leistungstragern auf.

e) Weitere gesetzliche Sozialversicherungen

Die Anzahl der Eingaben im Bereich der weiteren gesetzlichen Sozialversicherungen fiel mit
137 im Berichtsjahr etwas hoher aus als im Vorjahr (127). Dabei blieben die Zahlen im Bereich
der Krankenversicherung mit 54 (Vorjahr: 55) und Unfallversicherung mit 6 (4) konstant. Mit
Anliegen zur Pflegeversicherung wandten sich nun mehr als doppelt so viele Birger an den
Burgerbeauftragten (44, Vorjahr: 21), wahrend zur Rentenversicherung deutlich weniger
Anfragen eingingen (33, Vorjahr: 47).
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Bei der gesetzlichen Krankenversicherung wurden unterschiedliche Themen angesprochen.
Nur neun dieser Petitionen bezogen sich auf coronabedingte Probleme, hier insbesondere die
Frage, wer die Kosten fiir den zu einem Krankenhaus- oder Reha-Aufenthalt benétigten Test
zu tragen hat (vgl. hierzu 4.). Die Ankindigung der Ausgabe von Masken durch die
Krankenkassen loste viele telefonische Nachfragen beim Burgerbeauftragten aus.

Hé&ufiger angesprochen wurden individuelle Fragen zum Krankenversicherungsschutz, zur
Kosteniibernahme bestimmter Medikamente oder Hilfsmittel und zum Krankengeld. Ferner gab
es Beschwerden Uber die nicht ausreichende arztliche Versorgung, zur fehlenden Ubernahme
von Fahrtkosten oder zur Ablehnung von Reha-Malinahmen. Der Burgerbeauftragte klarte hier
zur Rechtslage auf und nahm, soweit notwendig, im Einzelfall auch Kontakt zur jeweiligen
gesetzlichen Krankenkasse auf, um das Anliegen der Petenten zu unterstiitzen.

Eingaben zur Pflegeversicherung betrafen ebenfalls sehr unterschiedliche Themen. Sieben
Falle bezogen sich mittelbar oder unmittelbar auf die Corona-Pandemie. Héaufiger ange-
sprochen wurden die gestiegene Kostenbelastung der Bewohner von Pflegeheimen und die
Feststellung des Pflegegrades. Weitere Petitionen bezogen sich auf das Pflegegeld. In diesen
Themenbereichen wurden die Burger regelméafig zu ihren Rechten und Mdglichkeiten beraten.

Deutlich weniger Eingaben behandelten Fragen der Rentenversicherung (33, Vorjahr: 47). Den
grofiten Anteil (14) machten Probleme bei der Beantragung der Erwerbsminderungsrente aus.
In den vorgetragenen Féllen war in der Regel die Gewéhrung einer solchen Rente abgelehnt
worden, da die medizinischen Gutachten der Rentenversicherung den Antragstellern noch eine
ausreichende Erwerbsfahigkeit zusprachen. Demgegenuber verwiesen die Petenten auf ihre
gesundheitlichen Probleme, die eine Arbeitsfahigkeit in ihren Augen ausschlieBen wiirden. Der
Burgerbeauftragte erlduterte den Birgern die Grundlage der Entscheidung und rat generell
dazu, die arztlichen Unterlagen auch selbst einzusehen. Er wies die Birger auf ihre weiteren
rechtlichen Mdglichkeiten hin.

Mehrere Petitionen betrafen die Anerkennung von Arbeitszeiten oder Zahlungen bei der
Berechnung der Altersrente. Auch zur Rentenhdhe oder bestimmten Rentenarten wurden
Anfragen gestellt und Beschwerden eingereicht. Soweit erforderlich, nahm der Burgerbeauf-
tragte Kontakt zum Rentenversicherer auf. Beméngelt wurde im ersten Halbjahr in wenigen
Fallen auch, dass coronabedingt personliche Beratungen bei der Rentenversicherung nicht
erfolgen konnten oder sich die Gewahrung ihrer Altersrente verzogerte.

f) Tatigkeit zur Wahrnehmung der Belange von Menschen mit Behinderungen

Nach dem Gesetz hat der Birgerbeauftragte insbesondere die Aufgabe, die Belange von
Menschen mit Behinderungen wahrzunehmen. Eine Aufgabe, die auf der einen Seite die
Unterstutzung bei Einzelproblemen umfasst und auf der anderen Seite die Behandlung von
Grundsatzfragen mit begleitender Medien- und Offentlichkeitsarbeit. Der sonst haufige Besuch
bei Verbanden und Organisationen der Behindertenselbsthilfe im Land, die Teilnahme an
Fachveranstaltungen und Besuche in Einrichtungen der Eingliederungshilfe und Werkstatten
konnten 2020 coronabedingt nur in engen Zeitrdumen stattfinden. Wegen der Pandemie gab es
eine Fulle neuer Rechtsverordnungen, Richtlinien und anderer Regelungen, die Menschen mit
Behinderung betrafen. Die Unterstlitzung des Blrgerbeauftragten war deswegen besonders
gefragt war.
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Neue Themen durch Corona

In der ersten Phase der Pandemie gab es naturgemal Anfangsprobleme. So fehlte in zahlreichen
Behinderteneinrichtungen Schutzbekleidung fur die Mitarbeiter. Der Birgerbeauftragte konnte
uber das Innenministerium erreichen, dass mit der zweiten Grol3lieferung fiir das Land auch die
Behinderteneinrichtungen bedacht wurden. Weitere Petitionen betrafen im Frihjahr die
Forderschulen. Nur zégerlich und manchmal auch nur durch ein Einschreiten des Birgerbeauf-
tragten konnte der Anspruch auf eine Notbetreuung fiir Kinder mit komplexen Behinderungen
ermoglicht werden.

Besuchs- und Ausgangsrecht in Einrichtungen

In dieser Zeit erreichten den Biirgerbeauftragten Petitionen zum Besuchs- und Ausgangsrecht
in besonderen Wohnformen fiir Menschen mit Behinderung, aber auch in Pflegeeinrichtungen.
Nachdem Besuche zun&chst vollstandig untersagt waren, kam es ab 15. Mai 2020 zu einer
vorsichtigen Lockerung. Eine feste Bezugsperson durfte unter Wahrung des Abstands fir eine
Stunde am Tag zu einem Besuch in die Einrichtung kommen.

Die Verordnungen des Landes gaben jedoch lediglich die rechtlichen Mindestbedingungen vor,
die die Einrichtungen einzuhalten hatten. Was tatsachlich vor Ort umgesetzt wurde, oblag den
Einrichtungsleitungen. Daher fiel die Umsetzung vor Ort sehr unterschiedlich und teilweise
auch deutlich restriktiver aus. Auch Trager von Einrichtungen wurden zu den Grenzen des
Erlaubten und des Geforderten beraten. In Gesprachen mit dem Sozialministerium und auch
uber die Medien hat der Blrgerbeauftragte auf diese Situation der Betroffenen aufmerksam
gemacht.

Mit einer Verordnung vom Juni 2020 wurden dann weitere Kontakte ermdglicht. Es konnten
nun mehrere Personen zu Besuch kommen, vor allem Familienangehorige. Besuche auf dem
Freigeldnde oder im Garten wurden ausdrticklich erlaubt.

Fur Unmut sorgte der Umstand, dass Bewohner in einigen Einrichtungen, zum Beispiel nach
einem Wochenendbesuch bei ihrer Familie, nach ihrer Riickkehr fur zwei Wochen in Quaran-
téne sollten. Aus Angst davor hatten Bewohner ihre Einrichtung lange Zeit nicht verlassen. Mit
der neuen Verordnung wurde, auRer bei erhohtem Infektionsgeschehen, von einer Quarantane
abgesehen.

Weitere Besuchserleichterungen wurden ab Mitte Juli 2020 beschlossen. Den Einrichtungen
wurde wieder erlaubt, tdgliche Besuche zuzulassen. Seither gibt es kein generelles Besuchs-
verbot in Pflegeeinrichtungen und Einrichtungen von Menschen mit Behinderung mehr. Diese
sind grundsétzlich auch bei hohen Inzidenz-Werten erlaubt, wenn auch unter strengen Auflagen
und einschrankenden Bedingungen. Diese sind aber notwendig, um den Schutz der korperlichen
und seelischen Gesundheit ausgewogen zu gestalten.

Maskenpflicht mit Ausnahme

Uber die Probleme der Menschen mit Behinderung mit der Maskenpflicht wurde bereits unter
4. berichtet.
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Bund-/Landerzusammenarbeit

Inklusion und Barrierefreiheit in den Medien war das Schwerpunkthema des 60. Treffens der
Beauftragten von Bund und Landern fiir Menschen mit Behinderung, das im November 2020
per Video-Konferenz durchgefiihrt wurde. Als MaRnahmen zur Umsetzung der Verpflich-
tungen nach der UN-Behindertenrechtskonvention beschlossen die Beauftragten einen
10-Punkte-Katalog, vor allem zur Barrierefreiheit bei Rundfunk und Telekommunikation. Dazu
erklarte der Blrgerbeauftragte 6ffentlich, dass technischer Nachholbedarf an vielen Stellen im
Land noch einmal deutlich geworden sei.

Treffen mit kommunalen Behindertenvertretern

Im Oktober 2020 lud der Burgerbeauftragte die Behindertenbeauftragten der Kommunen und
die Vorsitzenden der kommunalen Beirate zu Beratungen ein. Im Mittelpunkt stand hier ein
Erfahrungsaustausch zur Corona-Pandemie und den konkreten Auswirkungen vor Ort. Um
diesen Austausch auch zwischen den Treffen zu erleichtern, hat der Birgerbeauftragte einen
Newsletter eingefiihrt. Die ersten zwei Ausgaben sind 2020 erschienen. Aufgrund der positiven
Rickmeldungen soll der Newsletter auch kunftig in regelméaRigen Absténden erscheinen.

Mitbeteiligung bei der Normsetzung und Mitarbeit im Integrationsférderat (IFR)

Der Birgerbeauftragt wurde teilweise bei der Normsetzung und beim Erlass anderer landes-
politischer Regelungen beteiligt. Teilweise nahm er auch von Amts wegen Stellung zu solchen
Vorhaben.

Als nichtstimmberechtigtes Mitglied erstattete der Blirgerbeauftragte in den Sitzungen des IFR
regelmaRig Bericht tber seine aktuelle Tatigkeit, Petitionsschwerpunkte und andere Anliegen.
Dabei waren ihm die Novellierung des Landesbehindertengleichstellungsgesetzes (LBGG), der
neue Medienstaatsvertrag und die Ausfiihrung des Bundesteilhabegesetzes (BTHG), aber auch
der Malinahmeplan 2.0 zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention besonders
wichtig.

- MaBnahmeplan 2.0

Das Sozialministerium hat Ende 2020 den Entwurf eines Malinahmeplans 2.0 den Selbsthilfe-
organisationen der Menschen mit Behinderung und dem Burgerbeauftragten zur Anhérung
Ubersandt. Ein ambitionierter MaBnahmeplan konnte aus Sicht des Birgerbeauftragten das
entscheidende Instrument sein, behindertenpolitische Anliegen im Land gezielt umzusetzen. Er
sollte Basis fir eine effektive und partnerschaftliche Zusammenarbeit aller Beteiligten sein.
Diesen Anspriichen wurde der seinerzeit vorgelegte Entwurf nach Uberzeugung des Biirger-
beauftragten jedoch nicht gerecht. Er Kritisierte in seiner Stellungnahme das Fehlen konkreter
Zeitangaben und mittelfristiger Zielformulierungen. Zudem werde bei vielen MaRnahmen nicht
ersichtlich, welches Budget fir die Umsetzung erforderlich sei und in welchem Ministerium
ein solches eingeplant werde. Der Biirgerbeauftragte hat diese Kritik an tber 25 Einzelpunkten
festgemacht und Verbesserungsvorschlage unterbreitet. Es folgte ein vertiefendes Gesprach mit
dem Sozialministerium. Bei der Anhoérung im Sozialausschuss des Landtages Ende Mérz 2021
wurde auch der Burgerbeauftragte beteiligt.
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- Landesbehindertengleichstellungsgesetz

Auch beim Neuentwurf des LBGG im Herbst 2020 wurde der Birgerbeauftragte im Rahmen
der Verbandsanhorung beteiligt. Er plédierte dabei fiir eine andere Struktur des kunftigen
Inklusionsbeirates und fir bessere Arbeitsinstrumente bei der laufenden Beratung tiber Norm-
setzungen. Gemeinsam mit dem Integrationsforderrat kommt es dem Burgerbeauftragten darauf
an, das Gewicht der Behindertenselbsthilfe im Gremium zu starken, was nach dem jetzigen
Beratungsstand auch umgesetzt werden dirfte.

Tag der Menschen mit Behinderung

Der vom Landtag flr 2020 beschlossene Tag der Menschen mit Behinderung wurde auf den
28. Mai 2021 verschoben. Er wird nun ohne die urspringlich vorgesehene Inklusionsmeile
lediglich als Konferenz mit einer begrenzten Anzahl von Teilnehmern stattfinden kénnen und
online Ubertragen werden. Der Bilrgerbeauftragte beteiligt sich an der VVorbereitung.

Petitionen von und fir Menschen mit Behinderungen

Petitionen zu Anliegen von Menschen mit Behinderungen sind Uber alle Sachgebiete 267-mal
(Vorjahr: 224) verzeichnet worden. Allein 247 Anfragen betrafen im Schwerpunkt Teilhabe,
Rehabilitation und Eingliederungshilfe (im Wesentlichen SGB 1X). Dabei haben Feststellungs-
verfahren iber das VVorliegen und den Grad einer Behinderung (GdB) und die daraus folgenden
Merkzeichen und Nachteilsausgleiche wieder einen groReren Anteil gehabt (39). 42 Eingaben
richteten sich auf Hilfen zur Teilhabe am Arbeitsleben und auf Hilfen zur Teilhabe an der
Gemeinschaft (Vorjahr: 29).

Bessere Bedingungen fir Gebardensprachendolmetscher

Gebardensprachendolmetscher hatten sich schon seit Jahren beim Burgerbeauftragten dartiber
beklagt, dass ihr Stundensatz fir Leistungen nach der Kommunikationshilfeverordnung des
Landes seit vielen Jahren unter den Sétzen des Bundes und den Regelungen anderer L&nder
liegt. Hieriber war schon in den Vorjahren berichtet worden. 2020 konnte hierzu eine Lésung
erzielt werden. In der neuen Verordnung wurde nun der Stundensatz weiter erhdht und mehr
Zeiten als Arbeitszeit anerkannt. Insgesamt sind jetzt die Bedingungen mit denen anderer
Lander und anderer Kostentrager vergleichbar.

Urlaubsanspruch in Werkstatten fir behinderte Menschen (WfbM)

2020 haben sich viele Birger an den Birgerbeauftragten mit der Frage nach gekdrzten
Abwesenheitsanspriichen (von den Betroffenen als Urlaub bezeichnet) im Bereich von Forder-
gruppen der WfbM gewandt. Ausgangspunkt hierfur ist eine Rechtsverordnung der Landes-
regierung, die am 1. Januar 2020 in Kraft getreten ist. Geregelt sind in dieser Rechtsverordnung
die rechtlichen Beziehungen zwischen den beteiligten Leistungserbringern (u. a. Diakonie,
Caritas, AWO) und den Leistungstrdgern (Landkreise und kreisfreie Stadte).
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Aufgrund der neuen Verordnung werden den Tragern von WfbM fur Menschen in Forder-
gruppen nur noch 20 Abwesenheitstage im Jahr ohne Entgeltkirzung berechnet. Bisher waren
dies 28 Tage. Dies hat in vielen Fallen dazu gefiihrt, dass die Trager der WfbM nur noch diese
20 Werktage Abwesenheit (Urlaub) gewahren wollten.

Der Birgerbeauftragte hat die Petenten dahingehend beraten und auch Trager darauf
hingewiesen, dass eine solche Anderung den individuellen Abwesenheitsanspruch grundsatz-
lich nicht betrifft, da es sich um eine reine Abrechnungsvorschrift handelt. Dariiber hinaus
setzte er sich beim Sozialministerium fir eine Regelung ein, die keine Verschlechterung im
Vergleich zur bisherigen Rechtslage bedeutet. Das Ministerium hat sich in einem Rund-
schreiben dann &hnlich positioniert.

Zustandigkeiten im Reha-Recht

Menschen mit Behinderung bendétigen haufig MalRnahmen zur Wiedereingliederung oder zur
beruflichen Wiederbefahigung. Zusténdig hierfiir kénnen je nach Sachverhalt verschiedene
Trager der Rehabilitation wie z. B. die Krankenkasse, die Agentur fiir Arbeit, die Renten-
versicherungstrager oder die Trager der Eingliederungshilfe sein. Die Pflegekasse oder das
Jobcenter sind hingegen keine Reha-Trager.

Fur die Betroffenen ist es kaum uberschaubar, wer fur die bendtigte Leistung zustandig ist.
Nicht selten erleben sie eine Odyssee des Weiterleitens. Der Arzt verweist an die Krankenkasse,
die Krankenkasse verweist an die Rentenversicherung und die Rentenversicherung sagt dann,
dass die Vorversicherungszeiten nicht ausreichen und schicken den Betroffenen wieder weiter
zur Agentur fiir Arbeit. Der Anspruch des Bundesteilhabegesetzes, Leistungen ,,wie aus einer
Hand* zu erbringen, wird oft nicht eingelost. In diesen Féllen ist dann der Biirgerbeauftragte
gefordert, die Zustandigkeitsfrage schnellstmdglich zu kléren und fir eine Entscheidung tber
den Antrag der Blrger zu sorgen.

So hatte in einem Fall ein Birger mit Behinderung eine Umschulung und weitere Reha-
Leistungen beim Jobcenter beantragt. Da das Jobcenter selbst nicht Reha-Trager ist, wirkt
dieser Antrag flr die Agentur fir Arbeit. In personlichen VVorsprachen bei der Agentur wurde
der Birger jedoch an die Rentenversicherung verwiesen. Diese hat den Antrag zum Teil
bearbeitet und zum Teil an den Landkreis als Eingliederungshilfetrager weitergeleitet. Der hielt
die Weiterleitung fur verfristet, was nach Aufklarung durch den Burgerbeauftragten nicht der
Fall war. Nach Uber einem Jahr hat die Arbeitsverwaltung tber einen Teil des Antrages
entschieden. Der Landkreis hat zudem ein Gesamtplanverfahren eingeleitet, um den Bedarf
umfassend festzustellen. Einen einheitlichen Ansprechpartner hat der Petent damit aber immer
noch nicht, sodass es nach wie vor keine Leistungen ,,wie aus einer Hand* gibt.

Teilhabe muss umfassend sein

Menschen mit Behinderungen sollen nach dem Gesetz eine umfassende Mdglichkeit zur
Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft haben. Oft ist den Tragern der Eingliederungshilfe
nicht klar, dass dieser Anspruch nur verwirklicht werden kann, wenn bei der Bedarfsermittlung
und der Bewilligung die Sicht nicht nur auf die vorrangige Funktion der beantragten Leistung
beschrénkt ist.
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Hdoren auch im Wasser

Ein ertaubtes Kind trug ein Cochlea-Implantat, mit dem es wieder horen konnte. Mit Eintritt
in die Schule sollte das Madchen die Mdglichkeit bekommen, baden zu kénnen - mit
Implantat. Um das Gerét zu schiutzen beantragten die Eltern bei der Krankenversicherung
die Kostenubernahme fiir eine Wasserschutzhille. Der Antrag wurde mit Bezug auf ein
Urteil des Bundessozialgerichts von 1999 (1) abgelehnt, da Freizeitbeschaftigungen tiber den
reinen ,,Basisausgleich* hinausgingen.

Im September 2019 unternahmen die Eltern einen neuen Versuch, da nun eine hdérende
Teilnahme am Schwimmunterricht notwendig wurde. Nach erneuter Ablehnung wurde der
Fall bei einem Sprechtag des Birgerbeauftragten vorgetragen. Die Krankenkasse hatte die
Auffassung vertreten, im Wasser misse das Kind nicht horen. Der Birgerbeauftragte
widersprach dem und wies sie darauf hin, dass das Erlernen des Schwimmens ein
Grundbedirfnis sei und der sozialen Eingliederung und Teilhabe diene.

Es gehe nicht nur um Hilfe zum Horen in einem engen krankenversicherungsrechtlichen
Sinn, sondern um die Mdglichkeit zum Schwimmen. Es sei zu unsicher, ohne Horhilfe
Schwimmen zu lernen.

Ohne Reaktion auf den Burgerbeauftragten wurde auf regionaler Ebene der Antrag wieder
abgelehnt. Die Schutzhille diene ja nicht der Horverbesserung selbst, sondern nur dem
Schutz des Horgerdtes. Das Uberschreite das Mall des Notwendigen. Nun rlgte der
Burgerbeauftragte auf Bundesebene beim Vorstand der Krankenkasse die mangelnde Sicht
auf das soziale Teilhabebedurfnis. Die Kosten wurden dann tibernommen.

Ein schwerer Rollstuhl hilft oft nicht

Ein alterer chronisch Erkrankter aus einem kleinen landlichen Ort bendtigte erstmals einen
elektrischen Rollstuhl. Die gesetzliche Krankenkasse bewilligte ein Modell, das so schwer
(39 kg) und so sperrig war, dass der Antragsteller und seine Ehefrau nicht in der Lage waren,
ihn im Pkw zu verstauen. Die Krankenkasse lehnte den beantragten leichteren Rollstuhl mit
der Begriindung ab, es sei kein Grundbedirfnis, den Rollstuhl im Auto transportieren zu
konnen. Nun bat das Ehepaar den Biirgerbeauftragten, sich um den Fall zu kiimmern. Dieser
wies die Krankenkasse darauf hin, dass der Rollstuhl auch am Zielort einer Autofahrt
notwendig sei, um Besorgungen und Erledigungen des Alltags durchfiihren zu kdnnen. Der
Medizinische Dienst der Krankenkassen (MDK) vergewisserte sich dann vor Ort, dass die
Eheleute den Rollstuhl nicht ins Auto heben konnten. Daraufhin wurden die Kosten fir einen
leichteren, aber teureren Rollstuhl Gbernommen.

Kraftknoten nétig

Oft sind Rollstuhlnutzer nicht in der Lage, flir die Autofahrt auf einen Sitz zu wechseln. Zur
Beforderung in Kleinbussen, z. B. beim Gemeinschaftstransport, ist es daher notwendig, fiir
die schweren Rollstuhle ein Rickhaltesystem zu nutzen, Kraftknoten genannt. Ein solcher
Kraftknoten wurde fur die auf Begleitung angewiesene Bewohnerin einer Einrichtung bean-
tragt, damit sie mit anderen z. B. zu einem Gruppenausflug fahren konnte. Das Sozialamt
des Landkreises lehnte die Kostenlibernahme ab und verwies in seiner Begriindung auf die
Maglichkeit, den 6ffentlichen Nahverkehr zu nutzen.
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Auch im Widerspruchsverfahren blieb der Landkreis bei seiner Entscheidung. Der Wider-
spruch wurde zustandigkeitshalber dem Kommunalen Sozialverband M-V zur Entscheidung
vorgelegt. Die Betreuerin suchte nun - nach schon langem Verwaltungsverfahren - beim
Burgerbeauftragten Hilfe. Dieser bat den Landrat um Prufung, ob der Antrag nicht doch
positiv beschieden werden kdnnte. Ein Ausflug in Gemeinschaft kénne durch eine Einzel-
reise mit Bus oder Bahn nicht ersetzt werden. Ein solcher Ausschluss aus der Gemeinschaft
sei das Gegenteil von Inklusion. Der Landrat sagte nun mit Blick auf die Teilhabe an der
Gemeinschaft die Kostentibernahme doch zu. Nach zwei Jahren des Wartens konnte die
Petentin endlich ihren ersten Ausflug zusammen mit den anderen Bewohnern der
Einrichtung unternehmen.

- Barrierefrei ohne Zugang?

Damit von Mobilitatseinschrankungen Betroffene weiterhin zu Hause leben konnen,
unterstitzen Pflegekassen MalRnahmen zur Barrierefreiheit in der Wohnung. Nach einer
Beinamputation lieR die Kranken- und Pflegekasse zwar die Wohnung eines Biirgers
barrierefrei herstellen. Die Kosten fiir eine 34 cm hohe Rampe als Zugang zum Haus wurde
aber wegen ,,Kosteniiberschreitung™ abgelehnt. Der Betroffene war seit November 2019
praktisch in seinem Haus isoliert. Er hatte auch keine Eigenmittel fur den Bau. Nach
erfolglosen Bemuhungen informierte die Betreuerin im Mai 2020 den Biirgerbeauftragten.
Dieser setzte sich mit der Geschaftsleitung der Kasse in Verbindung. Beide Seiten
verstandigten sich nun binnen Monatsfrist auf eine bauliche Lésung, fiir die die Kosten dann
doch Gbernommen wurden. So kann der Petent weiterhin selbstbestimmt und ohne fremde
Hilfe in seinem Haus leben.

Dem Biirgerbeauftragten ist es allerdings nicht immer maoglich, alle Féalle im Sinn der Petenten
zu loésen. Dann kann er Petenten, wenn er einen Anspruch sieht, nur auf den Rechtsweg
verweisen. Eine echte Inklusion sieht anders aus.

C. Zusammenarbeit mit anderen Ombudsinstitutionen
Petitionsausschuss des Landtages Mecklenburg-Vorpommern

In Mecklenburg-Vorpommern kdnnen Biirgerinnen und Blrger entscheiden, ob sie ihre Petition
beim Landtag oder beim Burgerbeauftragten einlegen. Um eine Doppelbearbeitung zu
vermeiden, gleichen der Petitionsausschuss und der Burgerbeauftragte nach der Geschafts-
ordnung des Landtages die Eingange regelméRig ab. Bei parallelen Eingangen erfolgt eine
Abstimmung zur weiteren Bearbeitung. Dartiber hinaus legt der Birgerbeauftragte dem
Ausschuss einzelne Eingaben vor, wenn sich bei ihm im Laufe des Petitionsverfahrens zeigt,
dass der Ausschuss bessere Handlungsmdoglichkeiten hat. Im Petitionsverfahren zur Festung
Domitz, das der Burgerbeauftragte dem Ausschuss im November 2018 vorgelegt hatte, nahm
der Burgerbeauftragte im Januar 2020 an einer Sitzung des Festungsausschusses der Stadt
Domitz teil. Uber Verlauf und Ergebnisse berichtete er dem Petitionsausschuss.
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Petitionsausschuss des Deutschen Bundestages

Die alle zwei Jahre tagende Konferenz der Vorsitzenden und stellvertretenden Vorsitzenden
der Petitionsausschisse von Bund und Léndern, zu der auch die Birgerbeauftragten und ihre
Stellvertreter eingeladen werden, fand Ende September 2020 in Dresden statt. Der Blrger-
beauftragte hielt auf dieser Tagung ein Impulsreferat Gber die Aufgaben und Arbeitsweisen der
Burgerbeauftragten und das Verhaltnis zum Parlament. Neben den aktuellen Entwicklungen im
Bereich des Ombudswesens im europaischen Raum war auch die Nutzung und Arbeitsweise
privater Petitionsplattformen Gegenstand der Beratungen.

Arbeitsgemeinschaft der parlamentarisch gewéhlten Birgerbeauftragten

Die parlamentarisch gewahlten Burgerbeauftragten fiihrten im Juni 2020 eine Videokonferenz
anstelle einer Arbeitstagung durch. Im Mittelpunkt der Beratungen der Birgerbeauftragten aus
Baden-Wirttemberg, Mecklenburg-Vorpommern, Rheinland-Pfalz, Schleswig-Holstein und
Thiringen standen die Auswirkungen der Corona-Pandemie auf das Petitionsgeschehen, aber
auch auf die Arbeitsmoglichkeiten der Burgerbeauftragten.

Internationale Institutionen

Weder das Netzwerk der Ombudsleute in der Europdischen Union noch das Européische
Ombudsmaninstitut fuhrten Présenz- oder Ersatzveranstaltungen fur die Mitglieder durch.
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